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INTRODUGAQ

Como passar em um concurso publico?

Todos noés sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagdo. E verdade que ndo existe uma formula magica ou uma regra de como
estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparacgao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugdo
preparou esta introducdo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagdo.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagio no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho;

e N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
area e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area;

e Defina um local, dias e hordrios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um hdbito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total;

e Organizacdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distragdo, suas horas de estudos s3o inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horario de estudo;

* Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparagao para realizar a prova do certame;

e Cuide de sua preparagao: Ndo sao sé os estudos que sdo importantes na sua preparagado, evite perder sono, isso te deixara com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagdo, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

A motivagao é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagdao no concurso publico dos seus sonhos.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solucdo tem ajudado, hd mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Vamos juntos!

Editora o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . oluga

a solugéo para o seu concursol




INDICE o

Lingua Portuguesa

1. Gramadtica Normativa: USO da lINGUE CUITA ..eeiiiiieeciiee e e et e e et e e e st a e e e sat e e e e st ee e sseeessseaesnsaeeeansaeesnnsaeenns 9
2. Dominio dos mecanismos de cOesA0 € COBIENCIA tEXTUAN ...e.uiiiiiiiiiiiriieii ettt sbe et saeen 10
3. Compreensdo e intelecgdo de textos. TIPOIOgia TEXTUAN ..ccc.uiiiiiiie et e e e e e e eaee e s esaeeeeaeeeeaes 11
L O T (oY (- | - TSP PPPPROt 15
L Xol =Y o | AU Lo Lo I = = 1 [ PO U PRUUR PP 16
6. Emprego do sinal indicativo de crase.............. 17
7. Formagao, classe e emprego de palavras 18
8. Sintaxe da oragdo e do periodo .....cccceeevvveenns 28
1S B o Yo o | (U - T Lo H TP T T TP P PO PP PP PP UPPPPP 31
10. Concordancia NOMINGL € VEIDAI c....co..iiiieee ettt e b e st sa e e bt e s h b e e bt e et e e s ae e e be e eabeesabeenbeesseeennes 33
3 o] [ Yor=Tor- o X o T ¢o T o s Y1 o - Y S SRR PRRURRRPPPNt 34
12. RegENCIA NOMINGI € VEIDAI ... iiiiiiieecee et s e e sttt e e st e e e sabae e ebaeeeesaeeeesaeeeassaeeeaaseeesasseeesnseeeessseaeassneaeanes 35
13. Equivaléncia @ transformagao 0@ ESTIULUIAS. ... .ueiiiuiieiciiie et ctee et e et e e et e e e st e e s at e e e sbaeeesabaeeesbeeeessaaeessseeesnsaeeeansaeesassaeenns 37
14. Paralelismo sintatico. Relagdes de Sinonimia @ @anNTONIMI@........oouiiiiiiiiiiiiee e 38
Sistema Unico de Saude (SUS)

1. Evolugdo histdrica da organizagdo do sistema de saude no brasil e a construgdo do sistema Unico de saude (sus) — principios,

AIretrizes € arcabOUGO IEZAl ......cioiuiii et e e et e st ae e e stba e e e e tbe e e e bbeeeeabae e e sbee e e baeeeaabaeeeaabeeeeareeeenrreeenrraeenn 49
2. CONLIOIE SOCIAI NO SUS ...ttt a e et e s bt e bt e ea bt e she e e bt e ea b e e bt e eas e e ehe e embeesabeeeaeeeabeeeabeesaeeenbeesseeebeesaneanns 56
3. Resolucdo n2453/2012 do conselho NAcionNal da SAUAE .....c..eccueiivieiieeiiee ettt ettt et e ear e e te e e reeeteeeaeeeaaeeereeennes 59
4. Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da SAUde ..........cceceeriiiiieiniieiieceeee e 61
5. Lei Organica da Salde — Lei N2 8.080/1990 .......cccuerierueeierieeeesteestesteestesseesseeseesseensasseessesseesseansesseessesssensesssesssensesseensesseessesssesses 62
6. LEINZ 8.142/1990 ....oiiuiiiiieeiie ettt ettt e e te e et e e vt e e te e eaae e aeeeaeeebeeeteeaaaeeabeeebeeaateebeeateeateeabeeaareeabeeabeeaateeateeebeeereeeteesareeareean 71
7. Decreto presidencial N2 7.508/201 L. ...cuocoui ettt ettt et e et et e ete e te et eeteeteeteeteeaeete et e eteeteeaseteeaseateeateeteeteeaeeteeaeenas 73
8.  Determinantes SOCIAIS da SAUTE ...o..uiiuiiiiiiie ettt b e e bt e s he e e bt e e st e e e a e e e bt e e ab e e bt e eabeesabeeabeeembeesnbeenneeeanean 77
9.  Sistemas de iNfOrMaga0 €M SAUTE .....ciiiuiiieiiieeeiiee ettt e ete e e et e e e staeeeetaeeeeateeeeaateeeeaseeeaasseeassseeassaseeasseeesasteeesnsseeesseeeansees 77
10. Sistemas de iNfOrMAaGCE0 EM SAUE ......uiiiiiiie e et e et e e et e e e e tbe e e e bee e e sbeeeesabaeeesssaeeesseeeasseeeansseeeansaeesansaeesssaaans 79

Atualidades

1. Conhecimentos sobre o Distrito Federal e sobre a RIDE. Realidade étnica, social, histdrica, geogréfica, cultural, politica e eco-

ndmica do Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE), instituida pela

Lei Complementar N2 94/1998 € SUAS AltEIAGOES. .....ccueeiiriieieetieteceeste et e st et e et e ste e e e teestesteebesaeesbeessesseessesssesaessenseessesseensesees 87
2. NogGes de Histéria e Geografia do Distrito Federal: Contexto histérico de formacgdo do Distrito Federal, localizagdo, popula-

¢do, clima, vegetacdo, hidrografia @ ECONOMIA .....ccuiiiiiiiieie ettt ae et e s e e st e e e e eabeesabeesseessseesseeenseessseesneenseesnees 91

S lsdnm ~
a solugéo pargseu concursol



Nocoes de Informatica

1
2
3.
4
5

o

Conceitos e fundamentos basicos. HardWare @ SOfTWAIE........coouuiiuiiiii ittt sttt
Identificagdo @ MaNIPUIACE0 AE @IQUIVOS. ... .oiiiieie ettt ettt ettt e st et e st esaee e bt e sabeesaeeenbeesaeeenseesabeesaeesnbeesnbeesnnennne
Yol (0T o e [T o [T 1Yo LU P PSP
Sistema Operacional Microsoft Windows 7, 8.1 e 10: conceitos, area de trabalho, painel de controle, windows explorer .....

Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresenta¢do do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) e Libre-
(033 (ol AV =Y @ Folr S [ o oYl YT SRS

Internet e Intranet. Navegadores de internet: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome.................

Conceitos sobre gestdo de dOCUMENTOS ElETIONICOS ....iivuviiieiiieecciiieeeiee et e e e et e e et e e e s ebae e e sbeeeesabeeessaeeeessaeesnsreaesseeas

Legislacao aplicada aos Servidores do GDF

Lei Organica do Distrito Federal. Fundamentos da Organiza¢do dos Poderes e do Distrito Federal. Organizagdo do Distrito
Federal. Organizagdo Administrativa do Distrito FEAEIAl.......couiiiiiiiiii ittt e e sbaee e sbeeesaee

Decreto n2 36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de INformagBes — SEI)....ccuvvverereiereeniereeneeiesee e seeee e
Lei n24.990/2012 (regula o acesso a informagao No Distrito FEAEral)........c.icvieiiiiieiieiiiiieieeeee ettt

Conhecimentos sobre o Distrito Federal. Realidade étnica, social, histdrica, geografica, cultural, politica e econdmica do
Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE), instituida pela Lei Comple-
mentar n2 94/1998 e suas alteracdes. No¢des de Histdria e Geografia do Distrito Federal: Contexto histérico de formagdo do
Distrito Federal, localizagdo, populagdo, clima, vegetacdo, hidrografia € €CoON0MIa ........cceevciiiiiiiiiiniiee e

Valorizagdo e plano distrital de politica Para @s MUINEIES. .......cc..iiiiiiiii et e s

Direito Constitucional

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: conceito, caracteristicas, estrutura do texto. Poder constituinte:
[oleYaTolT N o AT o Lol [T [T T RPN

Controle de constitucionalidade: conceito, espécies, instrumentos de CONTIOlE. ........ceecveiiiiieieciiee e

Principios Fundamentais. Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, Sociais, Politicos e
N YooY a1 1o - o [T OO SPRPP

Organizag¢do Politico Administrativa do Estado. INtervenga@o FEAEral. ........ccuiiiiiiiiiiie it

Administracdo Publica: Disposi¢es Gerais, Servidores Plblicos Civis @ Militares........cccccveeiivieeeiiiee e ceee e

Lei Organica do Distrito Federal. Fundamentos da Organiza¢do dos Poderes e do Distrito Federal (Poder Legislativo, Poder
Executivo e Administragdo Publica). Da Organizag¢do do Distrito Federal. Organizagdo Administrativa do Distrito Federal......

Decreto n2 36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de Informagses — SEI). ..cc.oiveiiieiiiieiiiiecieceeeie e

Lei n24.990/2012 (regula o acesso a informagao No Distrito FEAEral)........ccicieiuieiiiiieiiiciecieeeeete ettt

Direito Administrativo

1.
2.

Conceitos e PrinCipins. ODJETO. FONTES ...cuuiiiiiiiieeiieeitecteeee sttt et e sttt e s taeesteeeteesaseesbeeesbeessseeseeesseensseenteessseessssenseesrseeses

Estado, governo. AdmMiINiStragao PUDIICA.......icuiiiieeiiecie ettt et s e et e s e e saae e beesabeesaeeesbeessaeesseessseenseeenteesrseessneanes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Solilimgﬁ ‘

126
169
171

183
184
187

194
202

203
208

211
216
223

227

227
228



10.
11.

12.

13.

INDICE oo

Organiza¢do da Administracdo: Autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de economia mista. Entidades Pa-
raestatais.Reforma Administrativa e Terceiro Setor: Servigos sociais autébnomos, entidades de apoio, organizagGes sociais,
organizagBes da sociedade Civil de INTEresSe PUDBIICO ...ccvuuiiiiiiiiiiiie e e s e e e s baeeesibeeessaaeeesabeeas

Lei Federal n2 13.303/2016 (Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias,
no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal @ dos MUNICIPIOS).....uecuiiriiiiiieiiieiieeieesite et sve e etee st eeees

Deveres e Poderes Administrativos: poder discricionario, poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar, poder de
POlICIa, USO € @IUSO UE POUEBT ...uvieeecitiee ettt ettt e ettt e ettt e et e e e e te e e e sabeeeebaeeeaabeeeeasbeeesssaseessaeeessaseansaseeansasesassesessseeeansaeenanseeennes

Atos Administrativos: classificagdo, requisitos, atributos, espécies, extingdo, convalidagdo.........cccveeviveeeeiieeeciireescree e

Agentes Publicos: disposi¢Ges constitucionais, espécies. Cargo, emprego e fungdo publica: provimento, vacancia, acumu-
lacdo, efetividade, estabilidade e vitaliciedade. Remuneracdo. Direitos e deveres. Responsabilidade. Sindicancia e Processo
Lo Lo a1 TS = a1V o N LR o1 T o1 [T T SRS

Lei Complementar n2 840/2011 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Distrito Federal, das Autarquias e das Fun-
AAGOES PUDIICAS DISTITAIS) . veeveiiurieittieitieeteeetee ettt e sttt eeteesteesteeeteeeseeeeseesaseessesebeesaseessseessaeasssansaeeaseeasesensessaseessseensaessseeseesnseenseenn

Servigos publicos: classificagao, elementos constitutivos. Formas de prestacdo e meios de execugdo: delegacdo, concessdo,
[ L=l g gl (o =N [V o b [oF: [ PR OPPRORRPPROPPPNt

Lei Federal n2 8.429/1992 (improbidade adminiStratiVa ..........ccueeuieiiiiieiiiciecieee ettt ettt e a e st eebe et et e e s e sae s e eseenseereereenns

Lei Federal n2 9.784/1999 (processo administrativo) aplicavel ao Distrito Federal por forca da Lei Distrital n® 2.834/2001 e
U 14T - [olo =TT RO P PR PPPP PSP

Licitacdes e contratos administrativos: Lei Federal n® 8.666/1993 e Lei n? 14.133/2021 e suas alteragbes. Pregdo: Lei n?®
10.520/2002 e demais disposicdes NOrmativas relativas @0 PreSE0.....c.c i i e iieriiiieerieeiee e ere et esre et e steeaesteessesraesbesssesseessesseenns

Decreto Distrital n2 26.851/2006. Lei de ACeSSO @ INTOrMAGEOD .....vviviiieriieiesie ettt ettt ettt e st e e besaaebessseseesaesseenes

Atendimento ao Publico

I e

Atendimento ao Publico Qualidade no atendimento @0 PUDIICO;.....uiiiciiie ettt ere e e e e e e ebaeesaneeeeaes
Aimagem da instituicdo, @ IMagem ProfiSSIONAl .....ccciiiiciiei et etre e et e e e rtre e e s sba e e s ebaeesstsaeeesaeeeearaeesnnreeennns
YT =] (o =N e T 1Y (U] - PRSPPI
(o g e [ ] 7= [ 0 1= o o SO TP OTUTPR PRSP
RelaCioNamMENTO INTEIPESSO@] ....uveiiiiieeeiiieeeiiee ettt e e et e e et e e e e baeeeetreeesatreeesbaeeseasaeeessaeeessaeeeasseeesssaeesnsaeesassaeessseeennsees

COUIZO G0 ELICA vttt eee ettt et et ete et e et ete e et s et e et et esesee et et esesess s eseseseas s et esesee st et esesset et esesessasssesesessseseseseeseseseneseananana

Raciocinio Légico Matematico

Operagoes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo).......cccevveevvveeennn
Principios de contagem e probabilidade. Arranjos e permutagdes. COMDINACOES . ....cuiiiiiiiieiiiiieeriiee et erree e e s e ssree e

Raz0es e proporgGes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras
€ trES SIMPIES € COMPOSTAS)...iiuviiiurieitiieieeitieeitee sttt esteeeteesteesteeesteesseeesteeasseesesesseessseesseeasseesseesseeasssenseeenseessseensaessseessseesseenseen

SiSteMAs A& MEAIAAS. VOIUMES.....cc.viiiiieiiecie ettt erte ettt e e e st e e teessaeesbeeesteessseesseeesseessseesseesssaenseeenseessseensaeenseessseesseenssenn
COMPrEENSA0 AE BSTIUTUIAS IOZICAS. .. curiieitiee ettt e eitee ettt eeste e e eetreeeebaeeeebeeesetbeeesbseeeaabaeeessaeeesssaeeassseesasseeessseeeansaeeeasseeensseenn

Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedug0es € CONCIUSOES) ....vvvveevreeeiiieieiiieeeeireeeeireeerreeesrree e sbaeessreeesnraeens

240

253

272

278

289

301

333
344

353

441
444

448
453
458
458

S lsdnm ~
a solugéo pargseu concursol



LINGUA PORTUGUESA

GRAMATICA NORMATIVA: USO DA LINGUA CULTA H

A Linguagem Culta ou Padrao

E aquela ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias
em que se apresenta com terminologia especial. E usada pelas
pessoas instruidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se
pela obediéncia as normas gramaticais. Mais comumente usada
na linguagem escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E
mais artificial, mais estavel, menos sujeita a variagGes. Esta presente
nas aulas, conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunica¢des
cientificas, noticidrios de TV, programas culturais etc.

Ouvindo e lendo é que vocé aprendera a falar e a escrever bem.
Procure ler muito, ler bons autores, para redigir bem.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto fa-
miliar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A crianga
imita o que ouve e aprende, aos poucos, o vocabulario e as leis
combinatdrias da lingua. Um falante ao entrar em contato com ou-
tras pessoas em diferentes ambientes sociais como a rua, a escola
e etc., comega a perceber que nem todos falam da mesma forma.
Ha pessoas que falam de forma diferente por pertencerem a outras
cidades ou regides do pais, ou por fazerem parte de outro grupo
ou classe social. Essas diferengas no uso da lingua constituem as
variedades linguisticas.

Certas palavras e construgées que empregamos acabam de-
nunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido do
pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa formacao e,
as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e hobbies. O uso
da lingua também pode informar nossa timidez, sobre nossa capa-
cidade de nos adaptarmos as situagdes novas e nossa inseguranga.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias te-
levisivas, entre outros. Como variantes da norma padrdo aparecem:
a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica de grupos ou
profissGes. O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade
de condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia ou
em nossa comunidade. O dominio da lingua culta, somado ao do-
minio de outras variedades linguisticas, torna-nos mais preparados
para nos comunicarmos nos diferentes contextos lingisticos, ja que
a linguagem utilizada em reuniGes de trabalho ndo deve ser a mes-
ma utilizada em uma reunido de amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber empre-
gd-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais de que
participamos.

A norma culta é responsdvel por representar as praticas lin-
guisticas embasadas nos modelos de uso encontrados em textos
formais. E o modelo que deve ser utilizado na escrita, sobretudo
nos textos nao literarios, pois segue rigidamente as regras gramati-

cais. A norma culta conta com maior prestigio social e normalmente
é associada ao nivel cultural do falante: quanto maior a escolariza-
¢do, maior a adequagdo com a lingua padrao.

Exemplo:

Venho solicitar a atengdo de Vossa Exceléncia para que seja
conjurada uma calamidade que estd prestes a desabar em cima
da juventude feminina do Brasil. Refiro-me, senhor presidente, ao
movimento entusiasta que estd empolgando centenas de mogas,
atraindo-as para se transformarem em jogadoras de futebol, sem
se levar em conta que a mulher nGo poderd praticar este esporte
violento sem afetar, seriamente, o equilibrio fisiologico de suas fun-
¢Oes orgdnicas, devido a natureza que dispds a ser mde.

A Linguagem Popular ou Coloquial

E aquela usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-
se quase sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de
vicios de linguagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia;
barbarismo — erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade;
cacofonia; pleonasmo), expressdes vulgares, girias e preferéncia
pela coordenacdo, que ressalta o carater oral e popular da lingua.
A linguagem popular esta presente nas conversas familiares ou
entre amigos, anedotas, irradiagdo de esportes, programas de TV e
auditdrio, novelas, na expressdo dos esta dos emocionais etc.

Duvidas mais comuns da norma culta

Perca ou perda

Isto é uma perda de tempo ou uma perca de tempo? Tomara
que ele ndo perca o 6nibus ou ndo perda o 6nibus? Quais sdo as fra-
ses corretas com perda e perca? Certo: Isto € uma perda de tempo.

Embaixo ou em baixo

O gato estd embaixo da mesa ou em baixo da mesa? Continu-
arei falando em baixo tom de voz ou embaixo tom de voz? Quais
sdo as frases corretas com embaixo e em baixo? Certo: O gato esta
embaixo da cama

Ver ou vir

A duvida no uso de ver e vir ocorre nas seguintes construgdes:
Se eu ver ou se eu vir? Quando eu ver ou quando eu vir? Qual das
frases com ver ou vir esta correta? Se eu vir vocé la fora, vocé vai
ficar de castigo!

Onde ou aonde

Os advérbios onde e aonde indicam lugar: Onde vocé estd?
Aonde vocé vai? Qual é a diferenga entre onde e aonde? Onde indi-
ca permanéncia. E sindbnimo de em que lugar. Onde, Em que lugar
Fica?
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LINGUA PORTUGUESA

Como escrever o dinheiro por extenso?
Os valores monetarios, regra geral, devem ser escritos com al-

garismos: RS 1,00 ou RS 1 RS 15,00 ou RS 15 RS 100,00 ou RS 100 3

RS 1400,00 ou RS 1400.

Obrigado ou obrigada

Segundo a gramatica tradicional e a norma culta, o homem ao
agradecer deve dizer obrigado. A mulher ao agradecer deve dizer
obrigada.

Mal ou mau

Como essas duas palavras sdo, maioritariamente, pronunciadas

da mesma forma, sdo facilmente confundidas pelos falantes. Qual a
diferenca entre mal e mau? Mal é um advérbio, anténimo de bem.
Mau é o adjetivo contrario de bom.

llVir."' Ilver.ll e llvier"
A conjugacdo desses verbos pode causar confusdo em algumas

situagdes, como por exemplo no futuro do subjuntivo. O correto &,

por exemplo, “quando vocé o vir”, e ndo “quando vocé o ver”.
Ja no caso do verbo “ir”, a conjugacdo correta deste tempo ver-
bal é “quando eu vier”, e ndao “quando eu vir”.

“Ao invés de” ou “em vez de”

“« H 4 ” oo B “« Lo N

Ao invés de” significa “ao contrario” e deve ser usado apenas
para expressar oposi¢ao.

Por exemplo: Ao invés de virar a direita, virei a esquerda.

Ja “em vez de” tem um significado mais abrangente e é usado
principalmente como a expressdao “no lugar de”. Mas ele também

pode ser usado para exprimir oposi¢do. Por isso, os linguistas reco-
mendam usar “em vez de” caso esteja na duvida.

Por exemplo: Em vez de ir de 6nibus para a escola, fui de bici-
cleta.

“Para mim” ou “para eu”

Os dois podem estar certos, mas, se vocé vai continuar a frase
com um verbo, deve usar “para eu”.

Por exemplo: Mariana trouxe bolo para mim; Caio pediu para
eu curtir as fotos dele.

“Tem” ou “tém”

Tanto “tem” como “tém” fazem parte da conjugac¢do do verbo
“ter” no presente. Mas o primeiro é usado no singular, e o segundo
no plural.

Por exemplo: Vocé tem medo de mudanga; Eles tém medo de
mudanga.

“Ha muitos anos”, “muitos anos atras” ou “hd muitos anos

atrds”
Usar “Ha” e “atras” na mesma frase é uma redundancia, ja que
ambas indicam passado. O correto é usar um ou outro.

Por exemplo: A erosdo da encosta comegou hd muito tempo; O

romance comegou muito tempo atras.
Sim, isso quer dizer que a musica Eu nasci ha dez mil anos atras,
de Raul Seixas, esta incorreta.

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA
TEXTUAL

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe em
comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos funda-
mentais para uma producdo textual satisfatéria. Resumidamente,
a coesdo textual se volta para as questdes gramaticais, isto é, na
articulagdo interna do texto. J4 a coeréncia textual tem seu foco na
articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenac¢do e do emprego adequado das
palavras que proporcionam a ligacdo entre frases, periodos e para-
grafos de um texto. A coesao auxilia na sua organizacgdo e se realiza
por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos princi-
pais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados a mensagem
expressa no texto, esses recursos classificam-se como endoféricas.
Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora o antecipa,
contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de depar-
tamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica (retoma

. termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparacGes com base em seme-
Ihangas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia com-
parativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes demons-

. trativos.

Exemplo:
“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.” Te-
mos uma referéncia demonstrativa cataférica.

— Substitui¢do: consiste em substituir um elemento, quer seja
nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferenca entre a referéncia e a substitui¢do é
evidente principalmente no fato de que a substitui¢do adiciona ao
texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a referéncia, o
pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”, sem acrescentar
quaisquer informagdes ao texto.
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— Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual — no-
minal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda oragdo, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

— Conjungao: é o termo que estabelece liga¢do entre as ora-
¢oes.
Exemplo:

“Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um acidente aconte-

ceu.” Conjungdo concessiva.

— Coesdo lexical: consiste no emprego de palavras que fazem
parte de um mesmo campo lexical ou que carregam sentido apro-
ximado. E o caso dos nomes genéricos, sindnimos, hiperdnimos,
entre outros.

Exemplo:

“Aquele hospital publico vive lotado. A instituicdo nao esta
dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual

A Coeréncia é a relagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentagdo — consequéncia decorrente dos
saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um texto redun-
dante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas ndo apresentam
conclusdo, é um texto incoerente. A falta de coeréncia prejudica a

fluéncia da leitura e a clareza do discurso. Isso quer dizer que a falta

de coeréncia ndo consiste apenas na ignorancia por parte dos inter-
locutores com relagdo a um determinado assunto, mas da emissao
de ideias contrarias e do mal uso dos tempos verbais.
Observe os exemplos:
“A apresentacgdo esta finalizada, mas a estou concluindo até o
momento.” Aqui, temos um processo verbal acabado e um inaca-
bado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” Os veganos
ndo consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— Nao Contradic¢do: as ideias ndo podem se contradizer.
— N&o Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.

Fatores de Coeréncia

— As inferéncias: se partimos do pressuposto que os interlo-
cutores partilham do mesmo conhecimento, as inferéncias podem
simplificar as informagdes.

Exemplo:

“Sempre que for ligar os equipamentos, ndo se esquega de que
voltagem da lavadora é 220w”.

Aqui, emissor e receptor compartilham do conhecimento de
que existe um local adequado para ligar determinado aparelho.

— O conhecimento de mundo: todos nés temos uma bagagem
de saberes adquirida ao longo da vida e que é arquivada na nos-
sa memoria. Esses conhecimentos podem ser os chamados scripts
(roteiros, tal como normas de etiqueta), planos (planejar algo com
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um objetivo, tal como jogar um jogo), esquemas (planos de funcio-
namento, como a rotina diaria: acordar, tomar café da manh3, sair
para o trabalho/escola), frames (rétulos), etc.

Exemplo:

“Coelhinho e ovos de chocolate! Vai ser um lindo Natal!”

O conhecimento cultural nos leva a identificar incoeréncia na
frase, afinal, “coelho” e “ovos de chocolate” sdo elementos, os cha-
mados frames, que pertencem a comemoragao de Pdscoa, e nada
tém a ver com o Natal.

COMPREENSAO E INTELECGAO DE TEXTOS. TIPOLOGIA
TEXTUAL

Defini¢do Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objeti-

¢ vo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é

do que as conclusdes especificas. Exemplificando, sempre que nos
é exigida a compreensao de uma questao em uma avalia¢do, a res-
posta serd localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre
a interpretagdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada em
nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da men-
sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo
uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensa-
gem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao
ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a men-
sagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito comunicati-

: vo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os re-
sultados aos quais chegamos por meio da associagao das ideias e,
em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é
decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se che-

. gar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de texto,

seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpreta¢do de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretagcdo de

- textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em

um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-

lar Especial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO DO SISTEMA DE
SAUDE NO BRASIL E A CONSTRUGCAO DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS) - PRINCIPIOS, DIRETRIZES E ARCABOUGO LEGAL

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial, por meio
da Atencgdo Primaria, até o transplante de érgdos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema pu-
blico de saude, sem discriminagdo. A atengdo integral a saude, e ndo
somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos
os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com foco na saude
com qualidade de vida, visando a prevencdo e a promogao da saude.

A gestdo das agdes e dos servigos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tan-
to agBes quanto os servigos de saude. Engloba a atengdo primaria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencgdo hospitalar, as agGes e servigos das vigilancias epidemioldgi-
ca, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constitui¢do Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de salde prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servicos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Saude (SUS)

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constitui¢do
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e a¢Ges, em articulagdo com o Conselho Nacional de
Saude. Atua no ambito da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) para
pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz,
Funasa, Anvisa, ANS, Hemobr3s, Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢Bes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.

Editora .o
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Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as a¢des e servigos
de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera esta-
dual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Sautde

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, d6rgado
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulagdo
de estratégias e no controle da execugdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e fi-
nanceiros, cujas decisGes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
que obedecerd a seguinte composi¢dao: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usuarios; 25% de entidades representa-
tivas dos trabalhadores da area de saude e 25% de representacdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou sem
fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores federal, estadu-
al e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Saude (Conass)
Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fede-
ral na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Co-
nasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tratar
de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)

Sao reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compdem o SUS

Unido

A gestdo federal da saude é realizada por meio do Ministério da
Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publica
de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade de
todos os recursos gastos no pais em satde publica em todo o Brasil,

ca
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e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas nacionais

de saude, mas ndo realiza as a¢Oes. Para a realizagdo dos projetos, :

depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundagdes,
empresas, etc.). Também tem a fungdo de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal
Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive

nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos

parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizagao do atendimento
a saude em seu territdrio.

Municipios

Sdo responsaveis pela execucdo das acdes e servigos de salude
no ambito do seu territdrio. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema Unico de satide (SUS)

As duas uUltimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
macoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudancgas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagao iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na drea econdmico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo

de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade

dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atenc¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comegca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.

Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos :

da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢oes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democrética,
considerando a descentralizacdo, universalizagado e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢gdo de uma rede de ser-

vigos voltada para a atengdo primaria a saude, com hierarquizagao,

descentralizagdo e universaliza¢do, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das Ag¢Bes de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da

Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Ag¢des Integradas de Saude (AIS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Salde, realizada em margo de
1986, considerada um marco histérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das Ag¢bes Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servigos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizagdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢Oes de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é direito de

. todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as agles e servigos de salde, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacao da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-

i ¢Bes constitucionais. Sdo atribuicdes do SUS em seus trés niveis de

governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Il1).

Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicao Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengao e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condigdes para essa
participacdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinagdes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituig¢do Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a redug¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acGes e aos servigos
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para sua promogao, protecdo e recupera¢do”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacao, fiscalizacdo e controle”, que as a¢des

e 0s servicos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar- :

quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuigdes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participagdo da iniciativa privada.

Lei Orgénica da Satde (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢des do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagao e detalha as

competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-

lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizagdo dos
servicos e das agOes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em direcdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade
dos servigos. Trata da gestdo financeira; define o Plano Municipal
de Saude como base das atividades e da programagdo de cada nivel
de diregdo do SUS e garante a gratuidade das acles e dos servigos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.

Lei n.2 8.142/1990: Dispde sobre o papel e a participagdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da saude e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de participa-
¢do social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizagdo sanitdria é estabelecer clara-

mente as atribuicdes de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das a¢des e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizagdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.

Responsabilizagdo Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doengas evitaveis, a
exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tu-
berculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de a¢des
e servigos que promovam e protejam a saude das pessoas, previ-

nam as doencas e os agravos e recuperem os doentes. A atengdo

basica a salde, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as atri-
bui¢Oes de gestdo, incluindo:

- execugdo dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do orgamento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organizagdo, coordenagdo, controle e avalia-
¢do das agGes e dos servigos de saude sob gestdo municipal; e

- participacdo no processo de integracdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a servi-
¢os de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

ol
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Responsabilizagdo Microssanitdria

E determinante que cada servico de satde conheca o territério
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede bdsica de-
vem estabelecer uma relagdo de compromisso com a populagao a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos te-
rapéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizacdo dos recursos e apoios necessa-
rios a recuperac¢do de cada pessoa. A alta s6 deve ocorrer quando
da transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de
outra drea especializada) e o tempo de espera para essa transfe-
réncia ndo pode representar uma interrupg¢do do atendimento: a
equipe de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico,
interferindo, inclusive, nos critérios de acesso.

Instédncias de Pactuagdo

S3do espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagao e a implementagao das po-
liticas de saude publica. As decisdes se ddo por consenso (e ndo
por votacdo), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na dire¢do nacio-
nal do SUS, formada por composic¢do paritaria de 15 membros, sen-
do cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Conselho
Nacional de Secretérios Estaduais de Salude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (Conasems).
A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo €&, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides
existentes no Pais.

Comissées Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas pa-
ritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretédrio de Estado da Saude, e dos secretarios municipais
de saude, indicados pelo érgdo de representagdo do conjunto dos
municipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secreta-
rios Municipais de Saude (Cosems). Os secretarios municipais de
Saude costumam debater entre si os temas estratégicos antes de
apresentarem suas posi¢ées na CIB. Os Cosems sdo também ins-

© tancias de articulagdo politica entre gestores municipais de saude,

sendo de extrema importancia a participacdo dos gestores locais
nesse espaco.

Espacos regionais: A implementagdo de espagos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, € uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades espe-
cificas em saude existentes nas regides.

Descentralizagdo

O principio de descentralizacdo que norteia o SUS se da, espe-
cialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos para
a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capacidades
politico-institucionais dos gestores locais, além de meios adequa-
dos a gestdo de redes assistenciais de carater regional e macror-
regional, permitindo o acesso, a integralidade da aten¢do e a ra-

. cionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir

para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperagdo técnica e
financeira para o processo de municipalizacdo.

Regionalizagdo: consensos e estratégias - As agdes e 0s ser-
vigcos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala dos
municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas municipalida-

5|
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ATUALIDADES

CONHECIMENTOS SOBRE O DISTRITO FEDERAL E SOBRE A
RIDE. REALIDADE ETNICA, SOCIAL, HISTORICA, GEOGRA-
FICA, CULTURAL, POLITICA E ECONOMICA DO DISTRITO
FEDERAL E DA REGIAO INTEGRADA DE DESENVOLVIMEN-
TO DO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO (RIDE), INSTITUIDA
PELA LEI COMPLEMENTAR N2 94/1998 E SUAS ALTERA-
COES.

“O que é a RIDE-DF?

RIDE RIDE-DF (Regido Integrada de Desenvolvimento do Distri-
to Federal e Entorno) é uma area composta por mais de 30 munici-
pios de Goids e Minas Gerais, além do Distrito Federal. Nessa regido
ha municipios com os mais variados graus de desenvolvimento eco-
némico e social e com vdrias disparidades. Dessa forma, a criagdo
da RIDE, na teoria, supde uma integragdo entre esses municipios
para que tais disparidades e desigualdades sejam diminuidas ao
longo dos anos.”

Entretanto, ndo é isso que ocorre na pratica, pois mui-
tos municipios possuem uma relacdo distante da capital fede-
ral, que é a principal beneficiadora das a¢des implementadas
na RIDE. Alguns dos municipios englobados pela rede possuem
uma relagdo de metropolizagdo com Brasilia, pois sdao mais
proximos dela, como Planaltina e Formosa, ambos em Goids.
Com isso, a titulo de exemplificagdo, esses municipios acabam
atraindo mais recursos para suas politicas publicas. J& municipios
distantes geograficamente de Brasilia, como Niquelandia (GO), ndo
se desenvolvem da mesma forma. Esse € um ponto negativo da
RIDE, mas que pode ser facilmente consertado.

“Origem da RIDE-DF

De acordo com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu
artigo 219, inciso IX, é fun¢do da Unido “elaborar e executar planos
nacionais e regionais de ordenagdo do territério e de desenvolvi-
mento econdmico e social”. O artigo 432 caput do mesmo documen-
to alega que “para efeitos administrativos, a Unido poderd articular
sua agdo em um mesmo complexo geoecondmico e social, visando
a seu desenvolvimento e a reducdo das desigualdades regionais”.
Esses artigos da CF foram a base para a criagdo da RIDE, que sur-
giu com base na Lei Complementar 94/1998, promulgada, em 19
de fevereiro de 1998, pelo entdo presidente da republica Fernan-
do Henrique Cardoso. Essa lei possui oito artigos e trata da regula-
mentacdo e disposicdo da RIDE em meio ao cendrio local, regional
e nacional.

Objetivos da RIDE-DF

Entre os principais objetivos da RIDE, podemos destacar a ne-
cessidade da realizagdo de politicas publicas em conjunto nas cida-
des integrantes da regido.

Editora .o
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Essas politicas estdo relacionadas com a geragdao de emprego,
renda, servigos publicos e infraestrutura; o desenvolvimento social,
saneamento basico, uso e ocupagdo do solo, transportes e sistema
viario, prote¢do ao meio ambiente e controle da polui¢cdo ambien-
tal; e também dizem respeito a saude e assisténcia social, a edu-
cacdo e cultura, ao combate as causas de pobreza e aos fatores de
marginaliza¢do e seguranca publica.”

Cabe ao Executivo criar agdes que estimulem a prosperidade
dos municipios da RIDE, o que pode ser feito em nivel municipal,
estadual e/ou federal, podendo haver um convénio entre as trés
esferas governamentais.

Dados gerais da RIDE

Vejamos agora alguns dados especificos sobre os estados en-
volvidos na RIDE.

Cidades integrantes: ao todo, 33 cidades e o Distrito Fe-
deral, que possui uma organizacdo diferente, integram a RIDE,
baseada em regides administrativas. As cidades sdo, em Goias:

“- Abadiania

- Agua Fria de Goias

- Aguas Lindas de Goias
- Alexania

- Alto Paraiso de Goias
- Alvorada do Norte

- Barro Alto

- Cabeceiras

- Cavalcante

- Cidade Ocidental

- Cocalzinho de Goias
- Corumba de Goias

- Cristalina

- Flores de Goias

- Formosa

- Goianésia

- Luziania

- Mimoso de Goias

- Niguelandia

- Novo Gama

- Padre Bernardo

- Pirendpolis

- Planaltina

- Santo Antonio do Descoberto
- Sdo Jodo d’Alianca

- Simolandia

- Valparaiso de Goias
- Vila Boa

- Vila Propicio

Em Minas Gerais:

- Arinos

ca



- Buritis

- Cabeceira Grande

- Unai”

ATUALIDADES

Area: todas as cidades mais o territério do Distrito Federal abrangem uma area de, aproximadamente, 94.500 km?2.
Populagdo:estima-sequeapopulacdodaRIDE,segundoolnstitutoBrasileirode GeografiaeEstatistica(IBGE-2010),sejade4.560.000pessoas.
Vejaagoraalgunsdadosselecionadosdetodasascidades,emordemalfabética,deacordocomolBGE.Dadosfornecidospeloultimocenso,em2010.”

indice de Desen-

Densidade demo-

PIB per capita|2]|"

. "Populagdo volvimento Hu- grafica
Cidade estimada|1]| mano Municipal
(IDHM)

Abadiania "20.461 pes- 0,689 15,08 hab/km? RS 16.157,24

soas"
Agua Fria de Goias 5.793 pessoas 0,671 2,51 hab/km? RS 38.994,18
Aguas Lindas de Goids | 217.698 pes- 0,686 846,02 hab/km? R$ 9.108,33

soas
Alexania 28.010 pessoas 0,682 28,09 hab/km? RS 29.187,12
Alto Paraiso de Goias 0,713 2,65 hab/km? RS 22.025,32

7.688 pessoas

Alvorada do Norte 8.705 pessoas 0,660 6,42 hab/km? RS 13.768,81
Barro Alto 11.408 pessoas 0,742 7,97 hab/km? RS 78.477,29
Cabeceiras 8.046 pessoas 0,668 6,52 hab/km? RS 26.472,38
Cavalcante 9.725 pessoas 0,584 1,35 hab/km? RS 24.807,00
Cidade Ocidental 72.890 pessoas 0,717 143,38 hab/km? RS 11.117,88
Cocalzinho de Goids 20.504 pessoas 0,657 9,73 hab/km? RS 15.380,15
Corumbd de Goids 11.169 pessoas 0,680 9,76 hab/km? RS 14.238,76
Cristalina 60.210 pessoas 0,699 7,56 hab/km? RS 41.443,33
Flores de Goids 17.005 pessoas 0,597 3,25 hab/km? R$ 9.092,34
Formosa 123.684 pes- 0,744 17,22 hab/km? RS 19.918,60

soas
Goianésia 71.075 pessoas 0,727 38,49 hab/km? RS 19.655,61
Luzidnia 211.508 pes- 0,701 44,06 hab/km? RS 16.989,45

soas
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Mimoso de Goids 2.583 pessoas 0,665 1,94 hab/km? RS 21.656,24
Niquelandia 46.730 pessoas 0,715 4,30 hab/km? RS 21.803,69
Novo Gama 117.703 pes- 0,684 487,29 hab/km? RS 8.377,21

soas
Padre Bernardo 34.430 pessoas 0,651 8,81 hab/km? RS 15.122,22
Pirendpolis 25.064 pessoas 0,693 10,43 hab/km? RS 16.657,36
Planaltina 90.640 pessoas 0,669 32,10 hab/km? RS 11.448,85

"Santo Anténio do "75.829 pes- "0,665" "66,99 hab/km?" "RS 9.088,44"
Descoberto" soas"

"S30 Jodo d’Alianca" | 14.085 pessoas 0,685 3,08 hab/km? RS 23.653,84
Simolandia 6.879 pessoas 0,645 18,72 hab/km? RS 14.272,95
Valparaiso de Goidas 172.135 pes- 0,746 2.165,48 hab/km? RS 15.626,97
soas
Vila Boa 6.312 pessoas 0,647 4,47 hab/km? RS 23.992,38
Vila Propicio 5.882 pessoas 0,634 2,36 hab/km? RS 32.016,61
CIDADES DE MINAS GERAIS
indice de De-
Cidade "Populaco senvolvimento | Densidade demo- | pig per capita|2|"
estimada|1]| Humano Munici- gréfica
pal (IDHM)
Arinos 17.862 pessoas 0,656 3,35 hab/km? RS 11.260,49
Buritis 25.013 pessoas 0,672 4,35 hab/km? RS 28.390,07
Cabeceira Grande 6.988 pessoas 0,648 6,26 hab/km? RS 26.260,47
Unai 84.930 pessoas 0,736 9,18 hab/km? RS 31.866,55"
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS. HARDWARE E
SOFTWARE

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, meméria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé

ainda terd os programas, que dado funcionalidades diferentes ao :

computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa méae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.?

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-
-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-

© truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-

mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os célculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma ag¢do concreta, como por exemplo, aplicar uma edi¢do em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-

© cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

CPU.?

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-

- to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
- intacto e prolongando a vida util das pecas.

3 https.//www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-pe-
ca-importante
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NOCOES DE INFORMATICA

Cooler.*

Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es-
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mde pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da propria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151
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Fonte
E responsavel por fornecer energia as partes que compde um

- computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos

de energia.

Fonte ©

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informacgdes
para o computador. S3o classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-me-
lhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
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Periféricos de entrada.®

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

- Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informacdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

9 https.//aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem

ol
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Periféricos de entrada e saida.*®

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informagdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*!

Software
Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-

. guagem de programacdo’?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as

acoes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informag&es que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenca.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou dis-

tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
. pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou n3o

é permitido no uso do software em questdo.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser

i processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,

- os programas utilizados para aplica¢des dentro do S.0., que ndo es-

10 https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

12 http.//www.itvale.com.br
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LEGISLACAO APLICADA AOS

SERVIDORES DO GDF

LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL. FUNDAMENTOS DA
ORGANIZAGCAO DOS PODERES E DO DISTRITO FEDERAL.
ORGANIZACAO DO DISTRITO FEDERAL. ORGANIZAGAO
ADMINISTRATIVA DO DISTRITO FEDERAL

LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL

TiTULO |
DOS FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO DOS PODERES E
DO
DISTRITO FEDERAL

Art. 12 O Distrito Federal, no pleno exercicio de sua autonomia
politica, administrativa e financeira, observador os principios cons-
titucionais, reger-se-a por esta Lei Organica.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos da
Constituigdo Federal e desta Lei Organica.

Art. 22 O Distrito Federal integra a unido indissoltvel da Repu-
blica Federativa do Brasil e tem como valores fundamentais:

| - a preservagdo de sua autonomia como unidade federativa;

Il - a plena cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

NOVA REDACAO DADA AO PARAGRAFO UNICO DO ART. 29
PELA EMENDA A LODF N2 65/2013 — DODF DE 11/09/13.

Paragrafo Unico. Ninguém serd discriminado ou prejudicado
em razao de nascimento, idade, etnia, raga, cor, sexo, caracteristi-
cas genéticas, estado civil, trabalho rural ou urbano, religido, con-
vicgGes politicas ou filoséficas, orientagdo sexual, deficiéncia fisica,
imunoldgica, sensorial ou mental, por ter cumprido pena, nem por
qualquer particularidade ou condi¢do, observada a Constituigdo Fe-
deral.

Art. 32 S3o objetivos prioritarios do Distrito Federal:

| - garantir e promover os direitos humanos assegurados na
Constituicdo Federal e na Declaragdo Universal dos Direitos Huma-
nos;

Il - assegurar ao cidaddo o exercicio dos direitos de iniciativa
que lhe couberem, relativos ao controle da legalidade e legitimi-
dade dos atos do Poder Publico e da eficacia dos servigos publicos;

Il - preservar os interesses gerais e coletivos;

IV - promover o bem de todos;

V - proporcionar aos seus habitantes condi¢des de vida com-
pativeis com a dignidade humana, a justica social e o bem comum;

VI - dar prioridade ao atendimento das demandas da sociedade
nas areas de educacgdo, saude, trabalho, transporte, seguranc¢a pu-
blica, moradia, saneamento basico, lazer e assisténcia social;

VIl - garantir a prestacdo de assisténcia juridica integral e gra-
tuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

VIII - preservar sua identidade, adequando as exigéncias do
desenvolvimento a preservagdo de sua memoria, tradigdo e pecu-
liaridades;

IX - valorizar e desenvolver a cultura local, de modo a contribuir
para a cultura brasileira.

INCLUIDO O INCISO X — PELA EMENDA A LEI ORGANICA N2 06,
DE 14 DE OUTUBRO DE 1996, PUBLICADA NO DODF ,DE 22.10.96

X - assegurar, por parte do poder publico, a protegao indivi-
dualizada a vida e a integridade fisica e psicoldgica das vitimas e
testemunhas de infragdes penais e de sues respectivos familiares.

INCLUIDO PELA - EMENDA A LEI ORGANICA N¢ 12, DE 12 DE
DEZEMBRO DE 1996, PUBLICADA NO DODF DE 19.12.96

XI - zelar pelo conjunto urbanistico de Brasilia, tombado sob a
inscricdo n2 532 do Livro do Tombo Histdrico, respeitadas as defini-
¢Oes e critérios constantes do Decreto n2 10.829, de 2 de outubro
de 1987, e da Portaria n? 314, de 8 de outubro de 1992, do entdo
Instituto Brasileiro do Patrimonio Cultural - IBPC, hoje Instituto do
Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN.

ACRESCENTADO O INCISO XII AO ART. 32 PELA EMENDA A LE|
ORGANICA Ne 73, DE 23/04/14 — DODF DE 25/04/14.

XIl — promover, proteger e defender os direitos da crianga, do
adolescente e do jovem.

ACRESCENTADO O INCISO XIIl AO ART. 32 PELA EMENDA A LEI
ORGANICA N2 103, DE 06/12/17 — DODF DE 11/12/17.

Xl - valorizar a vida e adotar politicas publicas de saude, de
assisténcia e de educagao preventivas do suicidio.

ACRESCENTADO O INCISO XIV AO ART. 32 PELA EMENDA A LE|
ORGANICA N2 115, DE 08/10/19— DODF DE 11/10/19.

XIV - promover a inclusdo digital, o direito de acesso a Internet,
o exercicio da cidadania em meios digitais e a prestagdo de servigos
publicos por multiplos canais de acesso.

Art. 42 E assegurado o exercicio do direito de peti¢3o ou repre-
sentagdo, independentemente de pagamento de taxas ou emolu-
mentos, ou de garantia de instancia.

Art. 52 A soberania popular sera exercida pelo sufragio univer-
sal e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos e, nos
termos da lei, mediante:

| - plebiscito;

Il - referendo;

Il - iniciativa popular.
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TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO DO DISTRITO FEDERAL

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 62 Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, é a
sede do governo do Distrito Federal.

Art. 72 S3o simbolos do Distrito Federal a bandeira, o hino e o
brasdo.

Paragrafo Unico. A lei poderd estabelecer outros simbolos e dis-
por sobre seu uso no territério do Distrito Federal.

Art. 82 O territério do Distrito Federal compreende o espaco
fisico geografico que se encontra sob seu dominio e jurisdi¢do.

Art. 92 O Distrito Federal, na execucdo de seu programa de
desenvolvimento econdmico-social, buscara a integragdo com a re-
gido do entorno do Distrito Federal.

CAPITULO II

DA ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DO DISTRITO FEDE-

RAL

Art. 10. O Distrito Federal organiza-se em RegiGes Adminis-
trativas, com vistas a descentralizagdo administrativa, a utilizagdo
racional de recursos para o desenvolvimento sdcio-econdmico e a
melhoria da qualidade de vida.

§ 12 A lei dispora sobre a participa¢do popular no processo de
escolha do Administrador Regional.

§ 22 A remunerac¢do dos Administradores Regionais ndao pode-
rd ser superior a fixada para os Secretdrios de Governo do Distrito
Federal.

FICA ACRESCENTADO O § 32 AO ART. 10 PELA EMENDA A LEI
ORGANICA N2 60, DE 2011 — DODF DE 26/12/11.

§ 3° A proibi¢do de que trata o art. 19, § 8°, aplica-se a nomea-
¢do de administrador regional.

NOTA: FICA SUBSTITUIDA A EXPRESSAO “SECRETARIO DE GO-

VERNO DO DISTRITO FEDERAL” POR “SECRETARIO DE ESTADO DO

DISTRITO FEDERAL”, CONFORME EMENDA A LEI ORGANICA N¢ 44
DE 29/11/05 — DODF DE 09/12/05.

Art. 11. As AdministragGes Regionais integram a estrutura ad-
ministrativa do Distrito Federal.

Art. 12. Cada Regido Administrativa do Distrito Federal terd um
Conselho de Representantes Comunitarios, com fungdes consulti-
vas e fiscalizadoras, na forma da lei.

Art. 13. A cria¢do ou extin¢do de Regides Administrativas ocor-
rerda mediante lei aprovada pela maioria absoluta dos Deputados
Distritais.

ACRESCENTADO O PARAGRAFO UNICO AO ART. 13 PELA EMEN-
DA A LEI ORGANICA DO DF N2 83, DE 20/08/14 — DODF DE 25/08/14.

Paragrafo Unico. Com a criagdo de nova regido administrativa,
fica criado, automaticamente, conselho tutelar para a respectiva
regido.
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DECRETO N2 36.756/2015 E SUAS ALTERAGOES (SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCOES - SEI).

DECRETO N2 36.756, DE 16 DE SETEMBRO DE 2015.

Estabelece o Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) como sis-
tema oficial para a gestdo de documentos e processos administra-
tivos no ambito dos érgdos da Administracdo Direta e Indireta do

. Distrito Federal, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes
que Ihe confere o artigo 100, incisos VII, X e XXVI, da Lei Orgénica do
Distrito Federal, tendo em vista o disposto na Lei Distrital n2 2.834,
de 07 de dezembro de 2001, na Lei n2 2.545, de 28 de abril de 2000,
na Lei n24.990, de 12 de dezembro de 2012, DECRETA:

Art. 12 Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informagdes
- SEI-GDF como sistema oficial de gestdo de documentos e proces-
sos administrativos eletronicos e digitais, no ambito dos érgdos e
das entidades do Distrito Federal. (Artigo alterado pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

§ 19 Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema seme-
Ihante e com o mesmo propdsito.

§ 22 A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo do Distrito Federal - SEPLAG deve expedir Portaria para defi-
nir o funcionamento do Sistema Integrado de Controle de Processos
- SICOP enquanto ndo for implantado o SEI-GDF em todos os 6rgaos

: e entidades do Distrito Federal. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto

37565 de 23/08/2016)

§ 32 A critério do Orgdo Gestor, poderd ser autorizada a implan-
tacdo do SEI como sistema oficial de gestdo de documentos e pro-
cessos administrativos eletronicos e digitais no ambito dos servigos
sociais autébnomos e das organizagGes sociais, ambos com contrato
de gestdo firmado com o Distrito Federal. (Paragrafo acrescido(a)
pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Art. 22 S3o objetivos do SEl:

| — aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacdo de
documentos e processos;

Il — aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados e das
informacdes;

Il = criar condi¢des mais adequadas para a produgdo e utiliza-
¢do de informacgdes;

IV — facilitar o acesso as informacGes; e

V —reduzir o uso de papel, os custos operacionais e de armaze-

: namento da documentacao.

(Artigo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de

‘ 23/08/2016)

(Paragrafo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

Art. 32-A. Integram a estrutura de gestdo do SEI-GDF: (Artigo
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

| - Orgdo Gestor: Secretaria de Estado de Economia (SEEC), por
meio da: (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)
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a) Unidade Central de Gestdo: Unidade Central de Gestdo do
Processo Eletrénico e Inovagdo da Secretaria Executiva de Gestdo

Administrativa (UGPEL/SEGEA/SEEC); e (alterado(a) pelo(a) Decreto

40803 de 21/05/2020)

b) Unidade Técnica de Gestdo: Subsecretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria Executiva de Gestdo
Administrativa (SUTIC/SEGEA/SEEC); (alterado(a) pelo(a) Decreto
40803 de 21/05/2020)

I - Orgdos e entidades do Distrito Federal, servicos sociais au-
ténomos e organizagdes sociais, ambos com contrato de gestao fir-

mado com o Distrito Federal, por meio: (alterado(a) pelo(a) Decreto

40803 de 21/05/2020)

a) do Comité Setorial de Gestdo: composto por servidores de
dreas estratégicas indicados pelos titulares dos 6rgdos e entidades
do Distrito Federal, servigcos sociais autbnomos e organizagdes so-
ciais, ambos com contrato de gestdo firmado com o Distrito Federal,
cuja competéncia é restrita a fase de implantagdo do SEI-GDF; (alte-
rado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

b) da Unidade Setorial de Gestdo: preferencialmente, unidade

organica responsavel pela gestdo de documentos, protocolos e ar- :

quivos no ambito de cada 6rgdo e entidade do Distrito Federal, ser-
vigo social autébnomo e organizagao social, ambos com contrato de
gestdo firmado com o Distrito Federal, ou, a critério, comissao per-
manente oficialmente designada, instituida por membros das areas
de documentagdo, gestdo de pessoas e tecnologia da informacao,
desde que tenham realizado treinamento especifico para Gestor da
Unidade Setorial de Gestdao do SEI-GDF e assinado o Termo de Res-

ponsabilidade emitido pela Unidade Central de Gestdo; (alterado(a) :

pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

¢) da Unidade de Tecnologia da Informagdo: unidade organica
responsavel pela tecnologia da informagédo no dmbito de cada érgdo
e entidade do Distrito Federal, dos servigos sociaisautonomos e das
organizagdes sociais, ambos com contrato de gestdo firmado com o
Distrito Federal; (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

d) de usudrios do SEI-GDF: servidores e empregados lotados
nos érgdos e entidades do Distrito Federal, dos servigos sociais au-
tonomos e das organizagGes sociais, ambos com contrato de gestdo
firmado com o Distrito Federal, e publico externo. (alterado(a) pe-
lo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Paragrafo Unico. O acesso do publico externo ao SEI-GDF de-
pende de regulamentagao por portaria da Secretaria de Estado de
Economia. (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

(Artigo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de !

23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

Art. 42-A. Compete a Unidade Central de Gestdo do SEI-G-
DF: (Artigo acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

| - divulgar as politicas, normas e manuais relacionados a ges-
tdo e operacionalizagdo do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a) Decre-
to 37565 de 23/08/2016)

Il - promover a gestdao do Projeto de Implantagdo do SEI-GDF

nos oérgdos e nas entidades do Distrito Federal; (Inciso acrescido pe-
lo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

Il - promover a gestao do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a) De-
creto 37565 de 23/08/2016)
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IV - definir e atribuir perfis de acesso aos usuarios das Unida-
des Setoriais de Gestdo ao SEI-GDF, de acordo com parametros do
Orgdo Gestor do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565
de 23/08/2016)

V - gerir e manter atualizadas as tabelas auxiliares de tipos de
assuntos, processos e tipos de documentos enviadas pelos 6rgdos
e entidades do Distrito Federal; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

VI - promover e fomentar a capacitacao, realiza¢gdo de eventos
e reunides visando a uniformiza¢do de procedimentos de operacio-
nalizacdo do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

VIl - desenvolver o Plano de Comunicacdo Social referente a
utilizagdo do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

VIII - orientar e assistir tecnicamente os érgaos e entidades do
Distrito Federal e os usuarios do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a)
Decreto 37565 de 23/08/2016)

IX - realizar auditorias e monitorar acessos e visualizagdes da
Unidade Setorial de Gestdo, para que estejam dentro das norma-
tizagGes estabelecidas pela Unidade Central de Gestdo do SEI-G-
DF; (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

X - avaliar e propor melhorias no SEI-GDF; e (Inciso acrescido
pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

X| - garantir que as melhorias no SEI-GDF estejam aderentes
ao Processo Eletronico Nacional (PEN), do Ministério da Economia
e ao Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF-4), e que atendam
aos orgaos e entidades do Distrito Federal, aos servigos sociais au-
tbnomos e as organizagdes sociais, ambos com contrato de gestao
firmado com o Distrito Federal. (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803
de 21/05/2020)

Art. 42-B. Compete a Unidade Técnica de Gestdo do SEI-G-
DF: (Artigo acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

| - implementar as atualizagdes de versdes do SEI-GDF, quan-
do disponibilizadas pelo Processo Eletrénico Nacional — (PEN), do
Ministério da Economia e/ou pelo Tribunal Regional Federal da 42

: Regiao (TRF-4); (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Il - analisar e propor, juntamente com a Unidade Central de
Gestdo, as melhorias ao Processo Eletronico Nacional — (PEN) e/ou
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF-4). (alterado(a) pe-
lo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Il - garantir suporte tecnoldgico referente a preservagdo e a
seguranca das bases de dados do SEI-GDF; (Inciso acrescido pelo(a)
Decreto 37565 de 23/08/2016)

IV - monitorar ocorréncias de incidentes e problemas técnicos
relativos ao SEI-GDF e aplicar solugdes; (Inciso acrescido pelo(a) De-
creto 37565 de 23/08/2016)

V - orientar os 6rgdos e as entidades do Distrito Federal quan-
to: (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

a) a permissdo de acesso a rede de comunicagdo local; (Inciso
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

b) ao conhecimento do tipo de conexdo com a Unidade Téc-
nica de Gestdo; e (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

¢) ao conhecimento do trafego de rede entre o érgdo e a Uni-
dade Técnica de Gestdo; e (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 37565
de 23/08/2016)

| - analisar e propor, juntamente com a Unidade Central de Ges-
td0o, as melhorias no Processo Eletrénico Nacional - PEN-SEI. (Inciso
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)
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DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988: CONCEITO, CARACTERISTICAS, ESTRUTURA DO TEX-
TO. PODER CONSTITUINTE: CONCEITO, ESPECIES, LIMITES.

Conceito de Constituigao

A Constituigdo é a norma suprema que rege a organizacdo de
um Estado Nacional.

Por ndo haver na doutrina um consenso sobre o conceito de
Constituigao, faz-se importante o estudo das diversas concepgdes
que o englobam. Entdo vejamos:

e Constituicdo Socioldgica

Idealizada por Ferdinand Lassalle, em 1862, é aquela que deve
traduzir a soma dos fatores reais de poder que rege determinada
nagao, sob pena de se tornar mera folha de papel escrita, que ndo
corresponde a Constituicdo real.

e Constitui¢do Politica

Desenvolvida por Carl Schmitt, em 1928, é aquela que decorre
de uma decisdo politica fundamental e se traduz na estrutura do
Estado e dos Poderes e na presenga de um rol de direitos funda-
mentais. As normas que ndo traduzirem a decisdo politica funda-
mental ndo serdo Constituicdo propriamente dita, mas meras leis
constitucionais.

e Constitui¢do Juridica

Fundada nas ligGes de Hans Kelsen, em 1934, é aquela que se
constitui em norma hipotética fundamental pura, que traz funda-
mento transcendental para sua prépria existéncia (sentido légico-
-juridico), e que, por se constituir no conjunto de normas com mais
alto grau de validade, deve servir de pressuposto para a criagdo das
demais normas que compdem o ordenamento juridico (sentido ju-
ridico-positivo).

Na concepgao juridico-positiva de Hans Kelsen, a Constituicdo
ocupa o apice da piramide normativa, servindo como paradigma
maximo de validade para todas as demais normas do ordenamento
juridico.

Ou seja, as leis e os atos infralegais sdo hierarquicamente in-
feriores a Constituicdo e, por isso, somente serdo vélidos se ndao
contrariarem as suas normas.
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Abaixo, segue a imagem ilustrativa da Piramide Normativa:

Piramide Normativa

Constitui¢io

Normas
infraconstitucionais

Normas
infralegais

Como Normas Infraconstitucionais entendem-se as Leis Com-
plementares e Ordinarias;

Como Normas Infralegais entendem-se os Decretos, Portarias,
Instrugdes Normativas, Resolugdes, etc.

Constitucionalismo

Canotilho define o constitucionalismo como uma teoria (ou
ideologia) que ergue o principio do governo limitado indispensavel
a garantia dos direitos em dimensdo estruturante da organizagdo
politico-social de uma comunidade.

Neste sentido, o constitucionalismo moderno representara
uma técnica especifica de limitagdo do poder com fins garantisticos.

O conceito de constitucionalismo transporta, assim, um claro
juizo de valor. E, no fundo, uma teoria normativa da politica, tal
como a teoria da democracia ou a teoria do liberalismo.

Partindo, entdo, da ideia de que o Estado deva possuir uma
Constituicao, avanga-se no sentido de que os textos constitucionais
contém regras de limitacdo ao poder autoritario e de prevaléncia
dos direitos fundamentais, afastando-se a visdo autoritaria do an-
tigo regime.

Poder Constituinte Origindrio, Derivado e Decorrente - Refor-
ma (Emendas e Revisdo) e Mutagdo da Constituicdo

Canotilho afirma que o poder constituinte tem suas raizes em
uma forga geral da Nagdo. Assim, tal forca geral da Nagdo atribui ao
povo o poder de dirigir a organizagdo do Estado, o que se conven-
cionou chamar de poder constituinte.

Munido do poder constituinte, o povo atribui parcela deste a
Orgdos estatais especializados, que passam a ser denominados de
Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

Portanto, o poder constituinte é de titularidade do povo, mas
é o Estado, por meio de seus drgdos especializados, que o exerce.
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DIREITO CONSTITUCIONAL

e Poder Constituinte Originario
E aquele que cria a Constituicdo de um novo Estado, organi-

zando e estabelecendo os poderes destinados a reger os interesses

de uma sociedade. Nao deriva de nenhum outro poder, ndo sofre
qualquer limitagdo na érbita juridica e ndo se subordina a nenhuma
condigdo, por tudo isso é considerado um poder de fato ou poder
politico.

e Poder Constituinte Derivado
Também é chamado de Poder instituido, de segundo grau ou

constituido, porque deriva do Poder Constituinte originario, encon-

trando na prépria Constituigdo as limitacGes para o seu exercicio,
por isso, possui natureza juridica de um poder juridico.

e Poder Constituinte Derivado Decorrente

E a capacidade dos Estados, Distrito Federal e unidades da Fe-
deragdo elaborarem as suas préprias Constituicdes (Lei Organica),
no intuito de se auto-organizarem. O exercente deste Poder sdo as
Assembleias Legislativas dos Estados e a Camara Legislativa do Dis-
trito Federal.

e Poder Constituinte Derivado Reformador
Pode editar emendas a Constituicdo. O exercente deste Poder
é o Congresso Nacional.

e Mutagdo da Constituicao
A interpretacdo constitucional devera levar em consideragdo

todo o sistema. Em caso de antinomia de normas, buscar-se-4 a so-

lugdo do aparente conflito através de uma interpretagdo sistemati-
ca, orientada pelos principios constitucionais.

Assim, faz-se importante diferenciarmos reforma e mutacgdo
constitucional. Vejamos:

-» Reforma Constitucional seria a modificacdo do texto consti-
tucional, através dos mecanismos definidos pelo poder constituinte
originario (emendas), alterando, suprimindo ou acrescentando ar-
tigos ao texto original.

- Mutagoes Constitucionais ndo seria alteracgoes fisicas, pal- :

paveis, materialmente perceptiveis, mas sim alteragbes no significa-
do e sentido interpretativo de um texto constitucional. A transfor-
magado nao estd no texto em si, mas na interpretagao daquela regra
enunciada. O texto permanece inalterado.

As mutagdes constitucionais, portanto, exteriorizam o carater
dindmico e de prospecc¢do das normas juridicas, através de proces-

sos informais. Informais no sentido de ndo serem previstos dentre :

aquelas mudangas formalmente estabelecidas no texto constitucio-
nal.

Métodos de Interpretagao Constitucional

A hermenéutica constitucional tem por objeto o estudo e a
sistematiza¢do dos processos aplicaveis para determinar o sentido
e 0 alcance das normas constitucionais. E a ciéncia que fornece a
técnica e os principios segundo os quais o operador do Direito po-

dera apreender o sentido social e juridico da norma constitucional :

em exame, ao passo que a interpretagdo consiste em desvendar o
real significado da norma. E, enfim, a ciéncia da interpretacdo das
normas constitucionais.

A interpretagdo das normas constitucionais é realizada a partir
da aplicagdo de um conjunto de métodos hermenéuticos desenvol-
vidos pela doutrina e pela jurisprudéncia. Vejamos cada um deles:
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e Método Hermenéutico Classico

Também chamado de método juridico, desenvolvido por Ernest
Forsthoff, considera a Constituicdo como uma lei em sentido amplo,
logo, a arte de interpretd-la deverd ser realizada tal qual a de uma
lei, utilizando-se os métodos de interpretagdo classicos, como, por
exemplo, o literal, o légico-sistematico, o histdrico e o teleoldgico.

-> Literal ou gramatical: examina-se separadamente o sentido
de cada vocabulo da norma juridica. E tida como a mais singela for-
ma de interpretagdo, por isso, nem sempre é o mais indicado;

-> Légico-sistematico: conduz ao exame do sentido e do alcan-
ce da norma de forma contextualizada ao sistema juridico que inte-
gra. Parte do pressuposto de que a norma é parcela integrante de
um todo, formando um sistema juridico articulado;

-> Histdrico: busca-se no momento da produg¢do normativa o
verdadeiro sentido da lei a ser interpretada;

-» Teleolégico: examina o fim social que a norma juridica pre-
tendeu atingir. Possui como pressuposto a intengdo do legislador ao
criar anorma.

e Método Tépico-Problematico

Este método valoriza o problema, o caso concreto. Foi ideali-
zado por Theodor Viehweg. Ele interpreta a Constituicdo tentando
adaptar o problema concreto (o fato social) a uma norma consti-
tucional. Busca-se, assim, solucionar o problema “encaixando” em
uma norma prevista no texto constitucional.

e Método Hermenéutico-Concretizador

Seu principal mentor foi Konrad Hesse. Concretizar é aplicar a
norma abstrata ao caso concreto.

Este método reconhece a relevancia da pré-compreensdo do
intérprete acerca dos elementos envolvidos no texto constitucional
a ser desvendado.

A reformulagdo desta pré-compreensdo e a subsequente re-
leitura do texto normativo, com o posterior contraponto do novo
conteldo obtido com a realidade social (movimento de ir e vir) de-
ve-se repetir continuamente até que se chegue a solugdo 6tima do
problema. Esse movimento é denominado circulo hermenéutico ou
espiral hermenéutica.

e Método Cientifico-Espiritual

Desenvolvido por Rudolf Smend. Baseia-se no pressuposto de
que o intérprete deve buscar o espirito da Constituicdo, ou seja, os
valores subjacentes ao texto constitucional.

E um método marcadamente sociolégico que analisa as nor-
mas constitucionais a partir da ordem de valores imanentes do
texto constitucional, a fim de alcangar a integragdo da Constituicao
com a realidade social.

e Método Normativo-Estruturante

Pensado por Friedrich Muller, parte da premissa de que ndo ha
uma identidade entre a norma juridico-constitucional e o texto nor-
mativo. A norma constitucional é mais ampla, uma vez que alcanga
a realidade social subjacente ao texto normativo.

Assim, compete ao intérprete identificar o contedido da norma
constitucional para além do texto normativo. Dai concluir-se que a
norma juridica sé surge apos a interpretagdo do texto normativo.
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DIREITO CONSTITUCIONAL

Principios de Interpretagdo Constitucional

e Principio da Unidade da Constituicao

O texto constitucional deve ser interpretado de forma a evitar
contradigdes internas (antinomias), sobretudo entre os principios
constitucionais estabelecidos. O intérprete deve considerar a Cons-
tituicdo na sua totalidade, harmonizando suas aparentes contradi-
¢Oes.

e Principio do Efeito Integrador

Traduz a ideia de que na resolugdo dos problemas juridico-

-constitucionais deve-se dar primazia aos critérios que favorecam a
unidade politico-social, uma vez que a Constituicdo é um elemento
do processo de integragdo comunitaria.

e Principio da Maxima Efetividade

Também chamado de principio da eficiéncia, ou principio da
interpretagdo efetiva, reza que a interpretagdo constitucional deve
atribuir o sentido que dé maior efetividade a norma constitucional
para que ela cumpra sua funcdo social.

E hoje um principio aplicado a todas as normas constitucionais,
sendo, sobretudo, aplicado na interpretagao dos direitos funda-
mentais.

® Principio da Justeza
Também chamado de principio da conformidade funcional,
estabelece que os dérgdos encarregados da interpretagdo constitu-

cional ndo devem chegar a um resultado que subverta o esquema

organizatério e funcional tragado pelo legislador constituinte.
Ou seja, ndo pode o intérprete alterar a reparticdo de fungdes
estabelecida pelos Poderes Constituintes origindrio e derivado.

e Principio da Harmonizagao

Este principio também é conhecido como principio da concor-
dancia pratica, e determina que, em caso de conflito aparente entre
normas constitucionais, o intérprete deve buscar a coordenagdo e

a combinagdo dos bens juridicos em conflito, de modo a evitar o

sacrificio total de uns em relagdo aos outros.

e Principio da Forga Normativa da Constituicao

Neste principio o interprete deve buscar a solu¢gdo hermenéu-
tica que possibilita a atualizagdo normativa do texto constitucional,
concretizando sua eficacia e permanéncia ao longo do tempo.

¢ Principio da Interpreta¢do conforme a Constitui¢cdo

Este principio determina que, em se tratando de atos norma- ‘

tivos primdrios que admitem mais de uma interpretagdo (normas
polissémicas ou plurissignificativas), deve-se dar preferéncia a in-
terpretacgdo legal que Ihe dé um sentido conforme a Constituicdo.

® Principio da Supremacia
Nele, tem-se que a Constituicdo Federal é a norma suprema,
haja vista ser fruto do exercicio do Poder Constituinte originario.

Essa supremacia serd pressuposto para toda interpretagdo juridi-

co-constitucional e para o exercicio do controle de constituciona-
lidade.
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e Principio da Presungdo de Constitucionalidade das Leis
Segundo ele, presumem-se constitucionais as leis e atos nor-

- mativos primarios até que o Poder Judicidrio os declare inconstitu-

cionais. Ou seja, gozam de presuncgao relativa.

e Principio da Simetria

Deste principio extrai-se que, as Constituicdes Estaduais, a Lei
Organica do Distrito Federal e as Leis Organicas Municipais devem
seguir o modelo estatuido na Constituicdo Federal.

e Principio dos Poderes Implicitos

Segundo a teoria dos poderes implicitos, para cada dever ou-
torgado pela Constituicdo Federal a um determinado érgdo, sdo im-
plicitamente conferidos amplos poderes para o cumprimento dos
objetivos constitucionais.

Classificagdo das Constituices

e Quanto a Origem

a) Democratica, Promulgada ou Popular: elaborada por legiti-
mos representantes do povo, normalmente organizados em torno
de uma Assembleia Constituinte;

b) Outorgada: Imposta pela vontade de um poder absolutista
ou totalitario, ndo democratico;

c) Cesarista, Bonapartista, Plebiscitaria ou Referendaria: Cria-
da por um ditador ou imperador e posteriormente submetida a
aprovacgdo popular por plebiscito ou referendo.

e Quanto ao Conteudo

a) Formal: compde-se do que consta em documento solene;

b) Material: composta por regras que exteriorizam a forma de
Estado, organizagGes dos Poderes e direitos fundamentais, poden-
do ser escritas ou costumeiras.

e Quanto a Forma

a) Escrita ou Instrumental: formada por um texto;

a.i) Escrita Legal — formada por um texto oriundo de documen-
tos esparsos ou fragmentados;

a.ii) Escrita Codificada — formada por um texto inscrito em do-
cumento Unico.

b) N&o Escrita: identificada a partir dos costumes, da jurispru-
déncia predominante e até mesmo por documentos escritos.

e Quanto a Estabilidade, Mutabilidade ou Alterabilidade

a) Imutdvel: ndo prevé nenhum processo para sua alteragdo;

b) Fixa: s6 pode ser alterada pelo Poder Constituinte Originario;

c) Rigida: o processo para a alteragdo de suas normas é mais
dificil do que o utilizado para criar leis;

d) Flexivel: o processo para sua alteragdo é igual ao utilizado
para criar leis;

e) Semirrigida ou Semiflexivel: dotada de parte rigida e parte
flexivel.

e Quanto a Extensdo

a) Sintética: regulamenta apenas os principios basicos de um
Estado, organizando-o e limitando seu poder, por meio da estipula-
¢do de direitos e garantias fundamentais;

b) Analitica: vai além dos principios basicos e dos direitos fun-
damentais, detalhando também outros assuntos, como de ordem
econdmica e social.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

CONCEITOS E PRINCIPIOS. OBJETO. FONTES “

Conceito

De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do Direito, denota a distingao entre o Direito Administrativo, bem como entre as
normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico de normas e principios, somente veio a surgir com a instituicdo do Estado
de Direito, no momento em que o Poder criador do direito passou também a respeita-lo. Tal fendmeno teve sua origem com os movimen-
tos constitucionalistas, cujo inicio se deu no final do século XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado passou a ter 6rgaos especificos para
o exercicio da Administragdo Publica e, por isso, foi necessario a desenvoltura do quadro normativo disciplinante das relagées internas da
Administragdo, bem como das relagdes entre esta e os administrados. Assim sendo, pode considerar-se que foi a partir do século XIX que
o mundo juridico abriu os olhos para a existéncia do Direito Administrativo.

Destaca-se ainda, que o Direito Administrativo foi formado a partir da teoria da separagdo dos poderes desenvolvida por Montes-
quieu, L’Espirit des Lois, 1748, e acolhida de forma universal pelos Estados de Direito. Até esse momento, o absolutismo reinante e a jungdo
de todos os poderes governamentais nas maos do Soberano ndo permitiam o desenvolvimento de quaisquer teorias que visassem a reco-
nhecer direitos aos suditos, e que se opusessem as ordens do Principe. Prevalecia o dominio operante da vontade onipotente do Monarca.

Conceituar com precisdo o Direito Administrativo é tarefa dificil, uma vez que o mesmo é marcado por divergéncias doutrinarias, o
que ocorre pelo fato de cada autor evidenciar os critérios que considera essenciais para a construgdo da definicdo mais apropriada para o
termo juridico apropriado.

De antemado, ao entrar no fundamento de algumas defini¢des do Direito Administrativo,

Considera-se importante denotar que o Estado desempenha trés fungdes essenciais. S3o elas: Legislativa, Administrativa e Jurisdicional.

Pondera-se que os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario sdo independentes, porém, em tese, harmdnicos entre si. Os poderes
foram criados para desempenhar as fungdes do Estado. Desta forma, verifica-se o seguinte:

FungGes do Estado
> Legislativa

>> Administrativa
>>> Jurisdicional

Poderes criados para desenvolver as fungées do estado
> Legislativo

>> Executivo

>>> Judiciario

Infere-se que cada poder exerce, de forma fundamental, uma das fun¢des de Estado, é o que denominamos de FUNGCAO TiPICA.

PODER LEGISLATIVO PODER EXECUTIVO PODER JUDICIARIO
FUNGAO TiPICA Legislar Administrativa Judicidria
= Redigir e organizar o regramento Administragdo e gestdo Julgar e solucionar conflitos por intermé-
ATRIBUICAO S . . = o .
juridico do Estado estatal dio da interpretagdo e aplicagdo das leis.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Além do exercicio da fungédo tipica, cada poder pode ainda exercer as fun¢des destinadas a outro poder, é o que denominamos de
exercicio de FUNCAO ATIPICA. Vejamos:

PODER LEGISLATIVO PODER EXERCUTIVO PODER JUDICIARIO

Tem-se por funcgdo atipica desse

Tem-se como fungdo atipica desse | Tem-se por fungdo atipica desse , .
une P! poriung P! poder, por ser tipica do Poder

poder, por ser tipica do Poder poder, por ser tipica do Poder Executivo: Fazer licitacio para
FUNCAO ATIPICA Judiciario: O julgamento do Presi- | Legislativo: A edi¢cdo de Medida . . ¢ p
e . L realizar a aquisicao de equipa-
dente da Republica por crime de Provisdria pelo Chefe do Execu- e .
o . mentos utilizados em regime
responsabilidade. tivo.

interno.

Diante da dificil tarefa de conceituar o Direito Administrativo, uma vez que diversos sdo os conceitos utilizados pelos autores moder-
nos de Direito Administrativo, sendo que, alguns consideram apenas as atividades administrativas em si mesmas, ao passo que outros,
optam por dar énfase aos fins desejados pelo Estado, abordaremos alguns dos principais posicionamentos de diferentes e importantes
autores.

No entendimento de Carvalho Filho (2010), “o Direito Administrativo, com a evolu¢do que o vem impulsionando contemporaneamen-
te, ha de focar-se em dois tipos fundamentais de relagdes juridicas, sendo, uma, de carater interno, que existe entre as pessoas adminis-
trativas e entre os drgdos que as compdem e, a outra, de carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade em geral.” (2010,
Carvalho Filho, p. 26).

Como regra geral, o Direito Administrativo é conceituado como o ramo do direito publico que cuida de principios e regras que discipli-
nam a fungdo administrativa abrangendo entes, 6rgdos, agentes e atividades desempenhadas pela Administragdo Publica na consecugao
do interesse publico.

Vale lembrar que, como leciona DIEZ, o Direito Administrativo apresenta, ainda, trés caracteristicas principais:

1 — constitui um direito novo, ja que se trata de disciplina recente com sistematizagdo cientifica;
2 —espelha um direito mutdvel, porque ainda se encontra em continua transformacao;
3 —é um direito em formagdo, ndo se tendo, até o momento, concluido todo o seu ciclo de abrangéncia.

Entretanto, o Direito Administrativo também pode ser conceituado sob os aspectos de diferentes dticas, as quais, no deslindar desse
estudo, iremos abordar as principais e mais importantes para estudo, conhecimento e aplicagdo.

e Otica Objetiva: Segundo os parametros da 6tica objetiva, o Direito Administrativo é conceituado como o acoplado de normas que
regulamentam a atividade da Administragdo Publica de atendimento ao interesse publico.

e Otica Subjetiva: Sob o angulo da dtica subjetiva, o Direito Administrativo é conceituado como um conjunto de normas que coman-
dam as relagGes internas da Administragdo Publica e as relagdes externas que sdo encadeadas entre elas e os administrados.

Nos moldes do conceito objetivo, o Direito Administrativo é tido como o objeto da relagdo juridica travada, ndo levando em conta os
autores da relagao.

O conceito de Direito Administrativo surge também como elemento préprio em um regime juridico diferenciado, isso ocorre por que
em regra, as relagées encadeadas pela Administragao Publica ilustram evidente falta de equilibrio entre as partes.

Para o professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Fernando Correia, o Direito Administrativo é o sistema de nor-
mas juridicas, diferenciadas das normas do direito privado, que regulam o funcionamento e a organizacdo da Administragdo Publica, bem
como a fungdo ou atividade administrativa dos érgaos administrativos.

Correia, o intitula como um corpo de normas de Direito Publico, no qual os principios, conceitos e institutos distanciam-se do Direito
Privado, posto que, as peculiaridades das normas de Direito Administrativo sdo manifestadas no reconhecimento a Administragao Publica
de prerrogativas sem equivalente nas relagdes juridico-privadas e na imposi¢do, em decorréncia do principio da legalidade, de limitagdes
de atuacdo mais exatas do que as que auferem os negdcios particulares.

Entende o renomado professor, que apenas com o aparecimento do Estado de Direito acoplado ao acolhimento do principio da sepa-
racdo dos poderes, é que seria possivel se falar em Direito Administrativo.

Oswaldo Aranha Bandeira de Mello aduz, em seu conceito analitico, que o Direito Administrativo juridicamente falando, ordena a
atividade do Estado quanto a organizagao, bem como quanto aos modos e aos meios da sua a¢do, quanto a forma da sua prdpria agao, ou
seja, legislativa e executiva, por intermédio de atos juridicos normativos ou concretos, na consecug¢do do seu fim de criagdo de utilidade
publica, na qual participa de forma direta e imediata, e, ainda como das pessoas de direito que fagam as vezes do Estado.

— Observagao importante: Note que os conceitos classificam o Direito Administrativo como Ramo do Direito Publico fazendo sempre
referéncia ao interesse publico, ao inverso do Direito Privado, que cuida do regulamento das relagdes juridicas entre particulares, o Direito
Publico, tem por foco regular os interesses da sociedade, trabalhando em prol do interesse publico.

234 Soﬂ‘i"};ﬁ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



DIREITO ADMINISTRATIVO

Por fim, depreende-se que a busca por um conceito comple-
to de Direito Administrativo ndo é recente. Entretanto, a Adminis-

tragdo Publica deve buscar a satisfacdo do interesse publico como

um todo, uma vez que a sua natureza resta amparada a partir do
momento que deixa de existir como fim em si mesmo, passando a
existir como instrumento de realizagdo do bem comum, visando o
interesse publico, independentemente do conceito de Direito Ad-
ministrativo escolhido.

Objeto

De acordo com ailibada autora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a

formagdo do Direito Administrativo como ramo auténomo, fadado
de principios e objeto prdprios, teve inicio a partir do instante em
qgue o conceito de Estado de Direito comecgou a ser desenvolvido,
com ampla estrutura sobre o principio da legalidade e sobre o prin-
cipio da separagao de poderes. O Direito Administrativo Brasileiro
nao surgiu antes do Direito Romano, do Germanico, do Francés e
do Italiano. Diversos direitos contribuiram para a formagdo do Di-
reito Brasileiro, tais como: o francés, o inglés, o italiano, o alemao

e outros. Isso, de certa forma, contribuiu para que o nosso Direito

pudesse captar os tragos positivos desses direitos e reproduzi-los
de acordo com a nossa realidade histérica.

Atualmente, predomina, na definicdo do objeto do Direito Ad-
ministrativo, o critério funcional, como sendo o ramo do direito que
estuda a disciplina normativa da fungdo administrativa, indepen-
dentemente de quem esteja encarregado de exercé-la: Executivo,
Legislativo, Judicidrio ou particulares mediante delegacdo estatal”,
(MAZzA, 2013, p. 33).

Sendo o Direito Administrativo um ramo do Direito Publico, o ‘

entendimento que predomina no Brasil e na América Latina, ainda
que incompleto, é que o objeto de estudo do Direito Administrati-
vo é a Administra¢do Publica atuante como fungdo administrativa
ou organizagdo administrativa, pessoas juridicas, ou, ainda, como
6rgdos publicos.

De maneira geral, o Direito € um conjunto de normas, princi-
pios e regras, compostas de coercibilidade disciplinantes da vida

social como um todo. Enquanto ramo do Direito Publico, o Direito

Administrativo, nada mais é que, um conjunto de principios e regras
que disciplina a fun¢do administrativa, as pessoas e os 6rgaos que a
exercem. Desta forma, considera-se como seu objeto, toda a estru-
tura administrativa, a qual devera ser voltada para a satisfagao dos
interesses publicos.

S3o leis especificas do Direito Administrativo a Lein. 8.666/1993
que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, insti-

tui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Piblicae d3

outras providéncias; a Lei n. 8.112/1990, que disp&e sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundag&es publicas federais; a Lei n. 8.409/1992 que estima a recei-
ta e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 1992 e a
Lei n. 9.784/1999 que regula o processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal.

O Direito Administrativo tem importante papel na identificagdo
do seu objeto e o seu préprio conceito e significado foi de grande

importancia a época do entendimento do Estado francés em dividir :

as acGes administrativas e as a¢des envolvendo o poder judiciario.
Destaca-se na Franga, o sistema do contencioso administrativo com
matéria de teor administrativo, sendo decidido no tribunal admi-
nistrativo e transitando em julgado nesse mesmo tribunal. Definir o
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objeto do Direito Administrativo é importante no sentido de com-
preender quais matérias serdo julgadas pelo tribunal administrati-
Vo, e ndo pelo Tribunal de Justica.

Depreende-se que com o passar do tempo, o objeto de estu-
do do Direito Administrativo sofreu significativa e grande evolugdo,
desde o0 momento em que era visto como um simples estudo das
normas administrativas, passando pelo periodo do servigo publico,
da disciplina do bem publico, até os dias contempordneos, quando
se ocupa em estudar e gerenciar os sujeitos e situagdes que exer-
cem e sofrem com a atividade do Estado, assim como das fungbes
e atividades desempenhadas pela Administragao Publica, fato que
leva a compreender que o seu objeto de estudo é evolutivo e dina-
mico acoplado com a atividade administrativa e o desenvolvimento
do Estado. Destarte, em suma, seu objeto principal é o desempe-
nho da fun¢do administrativa.

Fontes

Fonte significa origem. Neste tdpico, iremos estudar a origem
das regras que regem o Direito Administrativo.

Segundo Alexandre Sanches Cunha, “o termo fonte provém do
latim fons, fontis, que implica o conceito de nascente de agua. En-
tende-se por fonte tudo o que dd origem, o inicio de tudo. Fonte do
Direito nada mais é do que a origem do Direito, suas raizes histori-
cas, de onde se cria (fonte material) e como se aplica (fonte formal),
ou seja, o processo de producdo das normas. Sdo fontes do direito:
as leis, costumes, jurisprudéncia, doutrina, analogia, principio geral
do direito e equidade.” (CUNHA, 2012, p. 43).

Fontes do Direito Administrativo:

A) Lei

A lei se estende desde a constituigdo e é a fonte primaria e prin-
cipal do Direito Administrativo e se estende desde a Constituicdo
Federal em seus artigos 37 a 41, alcangando os atos administrativos
normativos inferiores. Desta forma, a lei como fonte do Direito Ad-
ministrativo significa a lei em sentido amplo, ou seja, a lei confec-
cionada pelo Parlamento, bem como os atos normativos expedidos
pela Administragdo, tais como: decretos, resolugdes,

Incluindo tratados internacionais.

Desta maneira, sendo a Lei a fonte primdria, formal e primor-
dial do Direito Administrativo, acaba por prevalecer sobre as de-
mais fontes. E isso, prevalece como regra geral, posto que as demais
fontes que estudaremos a seguir, sdo consideradas fontes secunda-
rias, acessodrias ou informais.

A Lei pode ser subdividida da seguinte forma:

— Lei em sentido amplo

Refere-se a todas as fontes com conteldo normativo, tais
como: a Constituicdo Federal, lei ordinaria, lei complementar, me-
dida proviséria, tratados internacionais, e atos administrativos nor-
mativos (decretos, resolucgdes, regimentos etc.).

— Lei em sentido estrito

Refere-se a Lei feita pelo Parlamento, pelo Poder Legislativo
por meio de lei ordindria e lei complementar. Engloba também, ou-
tras normas no mesmo nivel como, por exemplo, a medida provisé-
ria que possui o mesmo nivel da lei ordinaria. Pondera-se que todos
mencionados sdo reputados como fonte primaria (a lei) do Direito
Administrativo.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

ATENDIMENTO AO PUBLICO QUALIDADE NO ATENDIMEN-
TO AO PUBLICO;

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente al-
guns comportamentos e requisitos importantes nao apenas para
comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para me-
diar, facilitar, agilizar e impactar positivamente a forma como este
recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao
ciente, as experiéncias ruins podem perpetuar a ma reputacdo de
uma corporagdo, mas um bom atendimento atrai e encanta, facili-
tando relacionamentos e auxiliando todo e qualquer empreendi-
mento.

Todo tipo de interagdo deve ser pensada e devidamente estu-
dada, antes mesmo de iniciar um primeiro contato com o publico,
pois pequenos detalhes fazem a diferenga, desde a forma como o
colaborador se porta, sua aparéncia fisica, sua dic¢do e comunica-
¢do ndo-verbal até a sua atengdo e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos
que estdo ao redor. Seja através das expressoes faciais, dos gestos,
de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e
transmitidas de maneira intencional ou ndo-intencional, pois é algo
que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte for-
ma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de
expressao séria e aspera, a mensagem que o individuo transmite,
ainda que de forma nado verbal, assemelha-se as emocgdes as quais
correlacionamos aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupa-
¢do, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o tem-
po todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles
com quem convivemos de forma natural e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade co-
municavel, a facilidade de se expressar e transmitir uma mensagem
clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendi-
do como uma otimiza¢do do ato de comunicar em que a mensagem
em questdo é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sdo dispostas em uma frase, a ento-
nagdo usada, a dic¢do, a pronuncia das palavras e até o pouco co-
nhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagdo de uma
mensagem, que dird a compreensao desta uma vez que é comuni-
cada ao publico. Um claro exemplo disto é a comunicagdo entre um
falante basico ou intermedidrio de espanhol ou inglés em relagdo a
um falante nativo; é provavel que o primeiro va encontrar dificulda-
de de se comunicar com o segundo ndo apenas por ndo dominar a
lingua, mas por ndo saber como transmitir a mensagem adequada-
mente. O mesmo acontece com o préprio portugués quando ndo
usado de maneira adequada.

Seja na comunicag¢do oral (fala), na comunicacdo escrita (tex-
tos, e-mails, chats) ou em termos de comunicagdo acessivel (comu-
nicagdo adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva
comunicabilidade de uma mensagem estabelece lagos com o publi-
co, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informa-
¢Oes, bem como a clareza e concisdo do que recebe.

Apresentacgao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo
deve se preparar. Uma presenga marcante pode ter impactos ex-
tremamente positivos na comunicagdo com possiveis clientes e
colaboradores. A postura fisica, um corpo ereto, diz muito sobre
sua prépria autoestima e confianga, o que influencia diretamente
na imagem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparén-
cia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico e a empresa
em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com
cabelos, barba, maquiagem, unhas, halito etc) sdo imprescindiveis
para causar uma boa primeira impressdo.

O nome proprio, as credenciais e demais informac¢des passadas
pelo publico sdo importantes, mas ndo passam de meras formalida-
des se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo.
Aprender o nome do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante
uma apresentagdo entusiasmada é valoroso e pode conquistar o
publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que
diz muito sobre a percepg¢do humana sobre o outro. Tratar as pes-
soas com respeito é basico, mas pode se fazer necessdrio adequar
a sua linguagem para ndo confundir ou gerar mal entendidos que
possam ser confundidos com ofensas ou deprecia¢des; dependen-
do do ambiente, girias e expressdes mais informais ndo cabem, em
outros, porém, um linguajar mais informal aproxima o individuo de
seu publico.

De todo modo, apresentar-se tem a ver com mais do que ape-
nas o “old” inicial. Vai além do aperto de mao, que deve ser firme e
confiante. Vai além do sorriso e de uma boa aparéncia. Diz respeito
a importar-se com o outro a ponto de ser sua melhor versao e es-
tar em seu melhor estado. Um outro fator de extrema importancia
é a pontualidade, ao chegar com antecedéncia, vocé se apresenta
como um individuo comprometido e sério que se importa com o
tempo disponibilizado pelo outro para ouvi-lo.

Atencao

Ser atento estd ligado a ter olhos para os detalhes e ter ouvidos
abertos para o outro. Prestar atengdo no que o outro diz, oferecer
ajuda, observar a forma como o publico se comunica ou reage dian-
te do que vocé propdGe é primordial para estabelecer relagdo e até
relacionamento com ele. Um atendente sempre fica em evidencia e
os olhos ou ouvidos se voltam para ele quase que completamente
durante seu trabalho. Sendo assim, olhar nos olhos e demonstrar
interesse no publico, colocando-se em seu lugar e fazendo com que
ele perceba que ele estd sendo compreendido, sdo técnicas que

Editora .o

oluca

a solugo para o seu concurso!

419




ATENDIMENTO AO PUBLICO

ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu

publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se :

esta comunicando.

Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-
te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito
mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situag¢do e tomar posi¢ao de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades

do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador

de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia

A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como
um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens

sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-

colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinioes,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico ndo é facil; ouvem-se mil e uma histdrias de
clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funciondrios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em

mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte

de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-
presa e é responsavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posi¢ao
sublime que transpassa confianga capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cacdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdo de interesse sdo as expressdes faciais, elas demonstram
nossas emogdes internas de modo involuntdrio e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
Vocé esta certo, isto é super importante”, uma expressdo facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive

com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-

bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestagdo ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagdes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um

desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um

servico para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servico, ainda mais
quando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressdo de descaso. Servir café, cha, agua, indicar e oferecer
comodidades dos espacos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.

Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
o esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagdes, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e 4gil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungdo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opiniGes diferentes, insatisfagdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-

© cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-

¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicacdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmagdo
equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para
ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras op¢Oes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes nao é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerancia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discrigao

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagao.
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Conduta
Conduta se refere ao modo de agir, ao comportamento de um

individuo. A maneira como o ser humano se porta, vive e age no tra- :

balho deve ser adequada as normas, valores e ideias da empresa.
Se uma empresa espera que seus funcionarios sejam pontuais e o
funciondrio se atrasa para o trabalho todos os dias, sua conduta ndo
esta adequada ao que a empresa espera dele.

A conduta de um colaborador, de um atendente, age como o
espelho da prépria empresa, pois ele carrega a imagem fisica real
de uma marca, um nome ou um servigo, estes ndo possuem um

rosto, nem emogdes, nem comportamentos, mas o funcionario sim

e por isso ele representa a instituicdo em que trabalha. O cliente
pode ndo fazer distingdo entre uma ma postura de um Unico funcio-
nario e de toda a empresa, o que pode manchar a sua reputagdo e
fazer com que ela perca clientes diante da sua falta de credibilidade,
tudo isso pois seu colaborador ndo se portou adequadamente, nao
agiu de maneira correta, com boas intengbes, com ética e de forma
respeitosa.

Objetividade

Para a comunicagdo entre duas partes ser feita de forma efetiva
é preciso que ela seja clara e objetiva. Objetividade diz respeito a
comunicar de tal modo que se atinja um alvo, sem rodeios. Esta é
uma caracteristica que deve estar presente durante o atendimento
ao cliente pois guia a comunica¢do em dire¢do a um objetivo.

Pense em um cliente que tem alguma insatisfacdo em relagdo
a um produto vendido por uma empresa. Este cliente, ao ligar para

um SAC (servigo de atendimento ao cliente), por exemplo, deseja :

expressar a sua insatisfacdo a empresa ndo para desabafar seu des-
contentamento de forma gratuita, mas a fim de a empresa possa
intervir, compreendendo sua fun¢do como solucionadora de pro-
blemas, tendo em mente a necessidade de manter lagos entre a
empresa e o consumidor em prol de suas vendas, de sua reputagdo
€ seu sucesso.

Neste exemplo, o atendente, por sua vez, deve ter objetividade
enquanto comunica ao publico as opgdes existentes e a disposi¢do

da empresa a qual representa em solucionar a questdo, de modo

gue ndo restem duvidas por parte do cliente, sem deixar nenhuma
mensagem ambigua, o que pode gerar um grande mal-entendido,
prejudicial para todas as partes. Quantas vezes ndao ouvimos falar
de informagdes erradas ou mal expressadas por parte de atenden-
tes que prejudicaram empresas inteiras? Este tipo de ocorréncia
nao deve acontecer de forma alguma, pois coloca em risco todo um
grupo de profissionais.

A IMAGEM DA INSTITUIGAO, A IMAGEM PROFISSIONAL H

Conceituag¢do: a imagem é algo muito importante e um fator
decisivo nas relagdes formais e nos acordos. Sua construcdo esta
sujeita a uma série de condigGes e todos os envolvidos (stakehol-

ders) devem estar comprometidos nesse sentido, pois a prosperi- :

dade dos projetos é alcancada com a busca pela exceléncia e isso
tem que ser algo constante, pois apenas os melhores permanecem.
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— A imagem da instituicdao

Tanto na esfera publica como na privada, a imagem da insti-
tuicdo é o fruto do sentimento que ela irradia no publico em geral
e, em especial, no publico em que se relaciona. Esta majoritaria-
mente associada a exceléncia de suas atividades, como também da
sua credibilidade e fidelidade aos principios éticos e morais com as
guais tem se comprometido.

Dessa forma, instituicdes publicas e privadas, nos modelos
contemporaneos, tém reestruturado suas estratégias visando a
transmissdao de uma imagem positiva, que consiga chegar ao seu
publico-alvo de forma contributiva para instituir no mercado uma
reputacgdo ilibada, que sirva de referéncia a sociedade e aos am-
bientes corporativo e governamental.

— Imagem X identidade: imagem é o que passa na mente dos
publicos, no seu imaginario, enquanto identidade é, de fato, o que
a organizacgdo é, exerce e afirma.

— Imagem da instituicdo na Internet: as paginas da instituicdo
na Internet podem servir como meio de contato da organizagdo
com seus publicos, que podem fazer sugestdes, reclamacgdes, per-
guntas, elogios. As ferramentas interativas sdo estratégicas para a
construgao da imagem da instituicdo e para a gestdo da reputagdo
corporativa.

Apontamentos gerais sobre a importancia da imagem da ins-
tituicdo

— Contextos de crise: em situagdes em que se registra fato ge-
rador de uma crise de imagem da institui¢ao, é recomenddvel que o
assessor de imprensa divulgue um texto informativo descrevendo o
fato ocorrido e enfatizando as providéncias da instituicdo.

— Satisfagdo do cliente X imagem da instituigdo: um mau servi-
¢o de atendimento causa danos imediatos no nivel de satisfacdo do
cliente, e gera prejuizos a imagem da instituicdo.

— Condutas para garantir boa imagem da institui¢dao: o agen-
te administrativo pode contribuir de forma significativa para a boa
imagem da instituicdo e mesmo para que o publico tenha uma boa
impressdo de seu atendimento. Para tanto deve adotar as seguintes
posturas:

— Procurar conhecer perfil do publico a ser atendido;

— Ter forte conexdao com o publico-alvo da instituigdo;

— Procurar atender com solicitude e atencdo as demandas
apresentadas pelo publico;
— Conscientizar-se do papel que exerce e contribuir para o al-

- cance dos objetivos do 6rgdo.

Assessoria de imprensa: é o setor ou o profissional responsavel
por:

1 — Deteccdo, capta¢do e administracdo da noticia sdo objetos
do trabalho da Assessoria de Imprensa;

2 — O assessor de imprensa trata da imagem publica de uma
instituicdo ou pessoa, mediante a veiculagdo dessa imagem na mi-
dia.
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OPERAGOES, PROPRIEDADES E APLICAGOES (SOMA, SUB-
TRAGAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIAGAO E RA-
DICIAGAO)

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas
parecidas, que sdo similares em sua natureza, sdao chamados de
conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos pare-
cidos ou com as mesmas caracteristicas sdo nimeros, entdo dize-
Mos que esses grupos sdo conjuntos numéricos®.

Em geral, os conjuntos numéricos sdo representados grafica-
mente ou por extenso — forma mais comum em se tratando de ope-
racGes matematicas. Quando os representamos por extenso, escre-
vemos os hnumeros entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou
seja, tenha incontdveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo
o0s mais usados em problemas e questdes no estudo da Matemati-
ca. S3o eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos NUumeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N.
Ele reline os nimeros que usamos para contar (incluindo o zero) e
é infinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4.}

Além disso, o conjunto dos nimeros naturais pode ser dividido
em subconjuntos:

N* ={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros natu-
rais ndo nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros natu-
rais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2,3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maius-
cula Z, e é formado pelos numeros inteiros negativos, positivos e o
zero. Exemplo:Z2={-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns sub-
conjuntos:

Z+={0, 1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo nega-
tivos.

Z- ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo po-
sitivos.

Z*+ ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negati-
vos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

1 https://matematicario.com.br/

Z*-={..-4,-3,-2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo posi-
tivos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sdo aqueles que podem ser representados
em forma de fracdo. O numerador e o denominador da fragdo preci-
sam pertencer ao conjunto dos nimeros inteiros e, é claro, o deno-
minador ndo pode ser zero, pois ndo existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os
nUimeros naturais e inteiros sao subconjuntos dos nimeros racio-
nais, pois todos os numeros naturais e inteiros também podem ser
representados por uma fragdo. Além destes, nimeros decimais e
dizimas periddicas também estdo no conjunto de nimeros racio-
nais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de nimeros racionais
com 4 elementos:

Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}

Também temos subconjuntos dos nimeros racionais:
* = subconjunto dos niumeros racionais nao nulos, formado

pelos nUmeros racionais sem o zero.

Q+ = subconjunto dos numeros racionais ndo negativos, forma-
do pelos numeros racionais positivos.

Q*+ = subconjunto dos numeros racionais positivos, formado
pelos nUmeros racionais positivos e ndo nulos.

Q- = subconjunto dos niumeros racionais ndo positivos, forma-
do pelos nimeros racionais negativos e o zero.

Q*- = subconjunto dos numeros racionais negativos, formado
pelos nimeros racionais negativos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Irracionais (1)

O conceito de numeros irracionais é dependente da defini¢cao
de numeros racionais. Assim, pertencem ao conjunto dos numeros
irracionais os numeros que ndo pertencem ao conjunto dos racio-
nais.

Em outras palavras, ou um numero é racional ou é irracional.
Ndo ha possibilidade de pertencer aos dois conjuntos ao mesmo
tempo. Por isso, o conjunto dos nimeros irracionais é complemen-
tar ao conjunto dos numeros racionais dentro do universo dos nu-
meros reais.

Outra forma de saber quais numeros formam o conjunto dos
numeros irreais é saber que os nimeros irracionais ndo podem ser
escritos em forma de fragdo. Isso acontece, por exemplo, com deci-
mais infinitos e raizes ndo exatas.

Os decimais infinitos sdo nimeros que tém infinitas casas de-
cimais e que ndo sao dizimas periddicas. Como exemplo, temos
0,12345678910111213, m, V3 etc.
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Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos niUmeros racionais com o conjunto

dos numeros irracionais. Ndo esquec¢a que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos numeros reais, temos:

R*={x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R—= {x € R|x £ 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

— Multiplos e Divisores

Os conceitos de multiplos e divisores de um numero natural
estendem-se para o conjunto dos nimeros inteiros®>. Quando tra-
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos
numéricos que satisfazem algumas condigGes. Os multiplos sdo en-

contrados apds a multiplicagdo por nimeros inteiros, e os divisores :

sdo numeros divisiveis por um certo numero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos nimeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sdo elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o
que sdo numeros primos, é necessario compreender o conceito de
divisores.

Multiplos de um Numero

Sejam a e b dois nimeros inteiros conhecidos, o nimero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um numero inteiro k tal que

a=b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido multi-
plicando a por todos os numeros inteiros, os resultados dessas mul-
tiplicagdes sdo os multiplos de a.

Por exemplo, listemos os 12 primeiros multiplos de 2. Para isso
temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros numeros in-
teiros, assim:

2:1=2
2:-2=4
2-3=6
2-4=8
2:5=10
2:6=12
2:-7=14
2-8=16
2-9=18
2-10=20
2-11=22
2:12=24

Portanto, os multiplos de 2 s&o:
M(2) ={2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros nimeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de

multiplos é dada pela multiplicacdo de um ndmero por todos os '

inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.

Para verificar se um nimero é ou ndo multiplo de outro, de-
vemos encontrar um nuimero inteiro de forma que a multiplicagao
entre eles resulte no primeiro nimero. Veja os exemplos:

2 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.htm
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— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe nimero inteiro que,
multiplicado por 7, resulta em 49.
49=7-7

— O numero 324 é multiplo de 3, pois existe numero inteiro
que, multiplicado por 3, resulta em 324.
324=3-108

— O nuimero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe nimero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.
523=2-7?"

e Mdltiplos de 4
Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-
mos multiplicar o nUmero 4 por nimeros inteiros. Assim:

4-1=4
4-2=8

4-3=12
4-4=16
4-5=20
4-6=24
4-7=28
4-8=32
4-9=36
4-10 =40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 s3o:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }

Divisores de um Numero
Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, vamos dizer que
b é divisor de a se o numero b for multiplo de a, ou seja, a divisdao

. entre b e a é exata (deve deixar resto 0).

Veja alguns exemplos:

— 22 é multiplo de 2, entdo, 2 é divisor de 22.

— 63 é multiplo de 3, logo, 3 é divisor de 63.

—121 ndo é multiplo de 10, assim, 10 ndo é divisor de 121.

Para listar os divisores de um nimero, devemos buscar os nu-
meros que o dividem. Veja:

— Liste os divisores de 2, 3 e 20.

D(2) =11, 2}

D(3) ={1, 3}

D(20)={1, 2, 4, 5, 10, 20}

Observe que os numeros da lista dos divisores sempre sdo di-
visiveis pelo nimero em questdo e que o maior valor que aparece
nessa lista é o préprio nimero, pois nenhum nimero maior que ele
sera divisivel por ele.

Por exemplo, nos divisores de 30, o maior valor dessa lista é o
préprio 30, pois nenhum numero maior que 30 sera divisivel por
ele. Assim:

D(30)={1, 2, 3,5, 6, 10, 15, 30}.
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Propriedade dos Multiplos e Divisores
Essas propriedades estdo relacionadas a divisdo entre dois in-

teiros. Observe que quando um inteiro é multiplo de outro, é tam- :

bém divisivel por esse outro nimero.

Considere o algoritmo da divisdo para que possamos melhor
compreender as propriedades.

N=d-q+r,emque g ersdonumeros inteiros.

Lembre-se de que:
N: dividendo;

d, divisor;

q: quociente;

r: resto.

— Propriedade 1: A diferencga entre o dividendo e o resto (N —r)
€ multipla do divisor, ou 0 nimero d é divisor de (N —r).

— Propriedade 2: (N —r + d) é um multiplo de d, ou seja, o nu-
mero d é um divisor de (N —r + d).

Veja o exemplo:

Ao realizar a divisdo de 525 por 8, obtemos quociente q =65 e

restor=>5.

Assim, temos o dividendo N = 525 e o divisor d = 8. Veja que
as propriedades sdo satisfeitas, pois (525 — 5 + 8) = 528 é divisivel
por 8 e:

528=8-66

— NuUmeros Primos

Os numeros primos sdo aqueles que apresentam apenas dois

divisores: um e o préprio numero®. Eles fazem parte do conjunto
dos nimeros naturais.

Por exemplo, 2 é um numero primo, pois so é divisivel por um
e ele mesmo.

Quando um numero apresenta mais de dois divisores eles sdo
chamados de nimeros compostos e podem ser escritos como um
produto de nimeros primos.

Por exemplo, 6 ndo é um numero primo, € um nimero com-

posto, ja que tem mais de dois divisores (1, 2 e 3) e é escrito como

produto de dois nimeros primos 2 x 3 = 6.

Algumas consideragdes sobre os numeros primos:

— O nimero 1 ndo é um numero primo, pois sé é divisivel por
ele mesmo;

— O nuimero 2 é o menor niumero primo e, também, o Unico
que é par;

— O numero 5 é o Unico nimero primo terminado em 5;

— Os demais nimeros primos sdo impares e terminam com 0s

algarismos 1,3, 7 e 9.

Uma maneira de reconhecer um numero primo é realizando
divisdes com o numero investigado. Para facilitar o processo, veja
alguns critérios de divisibilidade:

— Divisibilidade por 2: todo nimero cujo algarismo da unidade
é par é divisivel por 2;

— Divisibilidade por 3: um numero é divisivel por 3 se a soma
dos seus algarismos é um nuimero divisivel por 3;

— Divisibilidade por 5: um numero serd divisivel por 5 quando o
algarismo da unidade for igual a 0 ou 5.

3 https://www.todamateria.com.br/o-que-sao-numeros-primos/
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Se o numero nao for divisivel por 2, 3 e 5 continuamos as divi-
sdes com 0s proximos nimeros primos menores que o numero até
que:

— Se for uma divisdo exata (resto igual a zero) entdo o nimero
nao é primo.

—Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o quo-
ciente for menor que o divisor, entdo o niumero é primo.

— Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o
quociente for igual ao divisor, entdo o nimero é primo.

Exemplo: verificar se o nimero 113 é primo.

Sobre o nimero 113, temos:

— N3do apresenta o Ultimo algarismo par e, por isso, ndo é
divisivel por 2;

— A soma dos seus algarismos (1+1+3 = 5) ndo é um numero
divisivel por 3;

— N3o termina em 0 ou 5, portanto nao é divisivel por 5.

Como vimos, 113 ndo é divisivel por 2, 3 e 5. Agora, resta saber
se é divisivel pelos numeros primos menores que ele utilizando a
operagado de divisdo.

Divisdo pelo nimero primo 7:

113 | 7« divisor
=7
43
—42

— 1

dividendo —
le « qguociente

resto

Divisdo pelo nimero primo 11:

dividendo — 113| 11 <« divisor
—11 10 <« quociente

03

resto —*

Observe que chegamos a uma divisdo ndo exata cujo quociente
€ menor que o divisor. Isso comprova que o nimero 113 é primo.

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
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