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LINGUA PORTUGUESA

Como escrever o dinheiro por extenso?
Os valores monetarios, regra geral, devem ser escritos com al-

garismos: RS 1,00 ou RS 1 RS 15,00 ou RS 15 RS 100,00 ou RS 100 3

RS 1400,00 ou RS 1400.

Obrigado ou obrigada

Segundo a gramatica tradicional e a norma culta, o homem ao
agradecer deve dizer obrigado. A mulher ao agradecer deve dizer
obrigada.

Mal ou mau

Como essas duas palavras sdo, maioritariamente, pronunciadas

da mesma forma, sdo facilmente confundidas pelos falantes. Qual a
diferenca entre mal e mau? Mal é um advérbio, anténimo de bem.
Mau é o adjetivo contrario de bom.

llVir."' Ilver.ll e llvier"
A conjugacdo desses verbos pode causar confusdo em algumas

situagdes, como por exemplo no futuro do subjuntivo. O correto &,

por exemplo, “quando vocé o vir”, e ndo “quando vocé o ver”.
Ja no caso do verbo “ir”, a conjugacdo correta deste tempo ver-
bal é “quando eu vier”, e ndao “quando eu vir”.

“Ao invés de” ou “em vez de”

“« H 4 ” oo B “« Lo N

Ao invés de” significa “ao contrario” e deve ser usado apenas
para expressar oposi¢ao.

Por exemplo: Ao invés de virar a direita, virei a esquerda.

Ja “em vez de” tem um significado mais abrangente e é usado
principalmente como a expressdao “no lugar de”. Mas ele também

pode ser usado para exprimir oposi¢do. Por isso, os linguistas reco-
mendam usar “em vez de” caso esteja na duvida.

Por exemplo: Em vez de ir de 6nibus para a escola, fui de bici-
cleta.

“Para mim” ou “para eu”

Os dois podem estar certos, mas, se vocé vai continuar a frase
com um verbo, deve usar “para eu”.

Por exemplo: Mariana trouxe bolo para mim; Caio pediu para
eu curtir as fotos dele.

“Tem” ou “tém”

Tanto “tem” como “tém” fazem parte da conjugac¢do do verbo
“ter” no presente. Mas o primeiro é usado no singular, e o segundo
no plural.

Por exemplo: Vocé tem medo de mudanga; Eles tém medo de
mudanga.

“Ha muitos anos”, “muitos anos atras” ou “hd muitos anos

atrds”
Usar “Ha” e “atras” na mesma frase é uma redundancia, ja que
ambas indicam passado. O correto é usar um ou outro.

Por exemplo: A erosdo da encosta comegou hd muito tempo; O

romance comegou muito tempo atras.
Sim, isso quer dizer que a musica Eu nasci ha dez mil anos atras,
de Raul Seixas, esta incorreta.

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA
TEXTUAL

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe em
comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos funda-
mentais para uma producdo textual satisfatéria. Resumidamente,
a coesdo textual se volta para as questdes gramaticais, isto é, na
articulagdo interna do texto. J4 a coeréncia textual tem seu foco na
articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenac¢do e do emprego adequado das
palavras que proporcionam a ligacdo entre frases, periodos e para-
grafos de um texto. A coesao auxilia na sua organizacgdo e se realiza
por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos princi-
pais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados a mensagem
expressa no texto, esses recursos classificam-se como endoféricas.
Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora o antecipa,
contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de depar-
tamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica (retoma

. termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparacGes com base em seme-
Ihangas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia com-
parativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes demons-

. trativos.

Exemplo:
“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.” Te-
mos uma referéncia demonstrativa cataférica.

— Substitui¢do: consiste em substituir um elemento, quer seja
nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferenca entre a referéncia e a substitui¢do é
evidente principalmente no fato de que a substitui¢do adiciona ao
texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a referéncia, o
pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”, sem acrescentar
quaisquer informagdes ao texto.
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SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas nacionais

de saude, mas ndo realiza as a¢Oes. Para a realizagdo dos projetos, :

depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundagdes,
empresas, etc.). Também tem a fungdo de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal
Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive

nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos

parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizagao do atendimento
a saude em seu territdrio.

Municipios

Sdo responsaveis pela execucdo das acdes e servigos de salude
no ambito do seu territdrio. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema Unico de satide (SUS)

As duas uUltimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
macoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudancgas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagao iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na drea econdmico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo

de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade

dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atenc¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comegca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.

Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos :

da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢oes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democrética,
considerando a descentralizacdo, universalizagado e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢gdo de uma rede de ser-

vigos voltada para a atengdo primaria a saude, com hierarquizagao,

descentralizagdo e universaliza¢do, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das Ag¢Bes de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da

Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Ag¢des Integradas de Saude (AIS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Salde, realizada em margo de
1986, considerada um marco histérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das Ag¢bes Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servigos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizagdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢Oes de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é direito de

. todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as agles e servigos de salde, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacao da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-

i ¢Bes constitucionais. Sdo atribuicdes do SUS em seus trés niveis de

governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Il1).

Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicao Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengao e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condigdes para essa
participacdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinagdes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituig¢do Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a redug¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acGes e aos servigos
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- Buritis

- Cabeceira Grande

- Unai”

ATUALIDADES

Area: todas as cidades mais o territério do Distrito Federal abrangem uma area de, aproximadamente, 94.500 km?2.
Populagdo:estima-sequeapopulacdodaRIDE,segundoolnstitutoBrasileirode GeografiaeEstatistica(IBGE-2010),sejade4.560.000pessoas.
Vejaagoraalgunsdadosselecionadosdetodasascidades,emordemalfabética,deacordocomolBGE.Dadosfornecidospeloultimocenso,em2010.”

indice de Desen-

Densidade demo-

PIB per capita|2]|"

. "Populagdo volvimento Hu- grafica
Cidade estimada|1]| mano Municipal
(IDHM)

Abadiania "20.461 pes- 0,689 15,08 hab/km? RS 16.157,24

soas"
Agua Fria de Goias 5.793 pessoas 0,671 2,51 hab/km? RS 38.994,18
Aguas Lindas de Goids | 217.698 pes- 0,686 846,02 hab/km? R$ 9.108,33

soas
Alexania 28.010 pessoas 0,682 28,09 hab/km? RS 29.187,12
Alto Paraiso de Goias 0,713 2,65 hab/km? RS 22.025,32

7.688 pessoas

Alvorada do Norte 8.705 pessoas 0,660 6,42 hab/km? RS 13.768,81
Barro Alto 11.408 pessoas 0,742 7,97 hab/km? RS 78.477,29
Cabeceiras 8.046 pessoas 0,668 6,52 hab/km? RS 26.472,38
Cavalcante 9.725 pessoas 0,584 1,35 hab/km? RS 24.807,00
Cidade Ocidental 72.890 pessoas 0,717 143,38 hab/km? RS 11.117,88
Cocalzinho de Goids 20.504 pessoas 0,657 9,73 hab/km? RS 15.380,15
Corumbd de Goids 11.169 pessoas 0,680 9,76 hab/km? RS 14.238,76
Cristalina 60.210 pessoas 0,699 7,56 hab/km? RS 41.443,33
Flores de Goids 17.005 pessoas 0,597 3,25 hab/km? R$ 9.092,34
Formosa 123.684 pes- 0,744 17,22 hab/km? RS 19.918,60

soas
Goianésia 71.075 pessoas 0,727 38,49 hab/km? RS 19.655,61
Luzidnia 211.508 pes- 0,701 44,06 hab/km? RS 16.989,45

soas
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TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO DO DISTRITO FEDERAL

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 62 Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, é a
sede do governo do Distrito Federal.

Art. 72 S3o simbolos do Distrito Federal a bandeira, o hino e o
brasdo.

Paragrafo Unico. A lei poderd estabelecer outros simbolos e dis-
por sobre seu uso no territério do Distrito Federal.

Art. 82 O territério do Distrito Federal compreende o espaco
fisico geografico que se encontra sob seu dominio e jurisdi¢do.

Art. 92 O Distrito Federal, na execucdo de seu programa de
desenvolvimento econdmico-social, buscara a integragdo com a re-
gido do entorno do Distrito Federal.

CAPITULO II

DA ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DO DISTRITO FEDE-

RAL

Art. 10. O Distrito Federal organiza-se em RegiGes Adminis-
trativas, com vistas a descentralizagdo administrativa, a utilizagdo
racional de recursos para o desenvolvimento sdcio-econdmico e a
melhoria da qualidade de vida.

§ 12 A lei dispora sobre a participa¢do popular no processo de
escolha do Administrador Regional.

§ 22 A remunerac¢do dos Administradores Regionais ndao pode-
rd ser superior a fixada para os Secretdrios de Governo do Distrito
Federal.

FICA ACRESCENTADO O § 32 AO ART. 10 PELA EMENDA A LEI
ORGANICA N2 60, DE 2011 — DODF DE 26/12/11.

§ 3° A proibi¢do de que trata o art. 19, § 8°, aplica-se a nomea-
¢do de administrador regional.

NOTA: FICA SUBSTITUIDA A EXPRESSAO “SECRETARIO DE GO-

VERNO DO DISTRITO FEDERAL” POR “SECRETARIO DE ESTADO DO

DISTRITO FEDERAL”, CONFORME EMENDA A LEI ORGANICA N¢ 44
DE 29/11/05 — DODF DE 09/12/05.

Art. 11. As AdministragGes Regionais integram a estrutura ad-
ministrativa do Distrito Federal.

Art. 12. Cada Regido Administrativa do Distrito Federal terd um
Conselho de Representantes Comunitarios, com fungdes consulti-
vas e fiscalizadoras, na forma da lei.

Art. 13. A cria¢do ou extin¢do de Regides Administrativas ocor-
rerda mediante lei aprovada pela maioria absoluta dos Deputados
Distritais.

ACRESCENTADO O PARAGRAFO UNICO AO ART. 13 PELA EMEN-
DA A LEI ORGANICA DO DF N2 83, DE 20/08/14 — DODF DE 25/08/14.

Paragrafo Unico. Com a criagdo de nova regido administrativa,
fica criado, automaticamente, conselho tutelar para a respectiva
regido.
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DECRETO N2 36.756/2015 E SUAS ALTERAGOES (SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCOES - SEI).

DECRETO N2 36.756, DE 16 DE SETEMBRO DE 2015.

Estabelece o Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) como sis-
tema oficial para a gestdo de documentos e processos administra-
tivos no ambito dos érgdos da Administracdo Direta e Indireta do

. Distrito Federal, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes
que Ihe confere o artigo 100, incisos VII, X e XXVI, da Lei Orgénica do
Distrito Federal, tendo em vista o disposto na Lei Distrital n2 2.834,
de 07 de dezembro de 2001, na Lei n2 2.545, de 28 de abril de 2000,
na Lei n24.990, de 12 de dezembro de 2012, DECRETA:

Art. 12 Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informagdes
- SEI-GDF como sistema oficial de gestdo de documentos e proces-
sos administrativos eletronicos e digitais, no ambito dos érgdos e
das entidades do Distrito Federal. (Artigo alterado pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

§ 19 Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema seme-
Ihante e com o mesmo propdsito.

§ 22 A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo do Distrito Federal - SEPLAG deve expedir Portaria para defi-
nir o funcionamento do Sistema Integrado de Controle de Processos
- SICOP enquanto ndo for implantado o SEI-GDF em todos os 6rgaos

: e entidades do Distrito Federal. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto

37565 de 23/08/2016)

§ 32 A critério do Orgdo Gestor, poderd ser autorizada a implan-
tacdo do SEI como sistema oficial de gestdo de documentos e pro-
cessos administrativos eletronicos e digitais no ambito dos servigos
sociais autébnomos e das organizagGes sociais, ambos com contrato
de gestdo firmado com o Distrito Federal. (Paragrafo acrescido(a)
pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Art. 22 S3o objetivos do SEl:

| — aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacdo de
documentos e processos;

Il — aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados e das
informacdes;

Il = criar condi¢des mais adequadas para a produgdo e utiliza-
¢do de informacgdes;

IV — facilitar o acesso as informacGes; e

V —reduzir o uso de papel, os custos operacionais e de armaze-

: namento da documentacao.

(Artigo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de

‘ 23/08/2016)

(Paragrafo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

Art. 32-A. Integram a estrutura de gestdo do SEI-GDF: (Artigo
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

| - Orgdo Gestor: Secretaria de Estado de Economia (SEEC), por
meio da: (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)
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DIREITO CONSTITUCIONAL

e Poder Constituinte Originario
E aquele que cria a Constituicdo de um novo Estado, organi-

zando e estabelecendo os poderes destinados a reger os interesses

de uma sociedade. Nao deriva de nenhum outro poder, ndo sofre
qualquer limitagdo na érbita juridica e ndo se subordina a nenhuma
condigdo, por tudo isso é considerado um poder de fato ou poder
politico.

e Poder Constituinte Derivado
Também é chamado de Poder instituido, de segundo grau ou

constituido, porque deriva do Poder Constituinte originario, encon-

trando na prépria Constituigdo as limitacGes para o seu exercicio,
por isso, possui natureza juridica de um poder juridico.

e Poder Constituinte Derivado Decorrente

E a capacidade dos Estados, Distrito Federal e unidades da Fe-
deragdo elaborarem as suas préprias Constituicdes (Lei Organica),
no intuito de se auto-organizarem. O exercente deste Poder sdo as
Assembleias Legislativas dos Estados e a Camara Legislativa do Dis-
trito Federal.

e Poder Constituinte Derivado Reformador
Pode editar emendas a Constituicdo. O exercente deste Poder
é o Congresso Nacional.

e Mutagdo da Constituicao
A interpretacdo constitucional devera levar em consideragdo

todo o sistema. Em caso de antinomia de normas, buscar-se-4 a so-

lugdo do aparente conflito através de uma interpretagdo sistemati-
ca, orientada pelos principios constitucionais.

Assim, faz-se importante diferenciarmos reforma e mutacgdo
constitucional. Vejamos:

-» Reforma Constitucional seria a modificacdo do texto consti-
tucional, através dos mecanismos definidos pelo poder constituinte
originario (emendas), alterando, suprimindo ou acrescentando ar-
tigos ao texto original.

- Mutagoes Constitucionais ndo seria alteracgoes fisicas, pal- :

paveis, materialmente perceptiveis, mas sim alteragbes no significa-
do e sentido interpretativo de um texto constitucional. A transfor-
magado nao estd no texto em si, mas na interpretagao daquela regra
enunciada. O texto permanece inalterado.

As mutagdes constitucionais, portanto, exteriorizam o carater
dindmico e de prospecc¢do das normas juridicas, através de proces-

sos informais. Informais no sentido de ndo serem previstos dentre :

aquelas mudangas formalmente estabelecidas no texto constitucio-
nal.

Métodos de Interpretagao Constitucional

A hermenéutica constitucional tem por objeto o estudo e a
sistematiza¢do dos processos aplicaveis para determinar o sentido
e 0 alcance das normas constitucionais. E a ciéncia que fornece a
técnica e os principios segundo os quais o operador do Direito po-

dera apreender o sentido social e juridico da norma constitucional :

em exame, ao passo que a interpretagdo consiste em desvendar o
real significado da norma. E, enfim, a ciéncia da interpretacdo das
normas constitucionais.

A interpretagdo das normas constitucionais é realizada a partir
da aplicagdo de um conjunto de métodos hermenéuticos desenvol-
vidos pela doutrina e pela jurisprudéncia. Vejamos cada um deles:
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e Método Hermenéutico Classico

Também chamado de método juridico, desenvolvido por Ernest
Forsthoff, considera a Constituicdo como uma lei em sentido amplo,
logo, a arte de interpretd-la deverd ser realizada tal qual a de uma
lei, utilizando-se os métodos de interpretagdo classicos, como, por
exemplo, o literal, o légico-sistematico, o histdrico e o teleoldgico.

-> Literal ou gramatical: examina-se separadamente o sentido
de cada vocabulo da norma juridica. E tida como a mais singela for-
ma de interpretagdo, por isso, nem sempre é o mais indicado;

-> Légico-sistematico: conduz ao exame do sentido e do alcan-
ce da norma de forma contextualizada ao sistema juridico que inte-
gra. Parte do pressuposto de que a norma é parcela integrante de
um todo, formando um sistema juridico articulado;

-> Histdrico: busca-se no momento da produg¢do normativa o
verdadeiro sentido da lei a ser interpretada;

-» Teleolégico: examina o fim social que a norma juridica pre-
tendeu atingir. Possui como pressuposto a intengdo do legislador ao
criar anorma.

e Método Tépico-Problematico

Este método valoriza o problema, o caso concreto. Foi ideali-
zado por Theodor Viehweg. Ele interpreta a Constituicdo tentando
adaptar o problema concreto (o fato social) a uma norma consti-
tucional. Busca-se, assim, solucionar o problema “encaixando” em
uma norma prevista no texto constitucional.

e Método Hermenéutico-Concretizador

Seu principal mentor foi Konrad Hesse. Concretizar é aplicar a
norma abstrata ao caso concreto.

Este método reconhece a relevancia da pré-compreensdo do
intérprete acerca dos elementos envolvidos no texto constitucional
a ser desvendado.

A reformulagdo desta pré-compreensdo e a subsequente re-
leitura do texto normativo, com o posterior contraponto do novo
conteldo obtido com a realidade social (movimento de ir e vir) de-
ve-se repetir continuamente até que se chegue a solugdo 6tima do
problema. Esse movimento é denominado circulo hermenéutico ou
espiral hermenéutica.

e Método Cientifico-Espiritual

Desenvolvido por Rudolf Smend. Baseia-se no pressuposto de
que o intérprete deve buscar o espirito da Constituicdo, ou seja, os
valores subjacentes ao texto constitucional.

E um método marcadamente sociolégico que analisa as nor-
mas constitucionais a partir da ordem de valores imanentes do
texto constitucional, a fim de alcangar a integragdo da Constituicao
com a realidade social.

e Método Normativo-Estruturante

Pensado por Friedrich Muller, parte da premissa de que ndo ha
uma identidade entre a norma juridico-constitucional e o texto nor-
mativo. A norma constitucional é mais ampla, uma vez que alcanga
a realidade social subjacente ao texto normativo.

Assim, compete ao intérprete identificar o contedido da norma
constitucional para além do texto normativo. Dai concluir-se que a
norma juridica sé surge apos a interpretagdo do texto normativo.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Além do exercicio da fungédo tipica, cada poder pode ainda exercer as fun¢des destinadas a outro poder, é o que denominamos de
exercicio de FUNCAO ATIPICA. Vejamos:

PODER LEGISLATIVO PODER EXERCUTIVO PODER JUDICIARIO

Tem-se por funcgdo atipica desse

Tem-se como fungdo atipica desse | Tem-se por fungdo atipica desse , .
une P! poriung P! poder, por ser tipica do Poder

poder, por ser tipica do Poder poder, por ser tipica do Poder Executivo: Fazer licitacio para
FUNCAO ATIPICA Judiciario: O julgamento do Presi- | Legislativo: A edi¢cdo de Medida . . ¢ p
e . L realizar a aquisicao de equipa-
dente da Republica por crime de Provisdria pelo Chefe do Execu- e .
o . mentos utilizados em regime
responsabilidade. tivo.

interno.

Diante da dificil tarefa de conceituar o Direito Administrativo, uma vez que diversos sdo os conceitos utilizados pelos autores moder-
nos de Direito Administrativo, sendo que, alguns consideram apenas as atividades administrativas em si mesmas, ao passo que outros,
optam por dar énfase aos fins desejados pelo Estado, abordaremos alguns dos principais posicionamentos de diferentes e importantes
autores.

No entendimento de Carvalho Filho (2010), “o Direito Administrativo, com a evolu¢do que o vem impulsionando contemporaneamen-
te, ha de focar-se em dois tipos fundamentais de relagdes juridicas, sendo, uma, de carater interno, que existe entre as pessoas adminis-
trativas e entre os drgdos que as compdem e, a outra, de carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade em geral.” (2010,
Carvalho Filho, p. 26).

Como regra geral, o Direito Administrativo é conceituado como o ramo do direito publico que cuida de principios e regras que discipli-
nam a fungdo administrativa abrangendo entes, 6rgdos, agentes e atividades desempenhadas pela Administragdo Publica na consecugao
do interesse publico.

Vale lembrar que, como leciona DIEZ, o Direito Administrativo apresenta, ainda, trés caracteristicas principais:

1 — constitui um direito novo, ja que se trata de disciplina recente com sistematizagdo cientifica;
2 —espelha um direito mutdvel, porque ainda se encontra em continua transformacao;
3 —é um direito em formagdo, ndo se tendo, até o momento, concluido todo o seu ciclo de abrangéncia.

Entretanto, o Direito Administrativo também pode ser conceituado sob os aspectos de diferentes dticas, as quais, no deslindar desse
estudo, iremos abordar as principais e mais importantes para estudo, conhecimento e aplicagdo.

e Otica Objetiva: Segundo os parametros da 6tica objetiva, o Direito Administrativo é conceituado como o acoplado de normas que
regulamentam a atividade da Administragdo Publica de atendimento ao interesse publico.

e Otica Subjetiva: Sob o angulo da dtica subjetiva, o Direito Administrativo é conceituado como um conjunto de normas que coman-
dam as relagGes internas da Administragdo Publica e as relagdes externas que sdo encadeadas entre elas e os administrados.

Nos moldes do conceito objetivo, o Direito Administrativo é tido como o objeto da relagdo juridica travada, ndo levando em conta os
autores da relagao.

O conceito de Direito Administrativo surge também como elemento préprio em um regime juridico diferenciado, isso ocorre por que
em regra, as relagées encadeadas pela Administragao Publica ilustram evidente falta de equilibrio entre as partes.

Para o professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Fernando Correia, o Direito Administrativo é o sistema de nor-
mas juridicas, diferenciadas das normas do direito privado, que regulam o funcionamento e a organizacdo da Administragdo Publica, bem
como a fungdo ou atividade administrativa dos érgaos administrativos.

Correia, o intitula como um corpo de normas de Direito Publico, no qual os principios, conceitos e institutos distanciam-se do Direito
Privado, posto que, as peculiaridades das normas de Direito Administrativo sdo manifestadas no reconhecimento a Administragao Publica
de prerrogativas sem equivalente nas relagdes juridico-privadas e na imposi¢do, em decorréncia do principio da legalidade, de limitagdes
de atuacdo mais exatas do que as que auferem os negdcios particulares.

Entende o renomado professor, que apenas com o aparecimento do Estado de Direito acoplado ao acolhimento do principio da sepa-
racdo dos poderes, é que seria possivel se falar em Direito Administrativo.

Oswaldo Aranha Bandeira de Mello aduz, em seu conceito analitico, que o Direito Administrativo juridicamente falando, ordena a
atividade do Estado quanto a organizagao, bem como quanto aos modos e aos meios da sua a¢do, quanto a forma da sua prdpria agao, ou
seja, legislativa e executiva, por intermédio de atos juridicos normativos ou concretos, na consecug¢do do seu fim de criagdo de utilidade
publica, na qual participa de forma direta e imediata, e, ainda como das pessoas de direito que fagam as vezes do Estado.

— Observagao importante: Note que os conceitos classificam o Direito Administrativo como Ramo do Direito Publico fazendo sempre
referéncia ao interesse publico, ao inverso do Direito Privado, que cuida do regulamento das relagdes juridicas entre particulares, o Direito
Publico, tem por foco regular os interesses da sociedade, trabalhando em prol do interesse publico.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu

publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se :

esta comunicando.

Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-
te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito
mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situag¢do e tomar posi¢ao de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades

do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador

de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia

A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como
um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens

sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-

colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinioes,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico ndo é facil; ouvem-se mil e uma histdrias de
clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funciondrios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em

mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte

de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-
presa e é responsavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posi¢ao
sublime que transpassa confianga capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cacdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdo de interesse sdo as expressdes faciais, elas demonstram
nossas emogdes internas de modo involuntdrio e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
Vocé esta certo, isto é super importante”, uma expressdo facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive

com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-

bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestagdo ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagdes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um

desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um

servico para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servico, ainda mais
quando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressdo de descaso. Servir café, cha, agua, indicar e oferecer
comodidades dos espacos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.

Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
o esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagdes, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e 4gil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungdo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opiniGes diferentes, insatisfagdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-

© cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-

¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicacdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmagdo
equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para
ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras op¢Oes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes nao é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerancia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discrigao

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagao.
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos niUmeros racionais com o conjunto

dos numeros irracionais. Ndo esquec¢a que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos numeros reais, temos:

R*={x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R—= {x € R|x £ 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

— Multiplos e Divisores

Os conceitos de multiplos e divisores de um numero natural
estendem-se para o conjunto dos nimeros inteiros®>. Quando tra-
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos
numéricos que satisfazem algumas condigGes. Os multiplos sdo en-

contrados apds a multiplicagdo por nimeros inteiros, e os divisores :

sdo numeros divisiveis por um certo numero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos nimeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sdo elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o
que sdo numeros primos, é necessario compreender o conceito de
divisores.

Multiplos de um Numero

Sejam a e b dois nimeros inteiros conhecidos, o nimero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um numero inteiro k tal que

a=b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido multi-
plicando a por todos os numeros inteiros, os resultados dessas mul-
tiplicagdes sdo os multiplos de a.

Por exemplo, listemos os 12 primeiros multiplos de 2. Para isso
temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros numeros in-
teiros, assim:

2:1=2
2:-2=4
2-3=6
2-4=8
2:5=10
2:6=12
2:-7=14
2-8=16
2-9=18
2-10=20
2-11=22
2:12=24

Portanto, os multiplos de 2 s&o:
M(2) ={2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros nimeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de

multiplos é dada pela multiplicacdo de um ndmero por todos os '

inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.

Para verificar se um nimero é ou ndo multiplo de outro, de-
vemos encontrar um nuimero inteiro de forma que a multiplicagao
entre eles resulte no primeiro nimero. Veja os exemplos:

2 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.htm
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— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe nimero inteiro que,
multiplicado por 7, resulta em 49.
49=7-7

— O numero 324 é multiplo de 3, pois existe numero inteiro
que, multiplicado por 3, resulta em 324.
324=3-108

— O nuimero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe nimero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.
523=2-7?"

e Mdltiplos de 4
Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-
mos multiplicar o nUmero 4 por nimeros inteiros. Assim:

4-1=4
4-2=8

4-3=12
4-4=16
4-5=20
4-6=24
4-7=28
4-8=32
4-9=36
4-10 =40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 s3o:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }

Divisores de um Numero
Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, vamos dizer que
b é divisor de a se o numero b for multiplo de a, ou seja, a divisdao

. entre b e a é exata (deve deixar resto 0).

Veja alguns exemplos:

— 22 é multiplo de 2, entdo, 2 é divisor de 22.

— 63 é multiplo de 3, logo, 3 é divisor de 63.

—121 ndo é multiplo de 10, assim, 10 ndo é divisor de 121.

Para listar os divisores de um nimero, devemos buscar os nu-
meros que o dividem. Veja:

— Liste os divisores de 2, 3 e 20.

D(2) =11, 2}

D(3) ={1, 3}

D(20)={1, 2, 4, 5, 10, 20}

Observe que os numeros da lista dos divisores sempre sdo di-
visiveis pelo nimero em questdo e que o maior valor que aparece
nessa lista é o préprio nimero, pois nenhum nimero maior que ele
sera divisivel por ele.

Por exemplo, nos divisores de 30, o maior valor dessa lista é o
préprio 30, pois nenhum numero maior que 30 sera divisivel por
ele. Assim:

D(30)={1, 2, 3,5, 6, 10, 15, 30}.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Era da informagdo: teve inicio em 1990 até a atualidade.
Foi a era das mudancas rapidas e inesperadas. Teve um grande

desenvolvimento e passou a influenciar o comportamento das

organizagdes em relagdo as pessoas.

As organizagdes modernas deixaram para tras a era classica
e neoclassica de administrar, de valorizar as tradigdes antigas
mudando a maneira de pensar, de agir e de administrar pessoas.
Sendo assim, o departamento de pessoal passa a ser chamado de
departamento de recursos humanos.

Podemos verificar que ndo foram poucos os acontecimentos

da drea de gestdo desde o inicio do século XX, mas foi a partir dos

anos de 1960 que comegou a se falar em administragdo de recursos
humanos, em decorréncia do crescimento das organiza¢des e
foram aparecendo novas oportunidades de trabalho e as empresas
passaram a valorizar o capital humano, denominado o processo de
administragdo de recursos humanos.

A Administragdo de Recursos Humanos (ARH) consiste
no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenagdo e no controle de técnicas capazes de promover o

desempenho eficiente do pessoal, ao mesmo tempo em que a :

organizagao representa o meio que permite as pessoas que com ela
colaboram alcancgar os objetivos individuais relacionados direta ou
indiretamente com o trabalho. Podemos entender que a ARH busca
conquistar e manter empregados na organizagao, trabalhando e
dando o maximo de si, com uma atitude positiva e favoravel.
Quando se fala em Administracdo de Recursos Humanos (ADR),
torna-secomoreferénciaaadministragdodaspessoasque participam

das organizages e que nelas desempenham determinados :

papéis. Visto que esta drea é fundamental para o sucesso de uma
organizagdo, pois ela é responsdavel pelo abastecimento, aplicagdo,
manutenc¢do, monitoramento, desenvolvimento de novos talentos,
da gestdo, orientagdo, treinamento das pessoas. Ou seja, a fungdo
envolve todo o processo de gestdo, desde a entrada do funciondario
até a sua saida.

Esse setor procura por meio de suas agdes integrarem e
comprometer os colaboradores com os objetivos organizacionais,

visando obter maior desempenho e, consequentemente, melhores

resultados para a organizacdo. Atualmente, devido as constantes
mudancgas econbmicas, tecnoldgicas e sociais, é de fundamental
importancia que as organizagdes estejam voltadas para a gestdo de
recursos humanos e torna-se visivel que o diferencial competitivo
das organizagbes esta nas pessoas nelas inseridas e em seus
recursos disponiveis.

Diversos sdo os projetos que o setor desenvolve e tem a

responsabilidade de manter em andamento nas organizagdes. |

Alguns desses projetos sdo de responsabilidade social e exigida por
lei, tais como a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Pode-se dizer que muitas organizagGes estdo investindo em
responsabilidade social, preocupando-se com o ambiente interno e
externo daempresa. Deficientes fisicos que antes eram considerados
inaptos para o trabalho, assumem cada vez mais cargos em grandes
empresas. O mercado de trabalho para estas pessoas especiais esta
crescendo gradativamente, embora lentamente.

A ARH é uma das principais areas responsdvel pelas pessoas :

em uma organizagdo. Sem pessoas ndo ha empresa, produtos ou
servicos, por isso é fundamental ter essa drea bem estruturada e
definida nas organizagGes.

As pessoas constituem o principal ativo da organizagdo, o
setor de RH desempenha fungdes que permitem a colaboragdo
eficaz para alcance dos objetivos organizacionais e individuais,
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pois dependendo da maneira como as pessoas sdo tratadas,
podem aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas da organizagao.
Outros fatores importantes a serem considerados na evolugdo
da administracdo de RH foi o crescimento industrial, a revolugdo
industrial e a substituicdo do trabalho manual pela maquina.

A revolugdo gerou um impacto significativo nas industrias e foi
responsavel pelo crescimento dessas firmas, e pelo aumento do
ambiente competitivo. Essa transformag¢do modificou o mercado na
época e acabou influenciando também os modelos administrativos.

A preocupagdo com as pessoas nao sé evoluiu como expandiu
para outros niveis. A drea de RH, cuja atuagdo, antes se encontrava
mais evidente nos niveis operacionais passou a ser considerada
como um fator estratégico para as empresas.

A administragdo de recursos humanos sofreu alteragdes
significativas como forma evolutiva, quando deixou de apenas
contabilizar entradas de empregados na organizagdo, dando
maior importancia as horas trabalhadas, absenteismo® e atrasos,
com efeito nos pagamentos ou descontos, passando para a fase
da administragdo que considera os recursos humanos de forma
incorporada a estratégia do negdcio.

Por meio destes processos, surge o cargo de gerente’ de
recursos humanos, tentando, assim, humanizar a organizagao.
Esse novo contexto tem a fungdo de alterar o foco de protetor para
planejador e agente de mudangas.

Com a era do conhecimento, na qual as informacgGes estdo a
disposicdo de todos e a todo o momento, as pessoas procuram cada
vez mais o seu desenvolvimento pessoal e profissional. A formagao
desses novos profissionais obrigou as empresas a remodelar as suas
estratégias e os seus programas de gestdo de pessoas.

A gestdo de pessoas na era do conhecimento abriu inUmeros
espacos relacionados a reestruturagdo dos processos internos de
recursos humanos, dos programas, e das estratégias para atrair,
desenvolver, recompensar e reter os mais importantes ativos da
empresa, que sdo as pessoas. A figura a seguir destaca que a fungdo
de RH deve assumir a multiplicidade de papéis operacionais e
estratégicos, mesmo que eles possam parecer paradoxais®.

6 Absenteismo é uma palavra com origem no latim, onde absens, que
significa “estar fora, afastado ou ausente”.

7 Gerente é o responsdvel pelo planejamento e controle da execugdo
dos trabalhos de seus subordinados no dia a dia de uma determinada
empresa.

8 Paradoxais é uma declaragdo aparentemente verdadeira que leva a
uma contradigdo I6gica, ou a uma situagdo que contradiz a intuigdo.
Ou seja, é o oposto que alguém pensa ser a verdade.
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