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SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas nacionais

de saude, mas ndo realiza as a¢Oes. Para a realizagdo dos projetos, :

depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundagdes,
empresas, etc.). Também tem a fungdo de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal
Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive

nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos

parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizagao do atendimento
a saude em seu territdrio.

Municipios

Sdo responsaveis pela execucdo das acdes e servigos de salude
no ambito do seu territdrio. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema Unico de satide (SUS)

As duas uUltimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
macoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudancgas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagao iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na drea econdmico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo

de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade

dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atenc¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comegca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.

Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos :

da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢oes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democrética,
considerando a descentralizacdo, universalizagado e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢gdo de uma rede de ser-

vigos voltada para a atengdo primaria a saude, com hierarquizagao,

descentralizagdo e universaliza¢do, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das Ag¢Bes de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da

Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Ag¢des Integradas de Saude (AIS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Salde, realizada em margo de
1986, considerada um marco histérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das Ag¢bes Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servigos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizagdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢Oes de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é direito de

. todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as agles e servigos de salde, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacao da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-

i ¢Bes constitucionais. Sdo atribuicdes do SUS em seus trés niveis de

governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Il1).

Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicao Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengao e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condigdes para essa
participacdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinagdes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituig¢do Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a redug¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acGes e aos servigos
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LEGISLACAO APLICADA AOS SERVIDORES DO GDF

TiTULO Il
DA ORGANIZACAO DO DISTRITO FEDERAL
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62 Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, é a
sede do governo do Distrito Federal.

Art. 72 S3o simbolos do Distrito Federal a bandeira, o hino e o
brasdo.

Paragrafo Unico. A lei podera estabelecer outros simbolos e dis-
por sobre seu uso no territério do Distrito Federal.

Art. 82 O territério do Distrito Federal compreende o espago
fisico geografico que se encontra sob seu dominio e jurisdi¢do.

Art. 92 O Distrito Federal, na execucdo de seu programa de
desenvolvimento econdmico-social, buscara a integra¢cdo com a re-
gido do entorno do Distrito Federal.

CAPiTULO Il
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Art. 10. O Distrito Federal organiza-se em RegiGes Adminis-
trativas, com vistas a descentralizagdo administrativa, a utilizagao
racional de recursos para o desenvolvimento sdcio-econdmico e a
melhoria da qualidade de vida.

§ 12 A lei dispora sobre a participagdo popular no processo de
escolha do Administrador Regional.

§ 22 A remunerac¢do dos Administradores Regionais ndo pode-
ra ser superior a fixada para os Secretdrios de Governo do Distrito
Federal.

FICA ACRESCENTADO O § 32 AO ART. 10 PELA EMENDA A LE|
ORGANICA N2 60, DE 2011 — DODF DE 26/12/11.

§ 3° A proibicdo de que trata o art. 19, § 8°, aplica-se a nomea-
¢do de administrador regional.

NOTA: FICA SUBSTITUIDA A EXPRESSAO “SECRETARIO DE GO-
VERNO DO DISTRITO FEDERAL” POR “SECRETARIO DE ESTADO DO

DISTRITO FEDERAL”, CONFORME EMENDA A LEI ORGANICA N2 44

DE 29/11/05 — DODF DE 09/12/05.

Art. 11. As AdministragGes Regionais integram a estrutura ad-
ministrativa do Distrito Federal.

Art. 12. Cada Regido Administrativa do Distrito Federal terd um
Conselho de Representantes Comunitarios, com fun¢des consulti-
vas e fiscalizadoras, na forma da lei.

Art. 13. A criagdo ou extin¢do de Regides Administrativas ocor-
rerd mediante lei aprovada pela maioria absoluta dos Deputados
Distritais.

ACRESCENTADO O PARAGRAFO UNICO AO ART. 13 PELA EMEN-
DA A LEI ORGANICA DO DF N2 83, DE 20/08/14 — DODF DE 25/08/14.

Paragrafo Unico. Com a criagdo de nova regido administrativa,
fica criado, automaticamente, conselho tutelar para a respectiva
regido.

158

DECRETO N2 36.756/2015 E SUAS ALTERAGOES (SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCOES - SEI)

DECRETO N2 36.756, DE 16 DE SETEMBRO DE 2015.

Estabelece o Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) como sis-
tema oficial para a gestdo de documentos e processos administra-
tivos no ambito dos érgdos da Administracdo Direta e Indireta do

. Distrito Federal, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigcdes
que lhe confere o artigo 100, incisos VII, X e XXVI, da Lei Organica do
Distrito Federal, tendo em vista o disposto na Lei Distrital n2 2.834,
de 07 de dezembro de 2001, na Lei n2 2.545, de 28 de abril de 2000,
na Lei n24.990, de 12 de dezembro de 2012, DECRETA:

Art. 12 Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informacgdes
- SEI-GDF como sistema oficial de gestdo de documentos e proces-

sos administrativos eletronicos e digitais, no ambito dos drgdos e

das entidades do Distrito Federal. (Artigo alterado pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

§ 19 Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema seme-
Ihante e com o mesmo propdsito.

§ 22 A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo do Distrito Federal - SEPLAG deve expedir Portaria para defi-
nir o funcionamento do Sistema Integrado de Controle de Processos
- SICOP enquanto ndo for implantado o SEI-GDF em todos os 6rgaos

. e entidades do Distrito Federal. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto

37565 de 23/08/2016)

§ 32 A critério do Orgdo Gestor, poderd ser autorizada a implan-
tacdo do SEI como sistema oficial de gestdo de documentos e pro-
cessos administrativos eletronicos e digitais no ambito dos servigos
sociais autébnomos e das organizagGes sociais, ambos com contrato
de gestdo firmado com o Distrito Federal. (Paragrafo acrescido(a)
pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Art. 22 S3o objetivos do SEI:

| — aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacdo de
documentos e processos;

Il — aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados e das
informacdes;

Il = criar condigdes mais adequadas para a produgdo e utiliza-
¢do de informacgdes;

IV — facilitar o acesso as informacgdes; e

V —reduzir o uso de papel, os custos operacionais e de armaze-

 namento da documentacao.

(Artigo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de

‘ 23/08/2016)

(Paragrafo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

Art. 32-A. Integram a estrutura de gestdo do SEI-GDF: (Artigo
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

| - Orgdo Gestor: Secretaria de Estado de Economia (SEEC), por
meio da: (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Diante da dificil tarefa de conceituar o Direito Administrativo,
uma vez que diversos sdo os conceitos utilizados pelos autores mo-

dernos de Direito Administrativo, sendo que, alguns consideram

apenas as atividades administrativas em si mesmas, ao passo que
outros, optam por dar énfase aos fins desejados pelo Estado, abor-
daremos alguns dos principais posicionamentos de diferentes e im-
portantes autores.

No entendimento de Carvalho Filho (2010), “o Direito Admi-
nistrativo, com a evolugdo que o vem impulsionando contempora-
neamente, ha de focar-se em dois tipos fundamentais de relagdes

juridicas, sendo, uma, de carater interno, que existe entre as pesso-

as administrativas e entre os érgdos que as compdem e, a outra, de
carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade em
geral.” (2010, Carvalho Filho, p. 26).

Como regra geral, o Direito Administrativo é conceituado como
o ramo do direito publico que cuida de principios e regras que disci-
plinam a fungdo administrativa abrangendo entes, érgaos, agentes
e atividades desempenhadas pela Administragdo Publica na conse-
cugdo do interesse publico.

Vale lembrar que, como leciona DIEZ, o Direito Administrativo

apresenta, ainda, trés caracteristicas principais:

1 — constitui um direito novo, ja que se trata de disciplina re-
cente com sistematizagdo cientifica;

2 — espelha um direito mutavel, porque ainda se encontra em
continua transformacédo;

3 — é um direito em formagdo, ndo se tendo, até o momento,
concluido todo o seu ciclo de abrangéncia.

Entretanto, o Direito Administrativo também pode ser concei-
tuado sob os aspectos de diferentes dticas, as quais, no deslindar
desse estudo, iremos abordar as principais e mais importantes para
estudo, conhecimento e aplicagdo.

e Otica Objetiva: Segundo os pardmetros da dtica objetiva, o
Direito Administrativo é conceituado como o acoplado de normas
que regulamentam a atividade da Administragdo Publica de atendi-
mento ao interesse publico.

¢ Otica Subjetiva: Sob o angulo da dtica subjetiva, o Direito
Administrativo é conceituado como um conjunto de normas que
comandam as relagdes internas da Administragao Publica e as re-
lagBes externas que sao encadeadas entre elas e os administrados.

Nos moldes do conceito objetivo, o Direito Administrativo é
tido como o objeto da relagdo juridica travada, ndo levando em
conta os autores da relagado.

O conceito de Direito Administrativo surge também como ele-

mento préprio em um regime juridico diferenciado, isso ocorre por
que em regra, as relagdes encadeadas pela Administragdo Publica
ilustram evidente falta de equilibrio entre as partes.

Para o professor da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Fernando Correia, o Direito Administrativo é o sistema
de normas juridicas, diferenciadas das normas do direito privado,
que regulam o funcionamento e a organizagdao da Administra¢do
Pdblica, bem como a fung¢do ou atividade administrativa dos érgdos
administrativos.

Correia, o intitula como um corpo de normas de Direito Pu-
blico, no qual os principios, conceitos e institutos distanciam-se do
Direito Privado, posto que, as peculiaridades das normas de Direito
Administrativo sdo manifestadas no reconhecimento a Administra-
¢do Publica de prerrogativas sem equivalente nas relagdes juridico-
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-privadas e na imposi¢do, em decorréncia do principio da legalida-
de, de limitagdes de atuagdo mais exatas do que as que auferem os
negdcios particulares.

Entende o renomado professor, que apenas com o apareci-
mento do Estado de Direito acoplado ao acolhimento do principio
da separagdo dos poderes, é que seria possivel se falar em Direito
Administrativo.

Oswaldo Aranha Bandeira de Mello aduz, em seu conceito ana-
litico, que o Direito Administrativo juridicamente falando, ordena a
atividade do Estado quanto a organiza¢do, bem como quanto aos
modos e aos meios da sua a¢do, quanto a forma da sua propria
acdo, ou seja, legislativa e executiva, por intermédio de atos juridi-
cos normativos ou concretos, na consecugdo do seu fim de criagdo
de utilidade publica, na qual participa de forma direta e imediata,
e, ainda como das pessoas de direito que facam as vezes do Estado.

— Observagdo importante: Note que os conceitos classificam o
Direito Administrativo como Ramo do Direito Publico fazendo sem-
pre referéncia ao interesse publico, ao inverso do Direito Privado,
que cuida do regulamento das relag¢Ges juridicas entre particulares,
o Direito Publico, tem por foco regular os interesses da sociedade,
trabalhando em prol do interesse publico.

Por fim, depreende-se que a busca por um conceito comple-
to de Direito Administrativo ndo é recente. Entretanto, a Adminis-
tracdo Publica deve buscar a satisfagdo do interesse publico como
um todo, uma vez que a sua natureza resta amparada a partir do

: momento que deixa de existir como fim em si mesmo, passando a

existir como instrumento de realizagdo do bem comum, visando o
interesse publico, independentemente do conceito de Direito Ad-
ministrativo escolhido.

Objeto

De acordo com a ilibada autora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a
formagdo do Direito Administrativo como ramo auténomo, fadado
de principios e objeto prdprios, teve inicio a partir do instante em

: que o conceito de Estado de Direito comegou a ser desenvolvido,

com ampla estrutura sobre o principio da legalidade e sobre o prin-
cipio da separagdo de poderes. O Direito Administrativo Brasileiro
nao surgiu antes do Direito Romano, do Germanico, do Francés e
do Italiano. Diversos direitos contribuiram para a formag¢do do Di-
reito Brasileiro, tais como: o francés, o inglés, o italiano, o alemao
e outros. Isso, de certa forma, contribuiu para que o nosso Direito
pudesse captar os tragos positivos desses direitos e reproduzi-los
de acordo com a nossa realidade histérica.

Atualmente, predomina, na definicdo do objeto do Direito Ad-
ministrativo, o critério funcional, como sendo o ramo do direito que
estuda a disciplina normativa da fung¢do administrativa, indepen-
dentemente de quem esteja encarregado de exercé-la: Executivo,
Legislativo, Judicidrio ou particulares mediante delegac¢do estatal”,
(MAZzA, 2013, p. 33).

Sendo o Direito Administrativo um ramo do Direito Publico, o
entendimento que predomina no Brasil e na América Latina, ainda

i que incompleto, é que o objeto de estudo do Direito Administrati-

vo € a Administragdo Publica atuante como fung¢do administrativa
ou organizacdo administrativa, pessoas juridicas, ou, ainda, como
drgdos publicos.

De maneira geral, o Direito é um conjunto de normas, princi-
pios e regras, compostas de coercibilidade disciplinantes da vida
social como um todo. Enquanto ramo do Direito Publico, o Direito
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ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA . . . . S

— Seguranga, ndo inseguranca. As organiza¢des davam a sensagao de estabilidade dominando o mercado.
Teoria Classica

¢ Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);
o Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOFO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagao: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagao: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de direcdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgoes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inse-
ridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administracdo.

POC3 (Classica) PODC (Neoclassica)
PREVISAQ + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAQ
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

Sumse
a solugéo para o seu concurso!



GESTAO DE PESSOAS

As organizacdes modernas deixaram para tras a era classica

e neocldssica de administrar, de valorizar as tradi¢des antigas
mudando a maneira de pensar, de agir e de administrar pessoas. :

Sendo assim, o departamento de pessoal passa a ser chamado de
departamento de recursos humanos.

Podemos verificar que ndo foram poucos os acontecimentos
da drea de gestdo desde o inicio do século XX, mas foi a partir dos
anos de 1960 que comecou a se falar em administracdo de recursos
humanos, em decorréncia do crescimento das organizacdes e
foram aparecendo novas oportunidades de trabalho e as empresas

passaram a valorizar o capital humano, denominado o processo de

administragdo de recursos humanos.

A Administragdo de Recursos Humanos (ARH) consiste
no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenagdo e no controle de técnicas capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal, ao mesmo tempo em que a
organizagdo representa o meio que permite as pessoas que com ela
colaboram alcangar os objetivos individuais relacionados direta ou

indiretamente com o trabalho. Podemos entender que a ARH busca
conquistar e manter empregados na organizagdo, trabalhando e :

dando o maximo de si, com uma atitude positiva e favoravel.
Quando se fala em Administragdo de Recursos Humanos (ADR),
torna-secomoreferénciaaadministragdodaspessoasque participam
das organizagdes e que nelas desempenham determinados
papéis. Visto que esta area é fundamental para o sucesso de uma
organizagdo, pois ela é responsavel pelo abastecimento, aplicacédo,
manutenc¢do, monitoramento, desenvolvimento de novos talentos,

da gestdo, orientagdo, treinamento das pessoas. Ou seja, a fungdo
envolve todo o processo de gestdo, desde a entrada do funcionario

até a sua saida.

Esse setor procura por meio de suas acles integrarem e
comprometer os colaboradores com os objetivos organizacionais,
visando obter maior desempenho e, consequentemente, melhores
resultados para a organiza¢do. Atualmente, devido as constantes
mudangas econdmicas, tecnoldgicas e sociais, é de fundamental

importancia que as organizagGes estejam voltadas para a gestdo de
recursos humanos e torna-se visivel que o diferencial competitivo

das organizacGes estda nas pessoas nelas inseridas e em seus
recursos disponiveis.

Diversos sdo os projetos que o setor desenvolve e tem a
responsabilidade de manter em andamento nas organizagdes.
Alguns desses projetos sdo de responsabilidade social e exigida por
lei, tais como a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Pode-se dizer que muitas organizagGes estdo investindo em

responsabilidade social, preocupando-se com o ambiente internoe
externo daempresa. Deficientes fisicos que antes eram considerados

inaptos para o trabalho, assumem cada vez mais cargos em grandes
empresas. O mercado de trabalho para estas pessoas especiais esta
crescendo gradativamente, embora lentamente.

A ARH é uma das principais dreas responsavel pelas pessoas
em uma organizagdo. Sem pessoas ndo ha empresa, produtos ou
servigos, por isso é fundamental ter essa drea bem estruturada e
definida nas organizagdes.

As pessoas constituem o principal ativo da organizagdo, o

setor de RH desempenha fung¢des que permitem a colaboragdo
eficaz para alcance dos objetivos organizacionais e individuais,
pois dependendo da maneira como as pessoas sdo tratadas,
podem aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas da organizagao.

Outros fatores importantes a serem considerados na evolugédo
da administracdo de RH foi o crescimento industrial, a revolugédo
industrial e a substituicdo do trabalho manual pela maquina.

A revolugdo gerou um impacto significativo nas industrias e foi
responsavel pelo crescimento dessas firmas, e pelo aumento do
ambiente competitivo. Essa transformagdo modificou o mercado na
época e acabou influenciando também os modelos administrativos.

A preocupacgdo com as pessoas ndo sé evoluiu como expandiu
para outros niveis. A area de RH, cuja atuagdo, antes se encontrava
mais evidente nos niveis operacionais passou a ser considerada
como um fator estratégico para as empresas.

A administragdo de recursos humanos sofreu alteragbes
significativas como forma evolutiva, quando deixou de apenas
contabilizar entradas de empregados na organizagdo, dando
maior importancia as horas trabalhadas, absenteismo® e atrasos,
com efeito nos pagamentos ou descontos, passando para a fase
da administragdo que considera os recursos humanos de forma
incorporada a estratégia do negdcio.

Por meio destes processos, surge o cargo de gerente’ de
recursos humanos, tentando, assim, humanizar a organizacdo.
Esse novo contexto tem a fungdo de alterar o foco de protetor para
planejador e agente de mudangas.

Com a era do conhecimento, na qual as informagGes estao a
disposicdo de todos e a todo o momento, as pessoas procuram cada
vez mais o seu desenvolvimento pessoal e profissional. A formagdo
desses novos profissionais obrigou as empresas a remodelar as suas
estratégias e os seus programas de gestdo de pessoas.

A gestdo de pessoas na era do conhecimento abriu iniUmeros
espacgos relacionados a reestruturagdo dos processos internos de
recursos humanos, dos programas, e das estratégias para atrair,
desenvolver, recompensar e reter os mais importantes ativos da
empresa, que sdo as pessoas. A figura a seguir destaca que a fungdo
de RH deve assumir a multiplicidade de papéis operacionais e
estratégicos, mesmo que eles possam parecer paradoxaisé.

6 Absenteismo é uma palavra com origem no latim, onde absens, que
significa “estar fora, afastado ou ausente”.

7 Gerente é o responsdvel pelo planejamento e controle da execugdo
dos trabalhos de seus subordinados no dia a dia de uma determinada
empresa.

8 Paradoxais é uma declaragdo aparentemente verdadeira que leva a
uma contradigdo I6gica, ou a uma situagdo que contradiz a intuigdo.
Ou seja, é o oposto que alguém pensa ser a verdade.
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