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Compreender um texto trata da andlise e decodificacdo do
que de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.

Interpretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar

ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e
qualquer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.
Quando n3do se sabe interpretar corretamente um texto pode-

se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento

profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagacdes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que
nao quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do
texto, mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢es vagas
e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se

faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre :

releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele
os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente
auxiliard na apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os
paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de
maneira aleatdria, se estdao no lugar que estdo, é porque ali se fazem

necessarios, estabelecendo umarelagdo hierdrquicado pensamento

defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas

é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposicGes

vagas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve :

ser praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Jd ainterpretagcdo
imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O leitor
tira conclusdes subjetivas do texto.

Detec¢do de caracteristicas e pormenores que identifiquem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literario em relacdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,

. seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensdo do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na funcdo poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto nao literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos préprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto estd condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser
adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literaria
e a linguagem nao literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupac¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missao, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informagao, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.
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XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, per-
manecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o
mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-
petente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada

a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associa¢des e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacOes so poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIlI - a propriedade atenderd a sua fungao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-

diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos

previstos nesta Constitui¢do;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-
petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,

publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participag¢des individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das

obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér- :

pretes e as respectivas representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais pri-
vilégio temporario para sua utilizagdo, bem como protegdo as cria-
¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera

regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos

brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do “de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;
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XXXl - todos tém direito a receber dos érgaos publicos in-
formagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou

- geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsa-

bilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a se-
guranga da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n2
12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situagbes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do juri, com a organiza¢do
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
avida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatoria dos direi-
tos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerard crimes inafiangdveis e insuscetiveis de
graca ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem; (Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, poden-
do a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizagdo da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privagdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;
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Com os eixos acima apresentados, os gestores de uma organizagdo conseguem ter maior visibilidade do andamento do negécio po-
dendo assim tomar decisdes mais rdpidas e com mais seguranga.

Obs.: O modelo de negdcios CANVAS ndo serd abordado com profundidade neste topico, pois ndo faz parte do presente edital, apenas
realizado um breve comentdrio para conhecimento de uma das técnicas mais utilizadas nos presentes dias e que tém sido um forte aliado
no gerenciamento de informagdes e que tem contribuido para a competitividade das organizagées.

Modelo Racional de Tomada de Decisao

OrganizagGes que pesam suas opgoes e calculam niveis de risco 6timos estdo usando o modelo racional de tomada de decisdo. O
modelo racional é o processo de quatro etapas que ajudam os administradores a pesar alternativas e escolher a que tiver melhor chance
de sucesso.

4. Implementar e
1. Examinar a monitorar a decisio
Sit : . ) - Planejar a
- DeﬁniruPaffI::ema 2. Criar Ntﬂmat!vas 3. Avaliar as implantagio
h - Buscar alternativas .
- Identificar os = - Niio realizar a — alternativas e > - Implementar o
objetivos da decisdo avaliagio (ainda) selecionar a melhor. plano
- Diagnosticar as ) - Monitorar a

causas. implementagio e
fazer os ajustes.

Arvores de Deciséio

Sao representagdes graficas dos problemas e do impacto das decisdes tomadas. Se for provavel que chova, por exemplo, o leitor
pode decidir munir-se de um guarda-chuva quando sair. A arvore de decis3o neste caso ird representar um né com a pergunta: E provével
que chova? Ird entdo representar dois caminhos de decisdes possiveis: um para a resposta sim e outro para um n3o como resposta. E
claro que o contexto de decisdo nas empresas seja muito mais complexo do que este, pelo que na maioria das situagdes tera de construir
arvores de decisdo com muitos ramos. Uma arvore de decisdo utiliza uma estratégia de dividir-para-conquistar: — Um problema complexo
é decomposto em subproblemas mais simples. Recursivamente a mesma estratégia é aplicada a cada subproblema. Sao faceis de serem
implementadas e utilizadas.

Diagramas de Influéncia

Procuram retratar todos os fatores que possam influenciar as decisGes e as suas inter-relagdes. Por exemplo, o objetivo de vender a
um prego superior normalmente influencia a sua decisdo de investir numa a¢do. Os movimentos nos cambios influenciam as suas expec-
tativas sobre o aumento ou queda de pregos no futuro. Os préoprios movimentos de pregos podem ser influenciados por “sentimentos”
por parte dos investidores ou pelo desempenho da empresa. Pela representagdo em diagrama de todos estes fatores que influenciam as
decisOes das relagdes entre si, tera uma ideia clara do que deve considerar nas suas decisGes.

A andlise de decisdes é um conjunto de procedimentos complexos, que visa:

- Identificar e avaliar a situagdo;

- Prescrever um curso de agao recomendado maximizando a probabilidade de alcangar os objetivos;

- Representar a decisdo de forma estruturada, incluindo a escolha de diferentes cursos de acgdo para diferentes cenarios;

- Fornecer uma visdo clara do processo de decisdo (ndo s6 para o tomador de decisdo como para outras pessoas envolvidas).

A anadlise de decisdo visa integrar o processo:

- Os objetivos a serem alcangados em func¢do da sua prioridade;

- As incertezas envolvidas, através de diagramas de probabilidade;

- As alternativas disponiveis, juntamente com os riscos associados a cada uma;
- A atitude do decisor em relagdo aos riscos e a objetivos conflituantes.
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4. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - ANALISTA DE APOIO A ASSISTENCIA JUDICIARIA (DP DF)/ADMINISTRACAO

No que se refere ao planejamento e a avaliagdo de politicas publicas, julgue o préximo item.

Os planos originarios de um processo de planejamento devem representar uma posi¢do sobre as acdes a serem adotadas e dar base
para o direcionamento institucional.

() CERTO

() ERRADO

Resposta correta: CERTO

Os planos iniciais de um processo de planejamento de politicas publicas estabelecem uma orientagdo estratégica, promovem a coe-
réncia e consisténcia, aumentam a eficiéncia e eficacia, fornecem transparéncia e prestagdo de contas e direcionam as atividades e esfor-
¢os da organizacgdo responsavel. Além disso, representam uma posi¢do sobre as agSes a serem adotadas e ddo base para o direcionamento
institucional. Essas estratégias sdo essenciais para uma gestdo bem-sucedida e eficaz das politicas publicas.

Assim, a sentenca sugerida neste enunciado estd CERTA.

5. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - AGENTE DE POLICIA CIVIL (PC RO)

Considerando-se que a fungdo organizacional de planejamento utiliza ferramentas permanentes e ferramentas de uso Unico, é correto
afirmar que sdo exemplos de ferramentas permanentes e singulares, respectivamente,

(A) cronogramas e calendarios.

(B) calendarios e politicas organizacionais.

(C) orgamentos e calendarios.

(D) missdo organizacional e politicas organizacionais.

(E) politicas organizacionais e orgamentos.

Resposta correta: E

As politicas organizacionais sdo consideradas ferramentas permanentes porque, embora possam ser modificadas e alteradas ocasio-
nalmente, continuam a ser Uteis ao longo da existéncia da organizagao.

Por outro lado, os orgamentos sédo ferramentas exclusivas. Eles sdo projetados para um determinado periodo de tempo, geralmente
um ano, e fornecem um plano detalhado de receitas e despesas para esse periodo de tempo. Os orcamentos sao feitos anualmente, revi-
sados e alterados quando necessario, mas sdo pouco confidveis.

Portanto, é correto dizer que as politicas organizacionais sdo ferramentas permanentes, enquanto os orcamentos sao ferramentas
especificas para o trabalho de planejamento organizacional.

Se mostrando correta a alternativa E.

6. VUNESP - 2022 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (PREF JUNDIAI)

As rotinas administrativas s3o todas as atividades que d3o suporte aos departamentos de uma empresa ou organizagdo. Para obten-
¢do de um trabalho de qualidade na realizagdo dessas rotinas, é necessario que o profissional da area seja

(A) inteligente, ousado e desafiador.

(B) confiante, determinado e influenciador.

(C) abnegado, submisso e introspectivo.

(D) disciplinado, organizado e comunicativo.

(E) direto, exigente e inquiridor.

Resposta correta: D

Disciplina, organizagdo e comunicagdo sdo competentes competéncias fundamentais para o profissional que realiza as rotinas admi-
nistrativas. Disciplina é essencial para manter a eficiéncia e qualidade do trabalho, ajudando a manter a consisténcia e o cumprimento de
prazos. Organizagdo é essencial para gerenciar informagdes, documentos e processos, agilizando o fluxo de trabalho e contribuindo para
tomadas decisdes. Comunicagdo é essencial para transmitir informagdes claras, ouvir atentamente, solucionar problemas e colaborar
efetivamente com outras pessoas. A disciplina, organizagdo e comunicagdao sao competéncias fundamentais para o profissional de area
administrativa desempenhar suas fungdes eficientes e alcangar resultados de qualidade.

Sendo assim, a alternativa que se faz correta é a letra D.

7. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES (TELEBRAS)/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Julgue o préximo item, relativo a relagdes publicas.

O principal objetivo da area de relagdes publicas é manter a compreensao mutua entre as empresas e os seus publicos.
() CERTO

() ERRADO
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