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Como passar em um concurso publico?

Todos nés sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao. E verdade que ndo existe uma férmula mdgica ou uma regra de como
estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou esta introdugdo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparacgdo.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovacdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho;

¢ N3do saia atirando para todos os lados: Procure dar aten¢do a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em vdrios certames, pois as matérias das diversas areas sado diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
area e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area;

e Defina um local, dias e hordrios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total;

e Organizacdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos s3o inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé nao for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horario de estudo;

* Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparagdo para realizar a prova do certame;

¢ Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo sé os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixara com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagdo, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com vdrios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe € a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, ha mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Vamos juntos!
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novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é

uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei- :

ra, através de algum documento, numeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.
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Interpretagao
E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos

© quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacgdo:

A m3e foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:
A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

. tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mde viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

GENEROS E TIPOS DE TEXTOS

Definicoes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos contelidos tematicos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carddpio
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de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos
tipos, as classificagdes sao fixas, e definem e distinguem o texto

com base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais :

sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo.
Resumindo, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto
as tipologias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais inseridos e como eles se
inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em: apresentacgao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam

pela apresentacdo das acdes de personagens em um tempo e :

espaco determinado. Os principais géneros textuais que pertencem
ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emog¢Ges do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, carddpios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmitir :

ideias utilizando recursos de definicdo, comparagdo, descricdo,
conceituagdo e informacdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto é,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é

composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos

argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e
abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem
a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais
de instrugbes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de instruir :

o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuagdo do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, clausulas contratuais, edital de concursos publicos.

Texto Informativo

Sua fungdo é ensinar e informar, esclarecendo duvidas sobre
um tema e transmitindo conhecimentos. Este tipo de texto é co-
mum em jornais, livros didaticos, revistas, etc.

As caracteristicas do texto informativo sdo:

- Escrito em 32 pessoa, em prosa.

- Apresenta informagdes objetivas e reais a respeito de um
tema.

- E um texto que evita ser ambiguo, ndo fazendo uso de figuras
de linguagem, utilizando a linguagem denotativa.

- A opinido pessoal do autor ndo se reflete no texto.

- Ha a citagdo de fontes, que garantem a credibilidade, e o texto
apresenta carater utilitario e pratico.

O conteudo deste tipo de texto é mais importante que sua es-
trutura. O objetivo do texto é a transmissao de conhecimento sobre
determinado tema, por isso o texto informativo pode apresentar
diversos recursos, como graficos, ilustragdes, tabelas, etc.
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SENTIDO PROPRIO (DENOTACAO) E FIGURADO (CONOTA-
CAO)

Visdao Geral: o significado das palavras é objeto de estudo
da semantica, a area da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relacGes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagdo e conotagao
Denotagdo corresponde ao sentido literal e objetivo das
palavras, enquanto a conotagdo diz respeito ao sentido figurado das
palavras. Exemplos:
“0 gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”

No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro
sentido, indicando uma espécie real de animal. Na segunda frase, a
palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma
de dizer que ele é tdo bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia

Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperénimo,
palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um
hiponimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Exemplos:

— Hiperénimo: mamifero: — hipédnimos: cavalo, baleia.

— Hiperonimo: jogo — hiponimos: xadrez, baralho.

Polissemia e monossemia

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgao do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo
tem outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

Sinonimia e antonimia

A sinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem
semelhantes em significado. Ja antonimia se refere aos significados
opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras
expressam proximidade e contrariedade.

Exemplos de palavras sinbnimas: morrer = falecer; rapido =
veloz.

Exemplos de palavras antonimas: morrer x nascer; pontual x
atrasado.

Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras
apresentarem: semelhancas sonoras e graficas, mas distingdo de
sentido (palavras homonimas), semelhangas homadfonas, mas

. distingdo grafica e de sentido (palavras homodfonas) semelhangas

graficas, mas distingdo sonora e de sentido (palavras homdgrafas).
A paronimia se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de
forma parecida, mas que apresentam significados diferentes. Veja
os exemplos:

— Palavras homénimas: caminho (itinerdrio) e caminho (verbo
caminhar); morro (monte) e morro (verbo morrer).
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— Palavras homéfonas: apressar (tornar mais rapido) e apregar

(definir o prego); arrochar (apertar com forga) e arroxar (tornar :

roxo).

— Palavras homagrafas: apoio (suporte) e apoio (verbo apoiar);
boto (golfinho) e boto (verbo botar); choro (pranto) e choro (verbo
chorar) .

— Palavras pardnimas: apostrofe (figura de linguagem) e
apostrofo (sinal grafico), comprimento (tamanho) e cumprimento
(saudagdo).

As figuras de linguagem ou de estilo sdo empregadas para
valorizar o texto, tornando a linguagem mais expressiva. E um re-
curso linguistico para expressar de formas diferentes experiéncias
comuns, conferindo originalidade, emotividade ao discurso, ou tor-
nando-o poético.

As figuras de linguagem classificam-se em
—figuras de palavra;

—figuras de pensamento;

— figuras de construgdo ou sintaxe.

Figuras de palavra
Emprego de um termo com sentido diferente daquele conven-

cionalmente empregado, a fim de se conseguir um efeito mais ex-

pressivo na comunicagao.

Metafora: comparagdo abreviada, que dispensa o uso dos co-
nectivos comparativos; € uma comparagdo subjetiva. Normalmente
vem com o verbo de ligacdo claro ou subentendido na frase.

Exemplos

...avida é cigana

E caravana

E pedra de gelo ao sol.

(Geraldo Azevedo/ Alceu Valenga)

Encarnado e azul sdo as cores do meu desejo.
(Carlos Drummond de Andrade)

Comparagdo: aproxima dois elementos que se identificam,
ligados por conectivos comparativos explicitos: como, tal qual, tal

como, que, que nem. Também alguns verbos estabelecem a com- :

paragdo: parecer, assemelhar-se e outros.

Exemplo

Estava mais angustiado que um goleiro na hora do gol, quando
vocé entrou em mim como um sol no quintal.

(Belchior)

Catacrese: emprego de um termo em lugar de outro para o

qual ndo existe uma designagdo apropriada.

Exemplos

— folha de papel

— brago de poltrona
— céu da boca

FIGURAS DE LINGUAGEM M :

uca

LINGUA NACIONAL

— pé da montanha

Sinestesia: fusdo harmdnica de, no minimo, dois dos cinco sen-
tidos fisicos.

Exemplo

Vem da sala de linotipos a doce (gustativa) musica (auditiva)
mecanica.

(Carlos Drummond de Andrade)

A fusdo de sensagdes fisicas e psicoldgicas também é sineste-
” o,

sia: “édio amargo”,
¢a gelada”.

” o«

alegria ruidosa”,

” o

paixdao luminosa”, “indiferen-

Antonomasia: substitui um nome préprio por uma qualidade,
atributo ou circunstancia que individualiza o ser e notabiliza-o.

Exemplos
O filésofo de Genebra (= Calvino).
O aguia de Haia (= Rui Barbosa).

Metonimia: troca de uma palavra por outra, de tal forma que
a palavra empregada lembra, sugere e retoma a que foi omitida.

Exemplos

Leio Graciliano Ramos. (livros, obras)
Comprei um panama. (chapéu de Panama)
Tomei um Danone. (iogurte)

Alguns autores, em vez de metonimia, classificam como siné-
doque quando se tém a parte pelo todo e o singular pelo plural.

Exemplo
A cidade inteira viu assombrada, de queixo caido, o pistoleiro
sumir de ladrdo, fugindo nos cascos de seu cavalo. (singular pelo

" plural)

(José Candido de Carvalho)

Figuras Sonoras
Aliteracdo: repeticdio do mesmo fonema consonantal, geral-
mente em posi¢do inicial da palavra.

Exemplo

Vozes veladas veludosas vozes volupias dos violGes, vozes ve-
ladas.

(Cruz e Sousa)

Assonancia: repeticdo do mesmo fonema vocal ao longo de um
Verso ou poesia.

Exemplo

Sou Ana, da cama,

da cana, fulana, bacana
Sou Ana de Amsterdam.
(Chico Buarque)

Paronomasia: Emprego de vocabulos semelhantes na forma ou
na prosodia, mas diferentes no sentido.
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HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res- :
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderecos

web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a

eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra informa-

¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site

e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo :

internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animacgdo, um aplicativo ou mesmo servidor.
Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que

transfere dados bindrios na comunicagdo entre a maquina, o nave- :

gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usuario uma tela de exibigdo através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informacgdes solicitadas pelo usuario, através de
codigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada

através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela

do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagdes por
meio das URLs, ou seja, os enderecos eletronicos que digitamos na

parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Enderego: é o espago em branco que fica localiza-
do no topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve digitar
a URL (ou dominio ou endereco eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

que levam o usudrio, respectivamente, ao comego de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pdgina visitada seguinte.

ol
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— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usudrio. Com um Unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
deregos nesse espaco, sendo que ndo existe uma quantidade limite
de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteddo nela mostrado. Serve para
mostrar possiveis edigdes, corregdes e até melhorias de estrutura
no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar o cache
para mostrar as atualizagoes.

— Histdrico: op¢do que mostra o histérico de navegacdo do
usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recupe-
rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar
por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do
navegador de internet.

— Extensdes: ja é padrao dos navegadores de internet terem

© um mecanismo proprio de extensdes com mais funcionalidades.

Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com
novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.

— Central de Ajuda: espaco para verificar a versdo instalada do
navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis-
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agdes especificas
no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sao uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

Internet Explorer

Lancado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e nao foram
atualizadas no Edge.

Ja foi 0 mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-
deu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A

Principais recursos do Internet Explorer:
— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,
permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: bot&es clicaveis basicos instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas

manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.
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— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma

navegacao plena para que o internauta possa usufruir dos recursos :

implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-

dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google
Chrome, agora esta na versdao mais recente do Internet Explorer.

Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala- :
¢ convidativo a navegagdo simplificada.

vra-chave digitando-a na barra de enderegos.

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer2.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na propria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usuario con-
vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:
— Experiéncia de navegag¢do com alto desempenho.

quer lugar conectado a internet.
— Funciona com a assistente de navegag¢do Cortana.
— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.
— N&o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.
Firefox
Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é
conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

mente para usudrios dos principais sistemas operacionais. Ou seja,
mesmo que o usuario possua uma versao defasada do sistema ins-
talado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:
— Velocidade e desempenho para uma navegacao eficiente.
— N3o exige um hardware poderoso para rodar.

SOs.
— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

2 https://bit.ly/2WITud4N
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TPS).
— Fun¢do HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual- :
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— Atualiza¢Oes frequentes para melhorias de segurancga e pri-
vacidade.
— Disponivel em desktop e mobile.

Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do
sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur-
sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensGes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-

i Udos otimizados.

— Seguranga avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.

: Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-

; " i Y atiid - de da experiéncia do usudrio.
Desenvolvido pela Fundagdo Mozilla, é distribuido gratuita- :

Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-
gia.

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moéveis
(3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em

. paginas bancdrias e de vendas on-line.
— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur- :

— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas
fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.
— Disponivel em desktop e mobile.
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Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele :

é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e
confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:
— Sincronizagdo de dados e informagdes em qualquer disposi-
tivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcio- !

namento de anuncios com base no comportamento do usudrio.

—Modo de navegagdo privada ndo guarda os dados das paginas
visitadas, inclusive historico e preenchimento automatico de cam-
pos de informagéo.

— Compativel também com sistemas operacionais que ndo seja
da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Intranet

A intranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de
um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
que so pode ser acessada pelos seus utilizadores ou colaboradores
internos.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se a

intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor. Para | des do meio escolar.

tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de aplicacdo

situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informagdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com as
demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local Area
Network), que, porém, ndo emprega restricdes de acesso.

Aintranet € um dos principais veiculos de comunica¢do em cor-
poracdes. Por ela, o fluxo de dados (centralizagdo de documentos, :

formuldrios, noticias da empresa, etc.) é constante, pretendendo
reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgagdo e distribuicao
de informacdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporativos,
a intranet permite que computadores localizados numa filial, se co-
nectados a internet com uma senha, acessem conteldos que este-
jam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagao direto entre

a empresa e os seus funciondrios/colaboradores, tendo um ganho | profissional mais avancado em maquinas poderosas com vérios

significativo em termos de seguranca.

3 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-fer-
ramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-parte-2/
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WINDOWS: LIGAR, DESLIGAR, MODO DE ESPERA, BLO-
QUEIO, OPCOES EMODOS DE INICIALIZAGCAO E OPERACAO;
AREA DE TRABALHO, BARRA DE FERRAMENTAS E EXPLO-
RADOR DE ARQUIVOS; CRIAR PASTAS, MOVER ARQUIVOS
E DELETA-LOS; FERRAMENTAS DE MANUTENGCAO, CONFI-
GURACAO E PERSONALIZACAO DO WINDOWS.

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a

. proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma

Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo
equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console
Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os dculos de
realidade aumentada HoloLens®.

Versées do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada
para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e no-
tebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para
PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home,
os quais fazem com que essa edicdo seja ideal para uso em peque-
nas empresas, apresentando recursos para seguranca digital, su-

. porte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

—Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro,
o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo.
Os alvos dessa edi¢cdo sdo as empresas de médio e grande porte,
e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10
Enterprise, essa edic¢do foi desenvolvida para atender as necessida-

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os
dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smar-
tphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem
como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores
gue usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edi¢do para dispositivos como caixas ele-
tronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10
Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguranca e
desempenho, funcionando exclusivamente com aplica¢cdes da Loja
Microsoft.

—Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Win-
dows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso

processadores e grande quantidade de RAM.

4 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/Sli-
deDemo-4147.pdf
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Como é raiz quadrada a cada dois nimeros iguais “tira-se” um

e multiplica. a N‘I{E
Divisdo _ = —
V6d=222=8 b b
Observe: 79 m
Exemplo - =
o 2 - V2
V35=(3.5): =32.52 =345
De modo geral, se Adicdo e subtracdo V2 ++/8—-+20
aeR, ,beR ,ne N*, Para fazer esse célculo, devemos fatorar o 8 e o 20.
Entdo: 8 2 20 2
4 2 10 2
Jab =als 2 | 2 . |
1 1

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é

igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi- ﬁ_‘_ v@_ \fZ_ _ ‘»E+ 2\,@— 2@ _ 3@_ 2\1{'_.3
cando.

Raiz quadrada de fragdes ordinarias CASO TENHA: /2 ++/5
1 1 Ndo da para somar, as raizes devem ficar desse modo.
2 (22 22 2
OBSERVE: .[— =| — | = - =7 Racionaliza¢do de Denominadores
3 3 35 \/5 Normalmente ndo se apresentam numeros irracionais com

radicais no denominador. Ao processo que leva a eliminagdo dos
radicais do denominador chama-se racionalizagdo do denominador.

. oo fa 4a
DE MODO GERAL,SE a<R,.bcR ,ne N, ENTAO: ‘fb Y 12 Caso: Denominador composto por uma s¢ parcela

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado 3
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do v,——
radicando. 3
3 3 V3 33
Raiz quadrada numeros decimais \/—3— = \/—3— \/—3— =73 = V3
169 «.F16 13 22 Caso: Denominador composto por duas parcelas.
41,69 = —=1,3
lO 10 3
N 2—+/10
Operagoes

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenca de

\/ﬁ) 576 576 24 quadrados no denominador:
- J100”

=——=—=24
vioo 10 3 3 2+V10 6+3VI0 6+3V10 1

= =—1-=410
2-Vi0 2-+10 2++vi0 4-10 —6 2

Operagoes

Fragdo ¢ todo nimero que pode ser escrito da seguinte forma

o a/b, com b#0. Sendo a o numerador e b o denominador. Uma fra-
Multiplicacgo \KE ’ V,E =va-b ¢d0 é uma divisdo em partes iguais. Observe a figura:

Exemplo \f’i x@ = JE ‘\\ |

NPA
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O numerador indica quantas partes tomamos do total que foi
dividida a unidade.

O denominador indica quantas partes iguais foi dividida a uni- 3

dade.
Lé-se: um quarto.

Atencao:

e Fragdes com denominadores de 1 a 10: meios, tergos, quar-
tos, quintos, sextos, sétimos, oitavos, nonos e décimos.

® FracGes com denominadores poténcias de 10: décimos, cen-
tésimos, milésimos, décimos de milésimos, centésimos de milési-
mos etc.

e Denominadores diferentes dos citados anteriormente: Enun-
cia-se o numerador e, em seguida, o denominador seguido da pa-
lavra “avos”.

Tipos de fragdes
— Fragdes Préprias: Numerador é menor que o denominador.
Ex.: 7/15

— FragOes Improdprias: Numerador é maior ou igual ao denomi- :

nador. Ex.: 7/6

— FragGes aparentes: Numerador é multiplo do denominador.
As mesmas pertencem também ao grupo das fragGes imprdprias.
Ex.: 6/3

— FragGes mistas: NUmeros compostos de uma parte inteira e
outra fraciondria. Podemos transformar uma fragdo improdpria na
forma mista e vice e versa. Ex.: 1 1/12 (um inteiro e um doze avos)

— Fragdes equivalentes: Duas ou mais fragdes que apresentam :

a mesma parte da unidade. Ex.: 2/4=1/2
— Frag0es irredutiveis: Fragdes onde o numerador e o denomi-
nador sdo primos entre si. Ex.: 5/11 ;

Operag¢des com fragGes

¢ Adicdo e Subtracdo

Com mesmo denominador: Conserva-se o denominador e so-
ma-se ou subtrai-se os numeradores.

22,0 5
3

2
—+
3 3

W |

Com denominadores diferentes: é necessario reduzir ao mesmo
denominador através do MMC entre os denominadores. Usamos
tanto na adi¢do quanto na subtracdo.

TN N
(O 1815 _3
3 2 6

E

3_1
3 2

O MMC entre os denominadores (3,2) =6

e Multiplicagdo e Divisdo

Multiplicacdo: E produto dos numerados pelos denominadores
dados. Ex.:
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4 1 2

5 8 5

=—4.‘I.2 =A =L

o%d=3 1‘2@ 15

T

simplificando por 8

— Divisdo: E igual a primeira fracdo multiplicada pelo inverso da

3 segunda fragdo. Ex.:

Obs.: Sempre que possivel podemos simplificar o resultado da
fragdo resultante de forma a torna-la irredutivel.

Exemplo:

(EBSERH/HUPES — UFBA — TECNICO EM INFORMATICA — IADES)
O suco de trés garrafas iguais foi dividido igualmente entre 5 pesso-
as. Cada uma recebeu

3
- do total dos sucos.
(A) &

2 do suco de uma garrafa.
(B) ®

5
(©)3 do total dos sucos.

(D) g do suco de uma garrafa.

6
(E) = do total dos sucos.

Resolugdo:

Se cada garrafa contém X litros de suco, e eu tenho 3 garrafas,
entdo o total serd de 3X litros de suco. Precisamos dividir essa quan-
tidade de suco (em litros) para 5 pessoas, logo teremos:

3.x 3
b

5 5

Onde x é litros de suco, assim a fragdo que cada um recebeu de

: suco é de 3/5 de suco da garrafa.

Resposta: B




RADICIACAO

Considere o quadrado ao lado.
Podemos dizer que a area desse quadrado é 42 =16

&
SABENDO QUE A AREA E 16 PODEMOS CALCULAR A MEDIDA

DE SEU LADO FAZENDO ‘/6>= 4, POIS 42 = 16.

Observe o cubo abaixo:
Podemos dizer que o volume do cubo é 5% =125

r 4

5

SABENDO QUE O VOLUME E 125, PODEMOS CALCULAR A ME-

3/
DIDA DE SUA ARESTA FAZENDO 125 =5, POIS 53 = 125.

Da mesma forma:

332

3 4f
64= 4, PORQUE 43 = 64; El= 3, PORQUE 34 =281;

2, PORQUE 25 =32.
Ou, de modo geral, indicando a raiz enésima de a por b, pode-

maos escrever:

Ja=bob" =a

(Ne NEN21)

K/_
NARAIZ V& , O NUMERO N E CHAMADO iNDICE E O NUME-
RO A, RADICANDO.

Veja os exemplos:

- NA RAIZ *'25, O RADICANDO E 25 E O iNDICE E 2.

3
- NA RAIZ \"{2_? , O RADICANDO E 27 E O iINDICE E 3.

OBSERVAGCAO: PODEMOS OMITIR O iNDICE 2 NA INDICAGCAO
DA RAIZ QUADRADA. ASSIM: \IIES = ‘JES

— Raiz de um Numero Real

12 Caso:n=1
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1/
SEN =1, ENTAO a_na

Exemplos:
1
- “J% =10, PORQUE 101 =10

_N-8

=-8,PORQUE (-8)1=-8
A raiz de indice 1 é igual ao préprio radicando.

22 Caso:néparea>0

CONSIDERE COMO EXEMPLO A RAIZ 423 . NELE O RADICAN-
DO A =25E POSITIVO E O iINDICE N =2 E PAR.

Temos:
(=5)*=25e(+5)*=25

Deveriamos entdo dizer que a raiz quadrada de 25 é 5 ou -5,

porém o resultado de uma operagdo deve ser Unico e, para que ndo
haja duvida quanto ao sinal da raiz, convencionaremos que:

L

A raiz de indice par de um nimero positivo é um nimero po-
sitivo.

32 Caso: n é impar
Considere como exemplos as raizes:

3
- ﬁfﬁ_&l, NA QUAL A = 64 (POSITIVO) E N = 3 (iIMPAR).

Temos:

3!
64 =4,PORQUE 43 =64

_3i-64 , NA QUAL A =- 64 (NEGATIVO) E N = 3 (IMPAR).
TEMOS:

A—64 _

-4, PORQUE (-4)3=-64

A raiz de indice impar tem o mesmo sinal do radicando.
Observacgdo: A raiz de indice n do numero zero é zero, ou seja:

n
\/6 =0, PARATODO N € N*

42 Caso:néparea<0
Considere como exemplo a raiz quadrada de -36, onde a = -36

(negativo) e n = 2 (par).

a



XVII -alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consisténcia
dos dados inseridos nos sistemas nacionais de informacdo a serem

enviados as outras esferas de gestdo, utiliza-los no planejamento

das ag¢des e divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o di-
reito fundamental de acesso a informacéo;

XVIII - organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das re-
feréncias a servigos e a¢des de saude fora do ambito da Atengdo
Basica e de acordo com as necessidades de saude das mesmas; e

IX - assegurar o cumprimento da carga horaria integral de todos
os profissionais que compdem as equipes que atuam na Atencdo

Bdsica, de acordo com as jornadas de trabalho especificadas no Sis-

tema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente e
a modalidade de atengdo.

Art. 11 A operacionalizagdo da Politica Nacional de Atengao Ba-
sica esta detalhada no Anexo a esta Portaria.

Art. 12 Fica revogada a Portaria n2 2.488/GM/MS, de 21 de ou-
tubro de 2011.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RICARDO BARROS

ANEXO
POLITICA NACIONAL DE ATENGAO BASICA
OPERACIONALIZAGAO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS DA ATENCAO BASICA A SAUDE

A Politica Nacional de Atenc¢do Basica (PNAB) é resultado da
experiéncia acumulada por um conjunto de atores envolvidos his-
toricamente com o desenvolvimento e a consolidagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), como movimentos sociais, populacdo, tra-
balhadores e gestores das trés esferas de governo. Esta Portaria,
conforme normatizagdo vigente no SUS, que define a organizagdo
em Redes de Atencgdo a Saude (RAS) como estratégia para um cuida-
do integral e direcionado as necessidades de saude da populagdo,

destaca a Atengao Basica como primeiro ponto de atengdo e porta

de entrada preferencial do sistema, que deve ordenar os fluxos e
contra fluxos de pessoas , produtos e informagGes em todos os pon-
tos de atencdo a saude.

Esta Politica Nacional de Atencdo Bdsica tem na Saude da Fami-
lia sua estratégia prioritdria para expansao e consolida¢do da Aten-
¢do Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizagdo
da Atengdo Bdsica nos territdrios, que devem seguir os principios

e diretrizes da Atencdo Basica e do SUS, configurando um processo

progressivo e singular que considera e inclui as especificidades loco
regionais, ressaltando a dinamicidade do territério e a existéncia de
populagbes especificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de
responsabilidade da equipe enquanto estiverem no territério, em
consonancia com a politica de promogao da equidade em saude.

A Atencdo Basica considera a pessoa em sua singularidade e
insercdo sociocultural, buscando produzir a atengdo integral, incor-
porar as agdes de vigilancia em saude - a qual constitui um processo

continuo e sistematico de coleta, consolidagao, analise e dissemina-

¢do de dados sobre eventos relacionados a saude - além disso, visa
o planejamento e a implementag¢do de agdes publicas para a pro-
tecdo da saude da populagdo, a prevengdo e o controle de riscos,
agravos e doencas, bem como para a promogdo da saude.
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Destaca-se ainda o desafio de superar compreensdes simplistas,
nas quais, entre outras, ha dicotomia e oposi¢do entre a assisténcia
e a promogdo da saude. Para tal, deve-se partir da compreensdo de
gue a saude possui multiplos determinantes e condicionantes e que
a melhora das condi¢Ges de saude das pessoas e coletividades pas-
sa por diversos fatores, os quais grande parte podem ser abordados
na Atencdo Basica.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA ATENGAO BASICA

Os principios e diretrizes, a caracteriza¢do e a relagdo de servi-
¢os ofertados na Atengdo Basica serdo orientadores para a sua orga-
nizagdo nos municipios, conforme descritos a seguir:

1.1 - Principios

| - Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo a
servicos de saude de qualidade e resolutivos, caracterizados como
a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro contato),
acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e corresponsabi-
lizagdo pela atengdo as suas necessidades de saude. O estabeleci-

: mento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento

pressupde uma ldgica de organizagdo e funcionamento do servigo
de saude que parte do principio de que as equipes que atuam na
Atencdo Basica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas
que procuram seus servicos, de modo universal, de facil acesso e
sem diferenciagdes excludentes, e a partir dai construir respostas
para suas demandas e necessidades.

Il - Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferengas

. nas condigbes de vida e saude e de acordo com as necessidades

das pessoas, considerando que o direito a saude passa pelas dife-
renciacdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida
qualquer exclusdo baseada em idade, género, cor, crenga, naciona-
lidade, etnia, orientagdo sexual, identidade de género, estado de
saude, condig¢do socioecondmica, escolaridade ou limitacdo fisica,
intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam
minimizar desigualdades, evitar exclusdo social de grupos que pos-
sam vir a sofrer estigmatizagdo ou discriminagdo; de maneira que
impacte na autonomia e na situa¢do de saude.

Il - Integralidade: E o conjunto de servicos executados pela
equipe de saude que atendam as necessidades da populagdo ads-
crita nos campos do cuidado, da promogdo e manutencdo da saude,
da prevencdo de doengas e agravos, da cura, da reabilitagdo, redu-
¢do de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a responsabiliza¢do
pela oferta de servigos em outros pontos de aten¢do a saude e o re-
conhecimento adequado das necessidades bioldgicas, psicoldgicas,
ambientais e sociais causadoras das doengas, e manejo das diversas
tecnologias de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins, além da
ampliacdo da autonomia das pessoas e coletividade.

1.2 - Diretrizes

| - Regionalizagdo e Hierarquizagdo: dos pontos de atengdo da
RAS, tendo a Atengdo Basica como ponto de comunicagdo entre
esses. Considera-se regiGes de salde como um recorte espacial es-
tratégico para fins de planejamento, organizagdo e gestdo de redes
de ac¢Oes e servigos de saude em determinada localidade, e a hierar-
quizagdo como forma de organizagdo de pontos de atengdo da RAS
entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

Il - Territorializacdo e Adstrigdo: de forma a permitir o plane-
jamento, a programacdo descentralizada e o desenvolvimento de
acOes setoriais e intersetoriais com foco em um territério especifi-
co, com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes
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da saude das pessoas e coletividades que constituem aquele es-
pago e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efeitos desta portaria,

considerasse Territorio a unidade geografica Unica, de construgdo

descentralizada do SUS na execuc¢do das acOes estratégicas destina-
das a vigilancia, promogao, prevengdo, protecdo e recuperacdo da
saude. Os Territorios sdo destinados para dinamizar a agdo em sau-
de publica, o estudo social, econdmico, epidemiolégico, assisten-
cial, cultural e identitdrio, possibilitando uma ampla visdo de cada
unidade geografica e subsidiando a atuagdo na Atengdo Basica, de
forma que atendam a necessidade da populagdo adscrita e ou as
populagGes especificas.

Il - Populagdo Adscrita: populagdo que esta presente no terri-
tério da UBS, de forma a estimular o desenvolvimento de relagdes
de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a populagdo, ga-
rantindo a continuidade das agdes de saude e a longitudinalidade
do cuidado e com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

IV - Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvi-
mento de agles de cuidado de forma singularizada, que auxilie as
pessoas a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, competén-

cias e a confianga necessdria para gerir e tomar decisdes embasa-

das sobre sua propria satude e seu cuidado de saude de forma mais
efetiva. O cuidado é construido com as pessoas, de acordo com suas
necessidades e potencialidades na busca de uma vida independen-
te e plena. A familia, a comunidade e outras formas de coletividade
sdo elementos relevantes, muitas vezes condicionantes ou determi-
nantes na vida das pessoas e, por consequéncia, no cuidado.

V - Resolutividade: reforgca a importancia da Atengdo Basica ser

resolutiva, utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuida- :

do individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de
construir vinculos positivos e intervengées clinica e sanitariamente
efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de ampliagdo dos graus
de autonomia dos individuos e grupos sociais. Deve ser capaz de
resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo,
coordenando o cuidado do usuario em outros pontos da RAS, quan-
do necessario.

VI - Longitudinalidade do cuidado: pressup8e a continuidade

da relagdo de cuidado, com construgdo de vinculo e responsabili-

zagdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de modo
permanente e consistente, acompanhando os efeitos das interven-
¢O0es em saude e de outros elementos na vida das pessoas , evi-
tando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
que sdo decorrentes do desconhecimento das histdrias de vida e da
falta de coordenacgado do cuidado.

VIl - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organizar

o fluxo dos usudrios entre os pontos de atengdo das RAS. Atuando

como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de aten-
¢do, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios em qualquer
destes pontos através de uma relagdo horizontal, continua e inte-
grada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da aten-
¢do integral. Articulando também as outras estruturas das redes de
salde e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais.

VIIl - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude
da populagdo sob sua responsabilidade, organizando as necessi-

dades desta populagdo em relagdo aos outros pontos de atencdo

a saude, contribuindo para que o planejamento das ag¢des, assim
como, a programacao dos servigos de saude, parta das necessida-
des de salude das pessoas.

IX - Participacdo da comunidade: estimular a participacdo das
pessoas, a orientagdo comunitaria das acGes de saude na Atengdo
Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma de ampliar
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sua autonomia e capacidade na construgdo do cuidado a sua saude
e das pessoas e coletividades do territério. Considerando ainda o
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de satde, atra-
vés de articulagdo e integragdo das ac¢des intersetoriais na organi-
zagdo e orientagdo dos servicos de saude, a partir de ldgicas mais
centradas nas pessoas e no exercicio do controle social.

2 - A ATENCAO BASICA NA REDE DE ATENCAO A SAUDE
Esta portaria, conforme normatizagdo vigente do SUS, define
a organizagdo na RAS, como estratégia para um cuidado integral e

¢ direcionado as necessidades de saude da populagdo. As RAS cons-

tituem-se em arranjos organizativos formados por agdes e servigcos
de saude com diferentes configuragdes tecnoldgicas e missdes as-
sistenciais, articulados de forma complementar e com base terri-
torial, e tém diversos atributos, entre eles, destaca-se: a Atengdo
Basica estruturada como primeiro ponto de atencdo e principal
porta de entrada do sistema, constituida de equipe multidisciplinar
que cobre toda a populagao, integrando, coordenando o cuidado e
atendendo as necessidades de salde das pessoas do seu territdrio.

O Decreto n2 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta
a Lei n2 8.080/90, define que “o acesso universal, igualitario e orde-
nado as acGes e servicos de saude se inicia pelas portas de entrada
do SUS e se completa na rede regionalizada e hierarquizada”.

Para que a Atengdo Bdsica possa ordenar a RAS, é preciso reco-
nhecer as necessidades de salde da populagdo sob sua responsabi-
lidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos de atengdo a
salde, contribuindo para que a programacgao dos servicos de saude
parta das necessidades das pessoas, com isso fortalecendo o plane-
jamento ascendente.

A Atencgdo Basica é caracterizada como porta de entrada pre-
ferencial do SUS, possui um espaco privilegiado de gestdo do cui-
dado das pessoas e cumpre papel estratégico na rede de atengdo,
servindo como base para o seu ordenamento e para a efetivagdo
da integralidade. Para tanto, é necessario que a Atencdo Basica
tenha alta resolutividade, com capacidade clinica e de cuidado e
incorporacdo de tecnologias leves, leve duras e duras (diagndsticas
e terapéuticas), além da articulagdo da Atencdo Basica com outros
pontos da RAS.

Os estados, municipios e o distrito federal, devem articular
acOes intersetoriais, assim como a organizacdo da RAS, com énfase
nas necessidades locorregionais, promovendo a integracdo das re-
feréncias de seu territério.

Recomenda-se a articulagdo e implementagdo de processos
gue aumentem a capacidade clinica das equipes, que fortalegam
praticas de microrregulagdo nas Unidades Basicas de Saude, tais
como gestdo de filas préoprias da UBS e dos exames e consultas des-
centralizados/programados para cada UBS, que propiciem a comu-
nicagdo entre UBS, centrais de regulagdo e servigos especializados,
com pactuacdo de fluxos e protocolos, apoio matricial presencial e/
ou a distancia, entre outros.

Um dos destaques que merecem ser feitos é a consideragdo e
a incorporagdo, no processo de referenciamento, das ferramentas
de telessaude articulado as decisGes clinicas e aos processos de re-
gulacdo do acesso. A utilizagdo de protocolos de encaminhamento
servem como ferramenta, ao mesmo tempo, de gestdo e de cuida-
do, pois tanto orientam as decisdes dos profissionais solicitantes
quanto se constituem como referéncia que modula a avaliagdo das
solicita¢cdes pelos médicos reguladores.
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Com isso, espera-se que ocorra uma ampliagdo do cuidado cli-
nico e da resolutividade na Atengdo Bdasica, evitando a exposi¢ao
das pessoas a consultas e/ou procedimentos desnecessarios. Além
disso, com a organiza¢do do acesso, induz-se ao uso racional dos
recursos em saude, impede deslocamentos desnecessarios e traz
maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas de espera.

A gestdo municipal deve articular e criar condi¢des para que a
referéncia aos servigos especializados ambulatoriais, sejam realiza-
dos preferencialmente pela Atencdo Basica, sendo de sua respon-
sabilidade:

a) Ordenar o fluxo das pessoas nos demais pontos de atengdo

da RAS;

b) Gerir a referéncia e contrarreferéncia em outros pontos de
atencgdo; e

c) Estabelecer relagdo com os especialistas que cuidam das
pessoas do territorio.

3 - INFRAESTRUTURA, AMBIENCIA E FUNCIONAMENTO DA
ATENCAO BASICA

Este item refere-se ao conjunto de procedimentos que objetiva :

adequar a estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos das
UBS as necessidades de saude da populagdo de cada territorio

3.1 Infraestrutura e ambiéncia

A infraestrutura de uma UBS deve estar adequada ao quanti-
tativo de populagdo adscrita e suas especificidades, bem como aos
processos de trabalho das equipes e a atengdo a saude dos usua-

rios. Os parametros de estrutura devem, portanto, levar em consi- :

deragdo a densidade demografica, a composicdo, atuagdo e os tipos
de equipes, perfil da populagdo, e as a¢des e servigos de saude a
serem realizados. E importante que sejam previstos espacos fisicos
e ambientes adequados para a formagdo de estudantes e trabalha-
dores de saude de nivel médio e superior, para a formagdo em ser-
vico e para a educag¢do permanente na UBS.

As UBS devem ser construidas de acordo com as normas sanita-
rias e tendo como referéncia as normativas de infraestrutura vigen-

tes, bem como possuir identificagdo segundo os padrées visuais da

Atencdo Basica e do SUS. Devem, ainda, ser cadastradas no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), de
acordo com as normas em vigor para tal.

As UBS poderdo ter pontos de apoio para o atendimento de
populagbes dispersas (rurais, ribeirinhas, assentamentos, dareas
pantaneiras, etc.), com reconhecimento no SCNES, bem como nos
instrumentos de monitoramento e avaliagdo. A estrutura fisica dos

pontos de apoio deve respeitar as normas gerais de seguranga sa-

nitaria.

A ambiéncia de uma UBS refere-se ao espaco fisico (arquiteto-
nico), entendido como lugar social, profissional e de relagdes inter-
pessoais, que deve proporcionar uma atengao acolhedora e huma-
na para as pessoas, além de um ambiente saudavel para o trabalho
dos profissionais de saude.

Para um ambiente adequado em uma UBS, existem componen-
tes que atuam como modificadores e qualificadores do espaco, re-
comenda-se contemplar: recepgao sem grades (para ndo intimidar
ou dificultar a comunicagao e também garantir privacidade a pes-
soa), identificagdo dos servigos existentes, escala dos profissionais,
horarios de funcionamento e sinalizagdo de fluxos, conforto térmi-
co e acustico, e espacos adaptados para as pessoas com deficiéncia
em conformidade com as normativas vigentes.
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Além da garantia de infraestrutura e ambiéncia apropriadas,
para a realizagdo da pratica profissional na Atengao Basica, é neces-

© sario disponibilizar equipamentos adequados, recursos humanos

capacitados, e materiais e insumos suficientes a atencdo a saude
prestada nos municipios e Distrito Federal.

3.2 Tipos de unidades e equipamentos de Satude

Sao considerados unidades ou equipamentos de salde no am-
bito da Atengdo Basica:

a) Unidade Basica de Saude

Recomenda-se os seguintes ambientes:

Consultério médico e de enfermagem, consultério com sani-
tario, sala de procedimentos, sala de vacinas, area para assisténcia
farmacéutica, sala de inalagdo coletiva, sala de procedimentos, sala
de coleta/exames, sala de curativos, sala de expurgo, sala de este-
rilizacdo, sala de observacgdo e sala de atividades coletivas para os
profissionais da Atencdo Basica. Se forem compostas por profissio-
nais de saude bucal, sera necessario consultério odontolégico com
equipo odontoldgico completo;

a. area de recepcdo, local para arquivos e registros, sala mul-
tiprofissional de acolhimento a demanda espontanea, sala de ad-
ministracdo e geréncia, banheiro publico e para funcionarios, entre
outros ambientes conforme a necessidade.

b) Unidade Basica de Saude Fluvial

Recomenda-se os seguintes ambientes:

a. consultério médico; consultério de enfermagem; area para
assisténcia farmacéutica, laboratdrio, sala de vacina; sala de proce-
dimentos; e, se forem compostas por profissionais de saude bucal,
sera necessario consultério odontoldgico com equipo odontoldgico
completo;

b. drea de recepgdo, banheiro publico; banheiro exclusivo para
os funcionarios; expurgo; cabines com leitos em numero suficiente
para toda a equipe; cozinha e outro ambientes conforme necessi-
dade.

c) Unidade Odontolégica Movel

Recomenda-se veiculo devidamente adaptado para a finalida-
de de atencgdo a saude bucal, equipado com:

Compressor para uso odontoldgico com sistema de filtragem;
aparelho de raios-x para radiografias periapicais e interproximais;
aventais de chumbo; conjunto pegas de mado contendo micro-motor
com pega reta e contra angulo, e alta rotagdo; gabinete odontoldgi-
co; cadeira odontoldgica, equipo odontoldgico e refletor odontolo-
gico; unidade auxiliar odontoldgica; mocho odontoldgico; autocla-
ve; amalgamador; fotopolimerizador; e refrigerador.

3.3 - Funcionamento

Recomenda-se que as Unidades Bdsicas de Saude tenham seu
funcionamento com carga horaria minima de 40 horas/semanais,
no minimo 5 (cinco) dias da semana e nos 12 meses do ano, possi-
bilitando acesso facilitado a populagado.

Horarios alternativos de funcionamento podem ser pactuados
através das instancias de participagdo social, desde que atendam

. expressamente a necessidade da populagdo, observando, sempre

que possivel, a carga horaria minima descrita acima.

Como forma de garantir a coordenagdo do cuidado, ampliando
0 acesso e resolutividade das equipes que atuam na Atengdo Basi-
ca, recomenda-se :
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a solugéo para o seu concursol



