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Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3do se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se

informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,

LINGUA PORTUGUESA

Detec¢do de caracteristicas e pormenores que identifiquem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literdrio em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensdao do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na fung¢do poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto ndo literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes

que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au- ‘

tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagbes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos proprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto esta condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser
adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literdria
e a linguagem nado literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupag¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informacdo, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.
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andlogo a contrario a idéntico a posterior a
anterior a desatento a inacessivel a prestes a
apto a equivalente a indiferente a surdo a
atento a estranho a inerente a visivel a

avesso a favoravel a necessario a

REGENCIA COM A PREPOSICAO POR

admiragdo por

devogdo por

responsavel por

ansioso por respeito por
REGENCIA COM A PREPOSICAO DE
amante de cobigoso de digno de inimigo de natural de seddeento
amigo de contemporaneo de dotado de livre de obrigacdo de | seguro de
avido de desejoso de facil de longe de orgulhoso de | sonho de
capaz de diferente de impossivel de louco de passivel de
cheio de dificil de incapaz de maior de possivel de
REGENCIA COM A PREPOSICAO EM
doutor em habil em interesse em negligente em primeiro em
exato em incessante em lento em parco em versado em
firme em indeciso em morador em perito em
REGENCIA COM A PREPOSICAO PARA
apto para essencial para mau para

bastante para

impréprio para

pronto para

bom para

inutil para

préprio para

REGENCIA COM A PREPOSICAO COM

amoroso com

compativel com

descontente com

intolerante com

aparentado com

cruel com

furioso com

liberal com

caritativo com

cuidadoso com

impaciente com

solicito com

— Regéncia Verbal
Os verbos sdo os termos regentes, enquanto os objetos (direto e indireto) e adjuntos adverbiais sdo os termos regidos. Um verbo
possui @ mesma regéncia do nome do qual deriva.

Observe as duas frases:

|- “Eles irdo ao evento.” O verbo ir requer a preposi¢do a (quem vai, vai a algum lugar), e isso o classifica como verbo transitivo direto;
“ao evento” sdo os termos regidos pelo verbo, isto é, constituem seu complemento.

Il — “Ela mora em regido pantanosa.” O verbo morar exige a preposi¢do em (quem mora mora em algum lugar), portanto, é verbo
transitivo indireto.




Alguns cuidados sdo essenciais para tornar este item mais com-
pleto. Sdo eles:

01. Tomar um BANHO antes do trabalho didrio: além da fungédo

higiénica, também é revigorante e espanta a preguica;

02. Cuidar sempre da HIGIENE PESSOAL: unhas limpas, cabelos
cortados e penteados, dentes cuidados, halito agradavel, axilas as-
seadas, barba feita;

03. Roupas limpas e conservadas;

04. Sapatos limpos;

05. Usar o CRACHA DE IDENTIFICACAO, em local visivel pelo
cliente.

Quando estes cuidados basicos ndo sdo tomados, o cliente se
questiona : “ puxa, se ele ndo cuida nem dele, da sua aparéncia
pessoal, como é que vai cuidar de me prestar um bom servigo ? “

A apresentacdo pessoal, a aparéncia, € um aspecto importante
para criar uma relacdo de proximidade e confianga entre o cliente
e o atendente.

Cumprimento caloroso

O que vocé sente quando alguém aperta a sua mao sem fir-
meza ?

As vezes ouvimos as pessoas comentando que se conhece al-
guém, a sua integridade moral, pela qualidade do seu aperto de
mao.

O aperto de mdo “frouxo “ transmite apatia, passividade, baixa
energia, desinteresse, pouca interagdo, falta de compromisso com
o contato.

Ao contrario, o cumprimento muito forte, do tipo que machuca ‘

a mdo, ao invés de trazer uma mensagem positiva, causa um mal
estar, traduzindo hiperatividade, agressividade, invasdo e desres-
peito. O ideal é ter um cumprimento firme, que prenda toda a mao,
mas que a deixe livre, sem sufoca-la. Este aperto de mdo demons-
tra interesse pelo outro, firmeza, bom nivel de energia, atividade e
compromisso com o contato.

E importante lembrar que o cumprimento deve estar associado

ao olhar nos olhos, a cabega erguida, os ombros e o peito abertos,

totalizando uma sintonia entre fala e expressao corporal.
Ndo se esqueca: apesar de haver uma forma adequada de cum-
primentar, esta jamais deverd ser mecdnica e automdtica.

Tom de voz

Avoz é carregada de magnetismo e como tal, traz uma onda de
intensa vibragdo. O tom de voz e a maneira como dizemos as pala-
vras, sdo mais importantes do que as proprias palavras.

Podemos dizer ao cliente: “a sua televisdo deveria sair hoje do

conserto, mas por falta de uma peca, ela sé estara pronta na prox-
ima semana “. De acordo com a maneira que dizemos e de acordo
com o tom de voz que usamos, vamos perceber reagbes diferentes
do cliente.

Se dizemos isso com simpatia, naturalmente nos desculpando
pela falha e assumindo uma postura de humildade, falando com
calma e num tom amistoso e agraddvel, percebemos que a reagdo
do cliente sera de compreensao.

Por outro lado, se a mesma frase é dita de forma mecanica,
estudada, artificial, rispida, fria e com arrogancia, poderemos ter
um cliente reagindo com raiva, procurando o gerente, gritando...

As palavras sdo simbolos com significados préprios. A forma
como elas sdo utilizadas também traz o seu significado e com isso,
cada palavra tem a sua vibracgdo especial.
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Saber escutar

Vocé acha que existe diferenga entre OUVIR e ESCUTAR? Se
vocé respondeu que nao, vocé errou.

Escutar é muito mais do que ouvir, pois é captar o verdadeiro
sentido, compreendendo e interpretando a esséncia, o contetdo da
comunicagdo.

O ato de ESCUTAR estd diretamente relacionado com a nossa
capacidade de perceber o outro. E, para percebermos o outro, o
cliente que esta diante de nds, precisamos nos despojar das bar-
reiras que atrapalham e empobrecem o processo de comunicagéao.

¢ Sdo elas:

* 0s nossos PRECONCEITOS;

* as DISTRACOES;

* 0s JULGAMENTOS PREVIOS;
* as ANTIPATIAS.

Para interagirmos e nos comunicarmos a contento, precisamos
compreender o TODO, captando os estimulos que vém do outro,
fazendo uma leitura completa da situagao.

Precisamos querer escutar, assumindo uma postura de recep-
tividade e simpatia, afinal, nds temos dois ouvidos e uma boca, o
gue nos sugere que é preciso escutar mais do que falar.

Quando ndo sabemos escutar o cliente - interrompendo-o, fa-
lando mais que ele, dividindo a atengdo com outras situagdes - tira-
mos dele, a oportunidade de expressar os seus verdadeiros anseios
e necessidades e corremos o risco de aborrecé-lo, pois nao iremos
conseguir atende-las.

A mais poderosa forma de escutar é a empatia ( que vamos
conhecer mais na frente ). Ela nos permite escutar de fato, os sen-
timentos por tras do que estd sendo dito, mas, para isso, é preciso
gue o atendente esteja sintonizado emocionalmente com o cliente.
Esta sintonia se da através do despojamento das barreiras que ja
falamos antes.

Agilidade

Atender com agilidade significa ter rapidez sem perder a quali-
dade do servigo prestado.

A agilidade no atendimento transmite ao cliente a idéia de re-
speito. Sendo agil, o atendente reconhece a necessidade do cliente
em relagdo a utilizacdo adequada do seu tempo.

Quando ha agilidade, podemos destacar:

v' o atendimento personalizado;

v/ aatengdo ao assunto;

v’ o saber escutar o cliente;

v' cuidar das solicitacdes e acompanhar o cliente durante
todo o seu percurso na empresa.

O calor no atendimento

O atendimento caloroso evita dissabores e situagdes con-
strangedoras, além de ser a comunhdo de todos os pontos estuda-
dos sobre postura.

O atendente escolhe a condi¢do de atender o cliente e para
isto, é preciso sempre lembrar que o cliente deseja se sentir impor-

. tante e respeitado. Na situagdo de atendimento, o cliente busca ser

reconhecido e, transmitindo calorosidade nas atitudes, o atendente
satisfaz as necessidades do cliente de estima e consideragdo.
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