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Exemplo de uma notícia:
O resultado do terceiro levantamento feito pela Aliança Global 

para Atividade Física de Crianças — entidade internacional dedica-
da ao estímulo da adoção de hábitos saudáveis pelos jovens — foi 
decepcionante. Realizado em 49 países de seis continentes com o 
objetivo de aferir o quanto crianças e adolescentes estão fazendo 
exercícios físicos, o estudo mostrou que elas estão muito sedentá-
rias. Em 75% das nações participantes, o nível de atividade física 
praticado por essa faixa etária está muito abaixo do recomendado 
para garantir um crescimento saudável e um envelhecimento de 
qualidade — com bom condicionamento físico, músculos e esquele-
tos fortes e funções cognitivas preservadas. De “A” a “F”, a maioria 
dos países tirou nota “D”.

Função Emotiva
Caracterizada pela subjetividade com o objetivo de emocionar. 

É centrada no emissor, ou seja, quem envia a mensagem. A mensa-
gem não precisa ser clara ou de fácil entendimento.

Por meio do tipo de linguagem que usamos, do tom de voz que 
empregamos, etc., transmitimos uma imagem nossa, não raro in-
conscientemente.

Emprega-se a expressão função emotiva para designar a utili-
zação da linguagem para a manifestação do enunciador, isto é, da-
quele que fala.

Exemplo: Nós te amamos!

Função Conativa
A função conativa ou apelativa é caracterizada por uma lingua-

gem persuasiva com a finalidade de convencer o leitor. Por isso, o 
grande foco é no receptor da mensagem.

Trata-se de uma função muito utilizada nas propagandas, pu-
blicidades e discursos políticos, a fim de influenciar o receptor por 
meio da mensagem transmitida.

Esse tipo de texto costuma se apresentar na segunda ou na ter-
ceira pessoa com a presença de verbos no imperativo e o uso do 
vocativo.

Não se interfere no comportamento das pessoas apenas com 
a ordem, o pedido, a súplica. Há textos que nos influenciam de ma-
neira bastante sutil, com tentações e seduções, como os anúncios 
publicitários que nos dizem como seremos bem-sucedidos, atraen-
tes e charmosos se usarmos determinadas marcas, se consumirmos 
certos produtos. 

Com essa função, a linguagem modela tanto bons cidadãos, 
que colocam o respeito ao outro acima de tudo, quanto esperta-
lhões, que só pensam em levar vantagem, e indivíduos atemoriza-
dos, que se deixam conduzir sem questionar.

Exemplos: Só amanhã, não perca!
Vote em mim!

Função Poética
Esta função é característica das obras literárias que possui 

como marca a utilização do sentido conotativo das palavras.
Nela, o emissor preocupa-se de que maneira a mensagem será 

transmitida por meio da escolha das palavras, das expressões, das 
figuras de linguagem. Por isso, aqui o principal elemento comunica-
tivo é a mensagem.

A função poética não pertence somente aos textos literários. 
Podemos encontrar a função poética também na publicidade ou 
nas expressões cotidianas em que há o uso frequente de metáforas 
(provérbios, anedotas, trocadilhos, músicas).

Exemplo: 
“Basta-me um pequeno gesto,
feito de longe e de leve,
para que venhas comigo
e eu para sempre te leve...”

(Cecília Meireles)

Função Fática
A função fática tem como principal objetivo estabelecer um ca-

nal de comunicação entre o emissor e o receptor, quer para iniciar a 
transmissão da mensagem, quer para assegurar a sua continuação. 
A ênfase dada ao canal comunicativo.

Esse tipo de função é muito utilizado nos diálogos, por exem-
plo, nas expressões de cumprimento, saudações, discursos ao tele-
fone, etc.

Exemplo:
-- Calor, não é!?
-- Sim! Li na previsão que iria chover.
-- Pois é...

Função Metalinguística
É caracterizada pelo uso da metalinguagem, ou seja, a lingua-

gem que se refere a ela mesma. Dessa forma, o emissor explica um 
código utilizando o próprio código.

Nessa categoria, os textos metalinguísticos que merecem des-
taque são as gramáticas e os dicionários.

Um texto que descreva sobre a linguagem textual ou um do-
cumentário cinematográfico que fala sobre a linguagem do cinema 
são alguns exemplos.

Exemplo:
Amizade s.f.: 1. sentimento de grande afeição, simpatia, apreço 

entre pessoas ou entidades. “sentia-se feliz com a amizade do seu 
mestre”

2. POR METONÍMIA: quem é amigo, companheiro, camarada. 
“é uma de suas amizades fiéis”

TEXTO E DISCURSO: INTERTEXTUALIDADE, PARÓDIA

— Definições gerais
Intertextualidade é, como o próprio nome sugere, uma relação 

entre textos que se exerce com a menção parcial ou integral de 
elementos textuais (formais e/ou semânticos) que fazem referência 
a uma ou a mais produções pré-existentes; é a inserção em um texto 
de trechos extraídos de outros textos. Esse diálogo entre textos 
não se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e 
envolve, também composições de natureza não verbal (pinturas, 
esculturas, etc.) ou mista (filmes, peças publicitárias, música, 
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).

— Intertextualidade Explícita x Implícita 
– Intertextualidade explícita: é a reprodução fiel e integral 

da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas 
palavras do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a 
obra que originou a referência, o autor deve fazer uma prévia da 
existência do excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade 
evidente. 

As características da intertextualidade explícita são: 
– Conexão direta com o texto anterior; 
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X - são invioláveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indenização pelo dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violação;   

XI - a casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela poden-
do penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de fla-
grante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o 
dia, por determinação judicial;               (Vide Lei nº 13.105, de 2015)    
(Vigência)

XII - é inviolável o sigilo da correspondência e das comunica-
ções telegráficas, de dados e das comunicações telefônicas, salvo, 
no último caso, por ordem judicial, nas hipóteses e na forma que a 
lei estabelecer para fins de investigação criminal ou instrução pro-
cessual penal;              (Vide Lei nº 9.296, de 1996)

 XIII - é livre o exercício de qualquer trabalho, ofício ou profis-
são, atendidas as qualificações profissionais que a lei estabelecer;   

XIV - é assegurado a todos o acesso à informação e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessário ao exercício profissional;   

XV - é livre a locomoção no território nacional em tempo de 
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, per-
manecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao público, independentemente de autorização, desde 
que não frustrem outra reunião anteriormente convocada para o 
mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso à autoridade com-
petente;

XVII - é plena a liberdade de associação para fins lícitos, vedada 
a de caráter paramilitar;

XVIII - a criação de associações e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorização, sendo vedada a interferência 
estatal em seu funcionamento;

XIX - as associações só poderão ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisão judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o trânsito em julgado;

XX - ninguém poderá ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, têm legitimidade para representar seus filiados judicial ou 
extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;
 XXIII - a propriedade atenderá a sua função social;
XXIV - a lei estabelecerá o procedimento para desapropriação 

por necessidade ou utilidade pública, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenização em dinheiro, ressalvados os casos 
previstos nesta Constituição;

 XXV - no caso de iminente perigo público, a autoridade com-
petente poderá usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietário indenização ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela família, não será objeto de penhora para 
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilização, 
publicação ou reprodução de suas obras, transmissível aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - são assegurados, nos termos da lei:
a) a proteção às participações individuais em obras coletivas e 

à reprodução da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades 
desportivas;

b) o direito de fiscalização do aproveitamento econômico das 
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e às respectivas representações sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurará aos autores de inventos industriais pri-
vilégio temporário para sua utilização, bem como proteção às cria-
ções industriais, à propriedade das marcas, aos nomes de empresas 
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o 
desenvolvimento tecnológico e econômico do País;

XXX - é garantido o direito de herança;
XXXI - a sucessão de bens de estrangeiros situados no País será 

regulada pela lei brasileira em benefício do cônjuge ou dos filhos 
brasileiros, sempre que não lhes seja mais favorável a lei pessoal 
do “de cujus”;

XXXII - o Estado promoverá, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

XXXIII - todos têm direito a receber dos órgãos públicos in-
formações de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou 
geral, que serão prestadas no prazo da lei, sob pena de responsa-
bilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindível à segu-
rança da sociedade e do Estado;             (Regulamento)                (Vide 
Lei nº 12.527, de 2011)

XXXIV - são a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de petição aos Poderes Públicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtenção de certidões em repartições públicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situações de interesse pessoal;

XXXV - a lei não excluirá da apreciação do Poder Judiciário lesão 
ou ameaça a direito;

XXXVI - a lei não prejudicará o direito adquirido, o ato jurídico 
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - não haverá juízo ou tribunal de exceção;
XXXVIII - é reconhecida a instituição do júri, com a organização 

que lhe der a lei, assegurados:
a) a plenitude de defesa;
b) o sigilo das votações;
c) a soberania dos veredictos;
d) a competência para o julgamento dos crimes dolosos contra 

a vida;
XXXIX - não há crime sem lei anterior que o defina, nem pena 

sem prévia cominação legal;
XL - a lei penal não retroagirá, salvo para beneficiar o réu;
XLI - a lei punirá qualquer discriminação atentatória dos direi-

tos e liberdades fundamentais;
XLII - a prática do racismo constitui crime inafiançável e impres-

critível, sujeito à pena de reclusão, nos termos da lei;
 XLIII - a lei considerará crimes inafiançáveis e insuscetíveis de 

graça ou anistia a prática da tortura , o tráfico ilícito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que, 
podendo evitá-los, se omitirem;               (Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiançável e imprescritível a ação de 
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e 
o Estado Democrático;

XLV - nenhuma pena passará da pessoa do condenado, poden-
do a obrigação de reparar o dano e a decretação do perdimento de 
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles 
executadas, até o limite do valor do patrimônio transferido;

XLVI - a lei regulará a individualização da pena e adotará, entre 
outras, as seguintes:
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Tendo o texto acima como referência inicial, assinale a alterna-
tiva correta acerca dos crimes contra a Administração Pública.

(A)Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ain-
da que fora da função ou antes de assumi‐la, mas em razão 
dela, vantagem indevida trata‐se de crime de concussão.
(B)Não é considerado como crime patrocinar, indiretamente, 
interesse privado perante a Administração Pública, valendo‐se 
da qualidade de funcionário.
(C)Abandonar cargo público, fora dos casos previstos em lei, 
apesar de ser uma prática considerada como ímproba, não é 
tipificada como crime previsto no Código Penal.
(D)Deixar de praticar, indevidamente, ato de ofício ou praticá‐
lo contra disposição expressa de lei para satisfazer interesse 
ou sentimento pessoal é tipificado como crime de advocacia 
administrativa.
(E)Chefe que, por indulgência, deixar de responsabilizar su-
bordinado que cometeu infração no exercício do cargo será 
tipificado por ter praticado o exercício funcional ilegalmente 
antecipado.

5. INSTITUTO AOCP - 2022 - MPE-MS - Promotor de Justiça 
Substituto

De acordo com o Direito dos Idosos, assinale a alternativa IN-
CORRETA.

(A)É dever do poder público prover à assistência social econô-
mica aos idosos ou de seus familiares que não possuírem con-
dições econômicas de sustento.
(B)É desnecessária a intervenção do Ministério Público, na qua-
lidade de fiscal da lei, em demandas que não envolvam direitos 
coletivos ou em que não haja exposição de idoso aos riscos pre-
vistos no art. 43 do Estatuto da Pessoa Idosa.
(C)É considerado idoso a pessoa com idade igual ou superior a 
60 (sessenta) anos, porém somente é garantida a gratuidade 
dos transportes coletivos urbanos aos maiores de 65 (sessenta 
e cinco).
(D)As transações relativas a alimentos poderão ser celebradas 
perante o Promotor de Justiça que as referendará e passarão 
a ter efeito de título executivo extrajudicial nos termos da lei 
processual civil.
(E)Segundo entendimento jurisprudencial do Superior Tribu-
nal de Justiça, o reajuste de mensalidade de plano de saúde 
individual ou familiar fundado na mudança de faixa etária do 
beneficiário é inválido, mesmo que haja previsão contratual, 
que sejam observadas normas expedidas pelos órgãos gover-
namentais reguladores e que sejam aplicados percentuais arra-
zoados que concretamente não discriminem o idoso.

6. FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Área Jurídica
Cassiano tem 70 anos, reside em Recife apenas com sua irmã 

Valéria, e sua renda se resume ao recebimento do benefício da as-
sistência social de um salário-mínimo mensal conforme previsão no 
Estatuto do Idoso. Valéria tem 65 anos de idade e não possui meios 
para prover sua subsistência nem de tê-la provida por sua família, 
mormente porque precisa de muitos medicamentos e vitaminas 
para preservar sua saúde. De acordo com a Lei n° 10.741/2003 (Es-
tatuto do Idoso), nesse caso, à Valéria

(A)não será assegurado nenhum benefício mensal de assistên-
cia social tendo em vista que ainda não alcançou a idade de 70 
anos.
(B)não será assegurado outro benefício mensal de assistência 
social, tendo em vista que o benefício já concedido a qualquer 
membro da família será computado para os fins do cálculo de 
renda familiar per capita a que se refere a Loas e, sendo assim, 
ocorre a referida vedação.
(C)será assegurado o benefício mensal de um salário-mínimo, 
nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social - Loas, pois o 
benefício já concedido a qualquer membro da família não será 
computado para os fins do cálculo de renda familiar per capita 
a que se refere a Loas.
(D)será assegurado o benefício mensal de meio salário-míni-
mo, nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social - Loas, 
tendo em vista o já percebimento do benefício por outro mem-
bro da família.
(E)será assegurado o benefício mensal de um salário-mínimo 
apenas se Cassiano optar por não receber o benefício, cance-
lando-o por escrito, ou se solicitar sua redução, percebendo 
Valéria, neste caso, o quanto restar para completar um salá-
rio-mínimo.

7. FUNDATEC - 2022 - CEASA-RS - Analista - Tecnólogo em Se-
gurança Pública

Considerando a criação do Sistema Único de Segurança Pública 
(SUSP), instituído pela Lei nº 13.675/2018, analise o trecho abaixo:

O Sistema Único de Segurança Pública (SUSP) tem como ór-
gão central o ______________________ e é integrado pelas Polí-
cias Federal, Rodoviária Federal; Civis, Militares, Força Nacional de 
Segurança Pública e Corpos de Bombeiros Militares. Além desses, 
também farão parte do SUSP: agentes penitenciários, guardas mu-
nicipais e demais integrantes estratégicos e operacionais do seg-
mento da Segurança Pública.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna no 
trecho acima.

(A)Conselho Nacional de Segurança
(B)Ministério da Justiça
(C)Ministério Extraordinário da Segurança Pública
(D)Conselho Nacional de Justiça
(E)Ministério da Defesa
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10. IBFC - 2022 - DETRAN-AM - Agente de Trânsito

O Sistema Nacional de Trânsito (SNT) é o conjunto de órgãos 
e entidades da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicípios, que tem por finalidade o exercício das atividades de pla-
nejamento, administração, normatização, pesquisa, registro e 
licenciamento de veículos, formação, habilitação e reciclagem de 
condutores, educação, engenharia, operação do sistema viário, 
policiamento, fiscalização, julgamento de infrações e de recursos e 
aplicação de penalidades. A respeito dos objetivos, composição e 
da competência do SNT, analise as afirmativas abaixo.

I. Um dos objetivos básicos do SNT é o de estabelecer diretrizes 
da Política Nacional de Trânsito, com vistas à segurança, à fluidez, 
ao conforto, à defesa ambiental e à educação para o trânsito, e fis-
calizar seu cumprimento.

II. Os Estados, o Distrito Federal e os Municípios organizarão os 
respectivos órgãos e entidades executivos de trânsito e executivos 
rodoviários, cabendo ao Conselho Nacional de Trânsito (CONTRAN) 
estabelecer os limites circunscricionais de suas atuações.

III. As Câmaras Temáticas, órgãos técnicos vinculados ao CON-
TRAN, são integradas por especialistas e têm como objetivo estudar 
e oferecer sugestões e embasamento técnico sobre assuntos espe-
cíficos para decisões daquele colegiado.

IV. Um dos objetivos básicos do SNT é o de estabelecer a siste-
mática de fluxos permanentes de informações entre os seus diver-
sos órgãos e entidades, a fim de facilitar o processo decisório e a 
integração do Sistema.

Estão corretas as afirmativas:
(A) II e IV apenas 
(B) II e III apenas 
(C) I, III e IV apenas
(D) I, II, III e IV

11. IBFC - 2022 - DETRAN-AM - Agente de Trânsito

Um dos fatores que aumentam o número de acidentes de trân-
sito nas vias é o desrespeito às Leis de Trânsito. De acordo com o 
Código de Trânsito Brasileiro, ao se cometer infrações, penalidades 
ou medidas administrativas devem ser tomadas. Diante do exposto, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) Deixar o condutor de prestar socorro à vítima de acidente 
de trânsito quando solicitado pela autoridade e seus agentes 
prevê infração gravíssima e multa 
(B) Transitar com o veículo na faixa ou pista da direita, regula-
mentada como de circulação exclusiva para determinado tipo 
de veículo, exceto para acesso a imóveis lindeiros ou conver-
sões à direita prevê infração leve e multa
(C) As penalidades são aplicáveis aos promotores e aos con-
dutores participantes de eventos com exibição de manobra de 
veículos, sem a permissão da autoridade de trânsito com cir-
cunscrição sobre a via
(D) A falta de combustível em vias, com consequente imobili-
zação do veículo, prevê infração média, multa e remoção do 
veículo

12. CETREDE - 2021 - Prefeitura de Icapuí - CE - Agente de Trân-
sito

Sobre direção defensiva, assinale a afirmativa INCORRETA.
Ao pilotar motocicletas em uma via, o condutor deve ficar aten-

to a algumas condições que podem deixar uma pista perigosa, com 
pouca aderência

(A) Pavimento molhado, particularmente logo após começar a 
chover.
(B) Manchas de óleo na pista.
(C) Faixas pintadas na pista.
(D) Evitar areia, folhas e sujeira solta nas laterais da pista. 
(E) Estradas de terra ou acúmulos de pedregulho e areia nas 
estradas pavimentadas.

13. Instituto Access - 2021 - DETRAN-AC - Orientador de Trân-
sito

A respeito do uso do cinto de segurança, analise as afirmativas 
a seguir.

I. O uso do cinto de segurança é uma forma de direção defensi-
va muito útil e eficaz, pois previne acidentes.

II. Para que o cinto de segurança tenha maior eficácia, é impor-
tante sentar-se de forma adequada e passar uma parte do cinto por 
cima do ombro e a outra, pela cintura, abaixo do abdômen.

III. No caso da quantidade de crianças com idade inferior a dez 
anos exceder a capacidade de lotação do banco traseiro, é permi-
tido o transporte da criança de maior estatura no banco dianteiro, 
desde que utilize o dispositivo de retenção.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa I estiver correta.
(B) se somente a afirmativa II estiver correta.
(C) se somente as afirmativas I e II estiverem corretas.
(D) se somente as afirmativas II e III estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

14. Instituto Access - 2021 - DETRAN-AC - Orientador de Trân-
sito

A respeito do tema “Direção Defensiva”, assinale a afirmativa 
correta.

(A) Acidente evitável é caracterizado pela as ações que o con-
dutor fez para ocasioná-lo.
(B) A direção defensiva é uma conduta de dirigir com responsa-
bilidade, ignorando as condições adversas.
(C) O condutor defensivo não dirige apenas, pois está sempre 
pensando em segurança, pensando sempre em prevenir aci-
dentes.
(D) Os fatores externos e as condições adversas que possam 
estar presentes eximem o condutor da responsabilidade de di-
rigir de forma defensiva.
(E) A condução sob efeito de álcool é permitida, excepcional-
mente, em caso de prestação de socorro a vítima de acidente 
de trânsito.
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2. Na caixa Servidor de entrada de e-mails, digite o nome do 
servidor IMAP ou POP. Se estiver se conectando ao seu e-mail do 
Office 365, o nome do servidor IMAP ou POP será  outlook.offi-
ce365.com. 

3. Na caixa Servidor de saída de e-mails (SMTP), digite o nome 
do servidor SMTP. Se você estiver se conectando ao e-mail do Office 
365, o nome desse servidor será smtp.office365.com. 

Em Informações de logon:
1. Na caixa Nome do Usuário, digite seu endereço de e-mail.
2. Na caixa Senha, digite sua senha. Se quiser que o Outlook 

lembre da sua senha, verifique se a caixa de seleção ao lado de Lem-
brar senha está marcada.

- Na parte inferior da página, clique em Mais Configurações e 
preencha a caixa de diálogo  Configurações de E-mail na Inter-
net como a seguir:

Na guia  Servidor de Saída, marque  Meu servidor de saída 
(SMTP) requer autenticação.

Na guia Avançado:
1. Em Servidor de entrada (IMAP) ou em Servidor de entrada 

(POP3), ao lado de Usar o seguinte tipo de conexão criptografada, 
marque SSL na lista suspensa.

2. Em Servidor de saída (SMTP), ao lado de ar o seguinte tipo de 
conexão criptografada, selecione TLS e clique em OK.

3. Se você estiver usando POP3 e quiser manter uma cópia de 
suas mensagens no servidor, em Entrega, clique em Deixar uma có-
pia das mensagens no servidor. Se você não selecionar essa opção, 
todas as mensagens serão removidas do servidor e armazenadas 
localmente no computador.

- Na página  Adicionar Novas Configurações de E-mail, clique 
em Avançar.

- Na página Parabéns, clique em Concluir. Feche a caixa de diá-
logo Configurações da Conta.

- Na página Configurações de Conta, clique em Fechar.
- Se você estiver usando IMAP4, será exibida uma mensagem 

perguntando se você deseja baixar pastas para o servidor de e-mail 
adicionado. Clique em Sim. Use a interface do usuário do Outlook 
2010 para selecionar as pastas a serem sincronizadas entre o servi-
dor e seu computador local e clique em OK.

Para obter mais informações sobre como usar o Outlook 2010, 
consulte a documentação da Ajuda fornecida com o Outlook 2010.

Localizar as configurações do seu servidor POP ou IMAP
Se você estiver se conectando ao seu e-mail do Office 365, não 

precisará procurar suas configurações. Para o Office 365, o nome 
dos servidores IMAP e POP é outlook.office365.com e o do servidor 
SMTP ésmtp.office365.com.

Se não estiver se conectando ao e-mail do Office 365, siga este 
procedimento para procurar suas configurações.

Entre na sua conta usando o Outlook Web App. 
No Outlook Web App, na barra de ferramentas, clique em 

Configurações  > Opções > Conta > Minha conta > Configurações 
para acesso POP ou IMAP.

O nome dos servidores POP3, IMAP4 e SMTP e outras configu-
rações que talvez você precise inserir estão listados na página Con-
figurações para Acesso POP ou IMAP, em Configuração POP ou Con-
figuração IMAP e em Configuração SMTP.

Introdução ao Calendário do Outlook

O Calendário do Microsoft Office Outlook 2010 é o componen-
te de calendário e agendamento do Office Outlook 2010 e é total-
mente integrado aos contatos de e-mail e outros recursos. Com o 
Calendário você pode:

Criar compromissos e eventos
Você pode clicar em qualquer intervalo de tempo do Calendá-

rio do Outlook e começar a digitar, como se estivesse usando um 
caderno. Novas cores de dégradé possibilitam que você veja rapi-
damente o dia e a hora atuais. A hora atual é destacada com cor so-
mente nos modos de exibição Dia e Semana de Trabalho. Você pode 
optar por um lembrete sonoro ou com mensagem para lembrar-se 
de seus compromissos, reuniões e eventos, além de poder colorir 
os itens para identificá-los rapidamente.

Organizar reuniões
Selecione um horário no Calendário, crie uma solicitação de 

reunião e selecione as pessoas a serem convidadas. O Outlook ajuda 
a localizar o primeiro horário no qual as pessoas estão livres. Quan-
do o aviso de reunião for enviado para os convidados por e-mail, 
cada um deles receberá uma solicitação de reunião em sua Caixa de 
Entrada. Quando abrem a solicitação, eles podem aceitá-la, aceitá-
-la provisoriamente ou recusar a reunião pressionando apenas um 
botão. Se a solicitação gerar conflito com um item no Calendário 
dos convidados, o Outlook exibe uma notificação. Se você, como 
organizador da reunião, tiver dado permissão, os convidados po-
derão enviar uma contraproposta com um horário alternativo para 
a reunião. Como organizador, você pode controlar quem aceitou, 
recusou ou enviou uma contraproposta, simplesmente abrindo a 
solicitação.

Exibir agendas de grupo
Você pode criar calendários que exibam as agendas de um gru-

po de pessoas ou recursos simultaneamente. Por exemplo, você 
pode exibir as agendas de todas as pessoas do departamento ou de 
todos os recursos, como as salas de reunião do edifício. Isso ajuda a 
marcar reuniões com mais rapidez.

Exibir calendários lado a lado
Você pode exibir lado a lado vários calendários que você mes-

mo criou, bem como aqueles compartilhados por outros usuários 
do Outlook. Por exemplo, você pode criar um calendário separado 
para seus compromissos pessoais e exibir, lado a lado, os calendá-
rios de trabalho e pessoal.

Também é possível copiar ou mover compromissos entre os 
calendários exibidos. Use o Painel de Navegação para compartilhar 
rapidamente seu próprio calendário e abrir outros calendários com-
partilhados. Dependendo das permissões concedidas pelo dono do 
calendário, é possível criar ou modificar compromissos nos calen-
dários compartilhados.

Exibir calendários um sobre o outro no modo sobreposto
Você pode usar o modo sobreposto para exibir vários calen-

dários que você mesmo criou, bem como aqueles compartilhados 
por outros usuários do Outlook. Por exemplo, você pode criar um 
calendário separado para seus compromissos pessoais e sobrepor 
seus calendários de trabalho e pessoal para identificar rapidamente 
onde existem conflitos ou tempo livre.
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11. (TJ/DFT - ESTÁGIO - CIEE/2018) Podem ser consideradas al-
gumas atividades do correio eletrônico:

I - Solicitar informações.
II - Fazer download de arquivos.
III - Mandar mensagens.

Estão CORRETOS:
(A) Somente os itens I e II.
(B) Somente os itens I e III.
(C) Somente os itens II e III.
(D) Todos os itens.

12. (PREFEITURA DE SOBRAL/CE - ANALISTA DE INFRAESTRU-
TURA - UECE-CEV/2018) Angélica enviou um e-mail para três cola-
boradoras, Luíza, Rafaela e Tatiana, tendo preenchido os campos do 
destinatário da seguinte forma:

Para: luiza@email.com.br 
Cc: rafaela@email.com.br 
Cco: tatiana@email.com.br 
Assunto: reunião importante

Todas as três colaboradoras receberam o e-mail de Angélica e 
o responderam através do comando “Responder a todos”. Conside-
rando a situação ilustrada, é correto afirmar que:

(A) somente Angélica recebeu todas as respostas.
(B) Tatiana não recebeu nenhuma das respostas.
(C) somente Luíza e Rafaela receberam todas as respostas.
(D) todas receberam as respostas umas das outras.

13. (CREF - 11ª Região (MS-MT) - Agente de Orientação e Fis-
calização - Quadrix/2019) Julgue o item quanto ao programa de na-
vegação Mozilla Firefox, em sua versão mais atual, ao programa de 
correio eletrônico MS Outlook 2016 e aos conceitos de organização 
e de gerenciamento de programas.

O Firefox, por meio do botão , permite ao usuário adicio-
nar uma página aos Favoritos, bem como removê‐la.

(   ) CERTO   
(   ) ERRADO

14. (CRA/PR - Advogado I - Quadrix/2019) Julgue o item a se-
guir, relativo ao programa de navegação Mozilla Firefox, em sua ver-
são mais atual, ao programa de correio eletrônico MS Outlook 2016 
e aos procedimentos de segurança da informação.

O Firefox não pode ser instalado no Windows 10, uma vez que 
ele não é compatível com esse sistema operacional.

(   ) CERTO  
(   ) ERRADO

15.  (Prefeitura de Ji-Paraná/RO - Agente Administrativo – 
BADE/2019) Em navegadores padrão da Internet, tais como Chro-
me e Firefox, existe uma função que exibe a lista dos últimos sites 
acessados por data, por site e por visitação. Essa função é a de:

(A) Histórico.
(B) Voltar Conteúdo.
(C) Página Inicial.
(D) Pesquisar.
(E) Favoritos

16. No Google Chrome é possível salvarmos uma “foto” da pá-
gina que estamos em formato de pdf, após clicar no ícone  qual é a 
opção que devemos escolher?

(A) Buscar
(B) Downloads
(C) Histórico
(D) Imprimir
(E) Transmitir

17. (PREFEITURA DE SÃO FRANCISCO/MG - TÉCNICO EM IN-
FORMÁTICA - COTEC/2020) Os softwares antivírus são comumente 
utilizados para proteger os sistemas de ameaças e potenciais sof-
twares malintencionados (conhecidos por malwares). Alguns usu-
ários de computadores chegam a instalar mais de um antivírus na 
mesma máquina para sua proteção. Verifique o que pode ocorrer 
no caso da instalação de mais de um antivírus:

I - Um antivírus pode identificar o outro antivírus como sendo 
uma possível ameaça. 

II - Vai ocasionar um uso excessivo de processamento na CPU 
do computador. 

III - Apesar de alguns inconvenientes, há um acréscimo do nível 
de segurança. 

IV - Instabilidades e incompatibilidades podem fazer com que 
vulnerabilidades se apresentem.

Estão CORRETAS as afirmativas:
(A) I, II e IV, apenas.
(B) I, III e IV, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) II e IV, apenas.
(E) II, III e IV, apenas.

18. (PREFEITURA DE TOLEDO/PR - ASSISTENTE EM ADMINIS-
TRAÇÃO - PREFEITURA DE TOLEDO/PR/2020) Programas antivírus 
tem uma importância um tanto quanto fundamental para os usuá-
rios. As principais funções dessa ferramenta são, EXCETO:

(A) Atuar para identificação e eliminação da maior quantidade 
de vírus possível.
(B) Verificar continuamente os discos rígidos, HDs externos e 
mídias removíveis.
(C) Trabalhar sincronizado com outro antivírus para aumentar 
o nível de segurança.
(D) Ao encontrar um problema o software em questão avisa o 
usuário.
(E) A utilização de uma versão paga oferece ao usuário mais 
segurança.

19. (CÂMARA DE CABIXI/RO - CONTADOR - MS CONCUR-
SOS/2018) Um vírus de computador é um software malicioso que 
é desenvolvido por programadores geralmente inescrupulosos. Tal 
como um vírus biológico, o programa infecta o sistema, faz cópias 
de si e tenta se espalhar para outros computadores e dispositivos 
de informática.

As alternativas a seguir apresentam exemplos de vírus de com-
putador, exceto o que se apresenta na alternativa:

(A) Vírus de boot.
(B) Crackers.
(C) Cavalo de troia.
(D) Time Bomb.




