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TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

Definicoes e diferenciacdo: tipos textuais e géneros textuais :

sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo da
estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classi-
ficagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros sdo
variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos tematicos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carddpio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos ti-
pos, as classificagdes sdo fixas, e definem e distinguem o texto com
base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais sao:

narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo. Resumin- :

do, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto as tipolo-
gias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe abaixo
os principais géneros textuais inseridos e como eles se inserem em
cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em: apresenta-
¢do, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracteri-
zam pela apresentagdo das agdes de personagens em um tempo e

espago determinado. Os principais géneros textuais que pertencem

ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmi-

tir ideias utilizando recursos de definicdo, comparagdo, descrigao, :

conceituagao e informagdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos ex-
positivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o obje-
tivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes, isto
é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugao, desenvolvimento e conclusdo. Os tex-

tos argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e ‘

abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Perten-
cem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culindrias, ma-
nuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de instruir

o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,

impedem a liberdade de atuac¢do do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cldusulas contratuais, edital de concursos publicos.

ol
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Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

¢ Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

Propaganda

Este género aparece também na forma oral, diferente da maio-
ria dos outros géneros. Suas principais caracteristicas sdo a lingua-
gem argumentativa e expositiva, pois a intengdo da propaganda é
fazer com que o destinatdrio se interesse pelo produto da propa-
ganda. O texto pode conter algum tipo de descricdo e sempre é
claro e objetivo.

Géneros Textuais e Géneros Literarios

Conforme o préprio nome indica, os géneros textuais se refe-
rem a qualquer tipo de texto, enquanto os géneros literarios se re-
ferem apenas aos textos literarios.

Os géneros literarios sao divisoes feitas segundo caracteristicas
formais comuns em obras literarias, agrupando-as conforme crité-
rios estruturais, contextuais e semanticos, entre outros.

- Género lirico;

- Género épico ou narrativo;

- Género dramatico.

Género Lirico

E certo tipo de texto no qual um eu lirico (a voz que fala no po-
ema e que nem sempre corresponde a do autor) exprime suas emo-
¢Oes, ideias e impressdes em face do mundo exterior. Normalmente
0s pronomes e 0s verbos estdo em 12 pessoa e hd o predominio da
funcdo emotiva da linguagem.
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4. Se a proposi¢do Algum A ndo é B é verdadeira, temos as trés
representagdes possiveis:

Todo A é B. E falsa.

Nenhum A é B. Pode ser verdadeira (em 3) ou falsa (em1e2—é
indeterminada).

Algum A é B. Ou falsa (em 3) ou pode ser verdadeira (em 1 e
2 — é ideterminada).

1. PREFEITURA DE GUZOLANDIA/SP - ESCRITURARIO -
OMNI/2021

Podemos definir um nimero primo, como um nimero natu-
ral, que é divisivel por exatamente dois nimeros naturais. Como os

nimeros racionais sdo nimeros escritos como a fragdo entre dois :
numeros inteiros, assinale a opcao CORRETA em relagdo aos nume-

ros primos e racionais.

(A) Os numeros primos ndo sdo racionais, ja que ndo podemos

escrevé-los na forma de uma fracgdo.

(B) O Unico nimero primo e racional é o numero 1.
(C) Todos os numeros primos também s3o racionais.
(D) N&o existe nimero primo que seja par.

2. PREFEITURA DE PAULINIA/SP - CARGOS DE NIVEL FUNDA-

MENTAL - FGV/2021

Observe o exemplo seguinte.

O numero 10 possui 4 divisores, pois 0s Unicos nimeros que
dividem 10 exatamente sdo: 1, 2, 5 e 10.

O nimero de divisores de 48 é

(A) 6.

(B) 7.

(C) 8.

(D) 9.

(E) 10.

3. PREFEITURA DE ITATIBA/SP - PROFESSOR DE EDUCACAO BA-
SICA - AVANCA SP/2020

No que se refere aos Conjuntos Numéricos, julgue os itens a
seguir e, ao final, assinale a alternativa correta:

| — Relinem diversos conjuntos cujos elementos sdao quase to-
dos numeros.

racionais e reais.

Il — O ramo da Matematica que estuda os conjuntos numeéricos
é a Teoria dos Sistemas.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item Il é verdadeiro.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

QUESTOES H §
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(D) Apenas os itens | e Ill sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

4. PREFEITURA DE ARAPONGAS/PR - FISCAL AMBIENTAL - FA-
FIPA/2020

O conjunto dos nimeros reais (R) é formado pela unido de ou-
tros conjuntos numéricos: naturais (N), inteiros (Z), racionais (Q) e
irracionais. Das alternativas a seguir, qual representa um conjunto
de multiplos de um nimero real e, ao mesmo tempo, um subcon-

. junto dos nimeros naturais?

(A){1,5,7,9,11, 13}.
(B){-1,5,-7,9, -11, 13}.

(0){1, -5, 7, -9, 11, -13}.

(D) {+-, 27, 36, 45, 54, 63, 72, --- }.
(E){1,5,7,-9,-11, -13}.

5. CRMV/AM - SERVICOS GERAIS — QUADRIX/2020

A partir dos numeros escritos no quadro acima, julgue o item.
Os nimeros 13 e 17 sdo primos.

( ) CERTO

( ) ERRADO

6. PREFEITURA DE VICTOR GRAEFF/RS - PROFESSOR - OBJETI-
VA/2021

Sabendo-se que a razdo entre a altura de certa arvore e a pro-
jecdo de sua sombra € igual a 3/4 e que a sua sombra mede 1,6m,
ao todo, qual a altura dessa arvore?

(A) Im

(B) 1,1m

(C)1,2m

(D) 1,3m

7. PREFEITURA DE JARDINOPOLIS/SC - FISCAL DE VIGILANCIA
SANITARIA - GS ASSESSORIA E CONCURS0S/2021

Na constru¢do de um muro 8 pedreiros levaram 12 dias para
conclui-lo. Se a disponibilidade para fazer esse muro fosse de 6 ho-

~ , L .. . i mensem quanto tempo estaria concluido?
Il = Sdo formados por numeros naturais, inteiros, racionais, ir-

(A) 16
(B) 14
(C) 20
(D) 21
(E) 18
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3 -DATA
E indicacdo do lugar, dia, més e ano da expedic3o: Ex. Penapolis, 23 de maio de 2013.

Quando o papel é timbrado, pode-se omitir a indicagdo do lugar, desde que a carta seja expedida da localidade constante no timbre e
gue este ndo apresente varios enderegos, como de filiais, sucursais, etc.

Na correspondéncia externa, deve-se escrever por extenso o nome do més (e sempre com inicial minuscula, conforme determinam as
normas ortograficas); deve-se evitar abreviagdo dos algarismos indicativos do ano: 89, 90, etc.. O ponto apds a data depende de se empre-
gar a pontuac¢do aberta ou a fechada, como se vera adiante.

4 - ENDERECO

Também chamado de enderecgo interno, compreende o nome (pessoa fisica) ou a razdo social (pessoa juridica) e o endereco propria-
mente dito do destinatario. E colocado junto a margem esquerda do papel, logo abaixo da posicdo tradicional do indice e do nimero da
carta, devendo ser idéntico ao constante no envelope (enderego externo). Ocupa de trés a cinco linhas, sempre dispostas em bloco, isto é,
comegando junto a margem esquerda:

Senhor Doutor Senhores

Silvio dos Santos Gatuno & Cia. lida.

Rua Demétrio Ribeiro, n® 876 Avenida Pedro Amaro, 857
77100098 Andpolis — ES 99300076 Santos — SP

5- LINHA DE ATENGCAO

A linha de atencdo é empregada quando se deseja que a correspondéncia seja aberta por determinado funciondario, que devera en-
carregar-se do assunto exposto. Pode-se indicar o nome da pessoa e/ou do departamento a que se deseja encaminhar especificamente a
correspondéncia.

6- REFERENCIA / ASSUNTO

A referéncia ou assunto é uma sintese do conteudo da carta.

Esse dado é util para a pessoa que classifica e arquiva a correspondéncia, e para quem a recebe, pois, num relance, toma conhecimen-
to do assunto exposto.

Alguns autores fazem distingdo entre referéncia e assunto ou objeto. Também ha os que empregam a palavra epigrafe como sindnimo
de referéncia. Ha certa impropriedade nesse emprego, ja que os dois termos nao sdo sindnimos. Epigrafe, na linguagem comum, significa
“titulo ou frase que serve de um tema a um assunto”; em bibliografia, tem o sentido de “sentenca ou divisa posta no frontispicio ( pagina
de rosto ) de livro, capitulo, principio de discurso, conto, composi¢do poética, etc.”; em técnica de redagdo legislativa, finalmente, epigrafe
é a “parte da norma que indica sua natureza ( nome ), nimero e data”: Decreto-Lei n2 2.227, de 16 de janeiro de 1985.

A referéncia aparece, tradicionalmente, entre o enderego e o vocativo, a igual distancia dos dois, junto a margem esquerda ou do
meio em dire¢do a margem direita, dependendo do estilo de disposi¢cdo da carta no papel. A posicdo do meio em dire¢cdo a margem direita
oferece a vantagem da melhor visualizagdo. Pode vir antecipada, ou ndo, da abreviatura Ref.

7 - VOCATIVO

O vocativo é a saudagdo de cortesia que se dirige ao destinatario. Recomenda-se ndo abreviar qualquer dos termos do vocativo. Se for
0 caso, pode ser seguido do cargo, fungdo ou titulo profissional:

Senhores: Senhor Gerente: Senhor Professor:

Havendo um relacionamento maior entre o remetente e destinatario, o vocativo pode vir antecedido da palavra prezado:

Prezado Senhor: Prezados Senhores:

Ainda um maior grau de intimidade entre remetente e destinatario, o vocativo passa a ser individualizado, nominal:

Prezado Senhor Ricardo:
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Departamentalizagdo matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e € uma mistura da departamentalizagdo funcional (mais verticalizada), com uma outra
mais horizontalizada, que geralmente é a por projetos.

Nesse contexto, ha sempre autoridade dupla ou dual, por responder ao comando da linha funcional e ao gerente da horizontal. Assim,
ha a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou balanceada:

— Forte — aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autoridade;

— Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

— Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndo ha consenso na literatura se a departamentalizagdo matricial de fato é um critério de departamentalizagdo, ou um tipo de
estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande autonomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo administrativo geral
da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a que os empregados sdo submetidos pode gerar ambiguidade de decisdes e dificuldade
de coordenagdo.

Organizag¢ao formal e informal

Trata-se de uma organizagdo onde duas ou mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com um relacionamento legal
e oficial. A organizac¢do é liderada pela alta administracdo e tem um conjunto de regras e regulamentos a seguir. O principal objetivo da
organizagdo é atingir as metas estabelecidas. Como resultado, o trabalho é atribuido a cada individuo com base em suas capacidades. Em
outras palavras, existe uma cadeia de comando com uma hierarquia organizacional e as autoridades sao delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagdo légica de autoridade da organizagdo formal e a cadeia de comando
determina quem segue as ordens. A comunicagdo entre os dois membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagdo formal:

— Organizagao de Linha;

— Organizagao de linha e equipe;

— Organizagao functional;

— Organizagao de Gerenciamento de Projetos

— Organizagdo Matricial.

Organizagdo informal

Refere-se a uma estrutura social interligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real. E possivel formar organizaces
informais dentro das organizagdes. Além disso, esta organizagao consiste em compreensdao mutua, ajuda e amizade entre os membros
devido ao relacionamento interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes e interagdes governam o relacionamento entre
0s membros, ao contrario da organizagédo formal.

Embora os membros de uma organiza¢do informal tenham responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacionem com seus
préprios valores e interesses pessoais sem discriminagdo.

A estrutura de uma organizagdo informal é plana. Além disso, as decisdes sdao tomadas por todos os membros de forma coletiva. A
unidade é a melhor caracteristica de uma organizagdo informal, pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo existem regras e
regulamentos rigidos dentro das organizagGes informais; regras e regulamentos sdo responsivos e adaptaveis as mudangas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relacionados. Existem muitas organiza¢des informais dentro de organizacGes formais.
Portanto, eles sdo mutuamente exclusivos.

— Cultura organizacional: A cultura organizacional é responsavel por reunir os hdbitos, comportamentos, crengas, valores éticos e
morais e as politicas internas e externas da organizacgdo.

— Diregao: Diregdo essencialmente como uma fungdo humana, apéndice de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforcos
para que os individuos consigam alcangar os resultados pretendidos pela organizagao.

Direcdo = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacidade de sobrevivéncia (gatilhos da motivac¢ao).

— Motivagao: “Pode ser entendido como o conjunto de razdes, causa e motivos que sdo responsaveis pela direcdo, intensidade e
persisténcia do comportamento humano em busca de resultados. ” E o que desperta no ser a vontade de alcancar os objetivos pretendidos.
Algo acontece no individuo e ele reage. Estimulos: quanto mais atingivel parecer o resultado maior a motivagdo e vice-e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do proprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.

Porém a motivagdo é sempre um processo do individuo, sempre uma resposta interna aos estimulos.
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Cada vez mais as organizagOes procuram profissionais adequa-
dos para trabalharem, com isso, é evidente que ndo ha mais espago

no mercado de trabalho para profissionais mediocres, desqualifica- :

dos e despreparados, mas sim para profissionais que sejam habili-
dosos, com pré-disposicdo para o trabalho em equipe, com visdo
ampliada, conhecimento de mercado, iniciativa, espirito empreen-
dedor, persistente, otimista, responsdvel, criativo, disciplinado e
outras habilidades e qualificacdes.

E importante procurar estar preparado para o mercado de tra-

balho, a qualquer momento da vida, independentemente do fato

de estar ou ndo empregado. A histéria do mercado de trabalho atu-
al tem mostrado que independentemente do cargo exercido, deve-
-se estar sempre preparado para mudangas que poderdo surgir e
mudardo todo o rumo da carreira, as organizagdes ndo sao eternas
e nem os seus colaboradores.

Ndo se engane, ndo existem mais quaisquer garantias de em-
prego por parte das organizagdes, trazendo aos profissionais em-
pregados nelas um 6nus constante para manter o seu emprego. Se

para aqueles que estdao empregados manter a sua empregabilidade :

ndo é uma tarefa facil, para aqueles que estdo ingressando no mer-
cado de trabalho atual, as dificuldades sdo ainda maiores.

De acordo com Tarrafa®, dentro do contexto profissional, as
pessoas devem adaptar os seus comportamentos consoante as are-
as profissionais em que estardo inseridas, ou seja, conhecer bem as
regras do meio onde estdo inseridos é fundamental para o sucesso
profissional, tanto das pessoas quanto das empresas.

A cada dia, surgem novas tecnologias e novas formas de se exe- :

cutar as tarefas, e junto com elas as relagdes de trabalho que exi-
gem uma nova postura profissional, a de desenvolver as “habilida-
des” necessdrias para enfrentar os desafios propostos. Na verdade,
algumas dessas habilidades sé ganharam destaque recentemente,
enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-se. Veja-se
algumas delas:

1. Espera-se que os profissionais tenham uma apresentagdo
basica, e o novo profissional deve demonstrar também esforgo e
interesse incansaveis para aprender.

2. E necessario ter um animo permanente, disposicdo para o
trabalho e para correr atras do que se quer.

3. O profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administra¢do do seu tempo e das suas tarefas.

4. Muitas organizagdes comegam a mostrar interesse em inves-
tir na capacitagdo de seus colaboradores, mas para isso, é preciso
uma sélida relagao de confianga mutua.

5. A ética é fundamental no trabalho, sem ela nenhuma relagdo !

profissional pode dar certo.
Regras para uma boa Postura Profissional

De forma a deixar transparecer uma boa imagem pessoal e,
consequentemente, uma correta postura profissional, apresenta-se
10 regras elementares que contribuem para isto:

1. Sorria sempre que é apresentado ou que lhe apresentam al-
guém, quando rever um conhecido acrescente sempre que possivel
uma frase cordial como “que surpresa agradavel”; O sorriso é sem-
pre um facilitador nas relagdes humanas.

5 TARRAFA, A. Imagem Pessoal vs Postura Profissional; Comunicagdo
Empresarial; SB, 2010.
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2. Cumprimente todas as pessoas com quem se cruza ha em-
presa, “bom dia” ou “como tem passado?” sdao exemplos, e oferega
ajuda sempre que for oportuno;

3. Em ambiente profissional utilize, preferencialmente, o aper-
to de mao em vez do beijo na face;

4. Lembre-se que em trabalho o comportamento tende a ser
formal e ndo informal;

5. Levante-se quando apresenta ou é apresentado e sempre
que algum superior entra na sua sala. Em caso de esquecimento do
nome do interlocutor ndo entre em panico e caso seja incontorna-
vel, lamente o fato de forma elegante e prossiga o didlogo;

6. Ndo use o celular durante reunides ou almogos de trabalho.

7. S6 em caso de extrema urgéncia se deve levantar de uma
mesa de refeicdo antes da sobremesa;

8. Evite as bebidas alcodlicas durante festas e eventos do tra-
balho;

9. Agradeca sempre cada reunido ou refeicdo de negdcios;

10. Vista-se adequadamente para cada atividade da sua agen-
da de trabalho.

Caracteristicas dos Bons Profissionais

Preparado para Mudancgas

As organizagGes atualmente buscam por profissionais adap-
taveis, porque tudo no mundo moderno muda, as tecnologias, as
relagdes de emprego, o mercado, os valores e o modo de encontrar
solugGes para os problemas mudaram, enfim tudo mudou significa-
tivamente nos ultimos anos e continuardo mudando. Portanto de-
ve-se de acompanhar o ritmo das coisas, muitos profissionais pen-
sam que podem fazer as mesmas coisas e do mesmo modo durante
toda a vida e depois reclamam porque ndo sdao bem-sucedidos.

Competéncia

Competéncia é uma palavra de senso comum, utilizada para
designar uma pessoa capaz de realizar alguma coisa, o anténimo
disso, é incompeténcia, e implica ndo sé na negagao dessa capaci-

. dade como também na deprecia¢do do individuo diante do circuito

do seu trabalho ou do convivio social.

Para ser contratado em uma organizagdo ou para a sua ma-
nutenc¢do de emprego ndo basta ter diplomas e mais diplomas se
nao existir competéncia. Por exemplo, um profissional que se for-
mou em direito, até mesmo na melhor universidade, mas que nao
sabe preparar uma pega processual ndo terd valor competitivo quer
como profissional empregado, quer como prestador de servigos.

A competéncia é o fator chave que atrelada a diplomagdo lhe
dard subsidios profissionais para ser bem-sucedido, por isso pode-
mos afirmar categoricamente que a competéncia ndo é composta
pelo diploma por si s6, apesar de que ele contribui para a composi-
¢do da competéncia.

Espirito Empreendedor
Os dias do funcionario que se comporta apenas como funcio-
nario podem estar contados, a visdo tradicionalista de empregador

. e empregado, chefe e subordinado esta caminhando para o desuso.

As organiza¢des com visao moderna estdo encarando seus
funciondrios como colaboradores ou parceiros e implementando a
visdo empreendedora. Isso significa que os empresarios percebe-
ram que dar aos funcionarios a possibilidade de ganhar mais do que
simplesmente o salario mensal fixo, tem sido um bom negdcio, pois
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