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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes
informacdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situacdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-
se atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes,
dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados

com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sao praticamente

infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo
essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar
nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa
amizade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cacar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da

casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o
texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que
ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagles ao
longo do texto: a hipotese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a
associagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes
pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacg&es se integram, ou
seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unidade
de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/
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LINGUA PORTUGUESA

PONTOS DE VISTA

O modo como o autor narra suas histdrias provoca diferentes
sentidos ao leitor em relagdo a uma obra. Existem trés pontos de
vista diferentes. E considerado o elemento da narragdo que com-
preende a perspectiva através da qual se conta a histéria. Trata-se
da posi¢do da qual o narrador articula a narrativa. Apesar de existir
diferentes possibilidades de Ponto de Vista em uma narrativa, con-
sidera-se dois pontos de vista como fundamentais: O narrador-ob-
servador e o narrador-personagem.

Primeira pessoa

Um personagem narra a histdria a partir de seu préprio ponto
de vista, ou seja, o escritor usa a primeira pessoa. Nesse caso, lemos
o livro com a sensagdo de termos a visdao do personagem poden-
do também saber quais sdo seus pensamentos, o que causa uma
leitura mais intima. Da mesma maneira que acontece nas nossas
vidas, existem algumas coisas das quais ndo temos conhecimento e
s6 descobrimos ao decorrer da histoéria.

Segunda pessoa

O autor costuma falar diretamente com o leitor, como um dia-
logo. Trata-se de um caso mais raro e faz com que o leitor se sinta
guase como outro personagem que participa da histéria.

Terceira pessoa
Coloca o leitor numa posi¢dao externa, como se apenas obser-

© vasse a agdo acontecer. Os didlogos ndo sdo como na narrativa em

primeira pessoa, ja que nesse caso o autor relata as frases como al-
guém que estivesse apenas contando o que cada personagem disse.

Sendo assim, o autor deve definir se sua narrativa sera transmi-
tida ao leitor por um ou vérios personagens. Se a histéria é contada
por mais de um ser ficticio, a transi¢cdo do ponto de vista de um para
outro deve ser bem clara, para que quem estiver acompanhando a
leitura ndo fique confuso.

IDENTIFICACAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
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2. VUNESP - AG (GUARATINGUETA)/PREF GUARATINGUE-
TA/2022
Lingua Portuguesa (Portugués) - Pronomes pessoais

Para responder a questdo, assinale a alternativa que completa,
correta e respectivamente, as falas dos personagens dos quadri-
nhos.

FAZ SO DEZ MINUTOS
‘QUE ESTOUNESTE
ONIBUS E JAESTOU

—SENTINDO SOZINHO..

(Peanuts. Charles M. Schulz. Adaptado)
(A) se
(B) mim
(C) me
(D) te

3. CEBRASPE (CESPE) - TEC NECRO (PC RO)/PC R0O/2022
Lingua Portuguesa (Portugués) - Pronomes de tratamento

Texto CG4A1-I
O dano ambiental ndo apresenta um conceito previsto no or-

denamento juridico brasileiro, provavelmente pela dificuldade® de

. ..o~ e . . i
se concentrar, em uma Unica defini¢do—, a complexidade e a ampli- : , . . -
! 690 P pi- mec¢o bem, sob a égide de um santo de minha particular devogao.

tude do referido instituto, de forma a uniformizar tal ocorréncia®. A

doutrina® assevera que é a poluigéod que, ultrapassando os limites
do desprezivel, causa alteragdes adversas no ambiente, e que o fato
de que ela seja capaz de provocar um desvalor ambiental merece
reflexdo. Assevera, ainda, que o dano ambiental, isto é, a consequ-
éncia gravosa ao meio ambiente de um ato ilicito, ndo se apresenta
como uma realidade simples.

pacto ambiental, a mineragdo impde aos que a executam a repa-
racdo dos danos causados, ja que a Constituicdo Federal de 1988
reconhece tal obrigagdo quando afirma que “Aquele que explorar
recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente de-
gradado, de acordo com solugdo técnica exigida pelo drgdo publico
competente, na forma da lei”.

Assim, como a atividade do garimpo é baseada na exploragdo

dos recursos minerais, tal obrigacdo também se estende aos garim-

peiros e é reiterada pela legislagdo, que prevé a necessidade de re-
cuperar as areas degradadas por suas atividades.

Até os dias de hoje, o mercurio ainda é utilizado de forma de-
sordenada nas atividades minerarias. Ele tem a fungdo de auxiliar
na separagao do ouro pelo processo da amalgamagdo, em que o

LINGUA PORTUGUESA

u

mercurio adere ao ouro, formando um amalgama.
Algumas consequéncias ambientais decorrentes da lavra ga-

: rimpeira consistem na reducdo da biodiversidade, na altera¢do da

paisagem e da quantidade dos bens minerais e na auséncia de de-
terminados seres vivos, como mamiferos e aves, pois os instrumen-
tos utilizados no garimpo modificam as condig¢Ges ideais do habitat
desses animais, tanto no que se refere a degradagdo da area quanto
no tocante a polui¢do sonora.

Logo, uma vez que o garimpo produz impactos no meio am-

. biente, o garimpeiro deve pleitear a permisséo para o exercicio da
: atividade junto ao governo federal. Essa permissdo facilita o moni-

toramento da area em que se desenvolverd a extracdo de minérios,
e, posteriormente, podera ensejar a responsabiliza¢do de quem de-
gradou e ndo recuperou a area utilizada para a mineragdo, o que
se faz essencial, em virtude dos impactos negativos gerados e dos
danos causados ao meio ambiente.

Internet: <http.//ojs.unimar.br> (com adaptagées).

No segundo periodo do primeiro paragrafo do texto CG4A1-l, o
pronome “ela” tem como referente, no paragrafo, o termo

(A) “ocorréncia” (primeiro periodo).

(B) “dificuldade” (primeiro periodo).

(C) “doutrina” (segundo periodo).

(D) “poluicdo” (segundo periodo).

(E) “definicdo” (primeiro periodo).

4. VUNESP - AG FISC (RIB PRETO)/PREF RP/2021
Lingua Portuguesa (Portugués) - Pronomes de tratamento

Leia o texto, para responder a questdo.

Escritdrio
Aluguei um escritério. Minha senhoria é a Veneravel Ordem
Terceira de S3o Francisco da Peniténcia — o que quer dizer que co-

Espero que ele me assista nesta grave emergéncia.

Grave, porgque assumi compromisso, com contrato registrado
e sacramentado, de cumprir fielmente o regulamento do prédio na
minha nova condigao de inquilino. Ndo posso, por exemplo, colocar
pregos que danifiquem as paredes.

Mas escritdrio de qué? Advocacia? A tanto ndo ousaria, sendo

: certo que minha qualidade de bacharel nunca me animou sequer a

Por ser reconhecida como uma atividade de significativo im-  If buscar o diploma na Faculdade (onde, confio, esteja ainda bem

guardado a minha espera, se dele precisar para qualquer eventu-
alidade: a de ser inesperadamente convocado a vida publica, por
exemplo, com uma honrosa nomeacao, sacrificio a que seria dificil
esquivar-me). Pelo que, ndo ousariam a esta altura da minha vida,
iniciar-me na profissdo a que o dito diploma presumivelmente me
habilita. Além do mais, eu ndo poderia mesmo colocar o prego para
dependura-lo na parede.

Fica sendo entdo escritério, tdo-somente. Nem mesmo de li-
teratura: apenas um local onde possa acender diariamente o forno
(no sentido figurado, apresso-me a tranquilizar o condominio) desta
padaria literdria de cujo produto cotidiano, fresco ou requentado,
vou vivendo como S3o Francisco é servido. Levo para o meu novo
covil uma mesa, uma cadeira, a maquina de escrever — e me instalo,
a espera de meus costumeiros clientes.

Editora o
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2. ALEPI - CONSULTOR LEGISLATIVO - COPESE - UFPI/2020

Marina comprou 30% de uma torta de frango e 80% de um bolo
em uma padaria. Apds Marina deixar a padaria, Pedro comprou o

que sobrou da torta de frango por 14 reais e o que sobrou do bolo
por 6 reais, o valor que Marina pagou em reais é:

(A) 28

(B) 30

(C)32

(D) 34

(E) 36

3. PREFEITURA DE PIRACICABA/SP - PROFESSOR - VUNESP/2020

Do numero total de candidatos inscritos em um processo se-
letivo, apenas 30 ndo compareceram para a realizagdo da prova.
Se o numero de candidatos que fizeram a prova representa 88%
do total de inscritos, entdo o numero de candidatos que realizaram
essa prova é

(A) 320.

(B) 300.

(C) 250.

(D) 220.

(E) 200.

4. PREFEITURA DE PIRACICABA/SP - PROFESSOR - VUNESP/2020
Uma escola tem aulas nos periodos matutino e vespertino.
Nessa escola, estudam 400 alunos, sendo o nimero de alunos do
periodo vespertino igual a 2/3 do nimero de alunos do periodo ma-

tutino. A razdo entre o nimero de alunos do periodo vespertinoe o
¢ agua necessdria para um cachorro de pequeno porte se manter hi-

numero total de alunos dessa escola é:
(A)1/4
(B)1/3
(C)2/5
(D) 3/5
(E)2/3

5. UEPA - TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - FADESP/2020

Doze funciondrios de um escritério de contabilidade trabalham

8 horas por dia, durante 25 dias, para atender a um certo nimero de
clientes. Se dois funcionarios adoecem e precisam ser afastados por
tempo indeterminado, o total de dias que os funcionarios restantes
levardo para atender ao mesmo nimero de pessoas, trabalhando 2
horas a mais por dia, no mesmo ritmo de trabalho, serd de:

(A) 23 dias.

(B) 24 dias.

(C) 25 dias.

(D) 26 dias.

6. COMUR DE NOVO HAMBURGO/RS - AGENTE DE ATENDI-
MENTO E VENDAS - FUNDATEC/2021 Qual o resultado da equacgdo
de primeiro grau 2x - 7 = 28 - 5x?

(A) 3.

(B) 5.

Q) 7.

(D) -4,6.

(E) N&o é possivel resolver essa equagao.

MATEMATICA

uca

7. PREFEITURA DE MARECHAL CANDIDO RONDON/PR - ARQUI-
TETO - INSTITUTO UNIFIL/2021

Considerando a equagdo do segundo grau {2x2 — 9x + 7 = 0},
assinale a alternativa que representa o resultado do produto das
raizes desta equagao.

(A)5,0

(B) 4,6

(C)4,4

(D) 3,5

8. PREFEITURA DE VILA VELHA/ES - PROFESSOR - IBADE/2020

A cidade de Vila Velha é separada da capital, Vitdria, pela Baia
de Vitéria, mas unidas por pontes. A maior delas é a monumental,
Terceira Ponte, com 3,33 km de extensdo, um cartdo postal das duas
cidades.

O comprimento da ponte, em metros, corresponde a:

(A) 0,333

(B) 33,3

(C) 333

(D) 3.330

(E) 33.300

9. CREFONO - 12 REGIAO - AGENTE FISCAL - QUADRIX/2020

Com base nessa situagdo hipotética, julgue o item.

Supondo-se que um cachorro de pequeno porte precise de 600
mL de agua por dia para se manter hidratado e que 1 g de agua
ocupe o volume de 1 cm3, é correto afirmar que a quantidade de

dratado é superior a meio quilo.
( ) CERTO
( ) ERRADO

10. AVAREPREV/SP - OFICIAL DE MANUTENGCAO E SERVICOS -
VUNESP/2020

A capacidade de uma caixa d’dgua é de 8,5 m3. Essa capacidade
em litros é de:

(A) 8,5.

(B) 85.

(C) 850.

(D) 8500.

11. PREFEITURA DE JAGUARIUNA/SP - DENTISTA - VUNESP/2021
O gréfico representa a distribui¢do da quantidade de pessoas

© que responderam “sim” a quatro perguntas apresentadas em uma

pesquisa.
Respostas sim
50 Il Pergunta 1
[ Pergunta 2
[]Pergunta 3

Pergunta 4

40
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— Melhorar o atendimento ao cliente externo.

Existem muitas dicas e praticas recomendadas de atendimento

ao cliente que podem ser implementadas em uma empresa para
desenvolver um excelente atendimento ao cliente interno. A
criagdo de um programa que consiste em todos ou na maioria
desses elementos pode ter um grande impacto na produtividade e
no moral da equipe.

— Atendimento externo

Muito provavelmente, vocé pode se lembrar vividamente de

experiéncias boas e ruins ao interagir com o atendimento ao cliente
externo pessoalmente ou por telefone. Vocé interage com a equipe
externa de atendimento ao cliente ao fazer reservas para jantar,
verificar um livro na biblioteca ou comprar um carro novo, para citar
apenas alguns exemplos encontrados na vida cotidiana. O trabalho
de um representante externo de atendimento ao cliente é ajuda-lo
— o cliente — dentro dos parametros da politica da empresa.
Atendimento ao cliente externo é o negécio de ajudarindividuos

e entidades fora da organizagdo a obter bens, produtos, informagdes

e servigos. Os usuarios finais podem ser compradores, patronos de
cinema, turistas, clientes empresariais ou empresas interessadas
em contratar servigos. O atendimento ao cliente externo avalia as
necessidades do usudrio final e estabelece processos e protocolos
para atender a essas expectativas.

A pessoa média ndo distingue entre atendimento ao cliente
externo e atendimento ao cliente em geral. No entanto, os termos

sdo mais sutis nos negdcios. As grandes organizagdes tendem a ser

muito claras sobre os papéis e suas fungGes de atendimento para
com o cliente externo versus interno. Ambas as areas sdo essenciais
para o bom funcionamento e sucesso de uma organizagao.

Atendimento ao Cliente Externo x Interno

O atendimento externo existe para prestar os mais diversos
tipos de atendimento aqueles que estdo fora da organizagdo.
Por outro lado, o atendimento ao cliente interno refere-se ao

atendimento, suporte e assisténcia estendidos aos funcionarios e

partes interessadas filiadas a organizagdo. O help desk de Tl e os
recursos humanos, por exemplo, se esforgam para fornecer um
atendimento eficiente ao cliente interno. Departamentos e equipes
que dependem uns dos outros sdo provedores e receptores de
atendimento ao cliente interno.

Importancia do Atendimento ao Cliente Externo

O Advertising Specialty Institute, ou ASI, afirma que o !

atendimento ao cliente externo trata de atender e exceder as
necessidades e desejos dos clientes. Exemplos de bom atendimento
ao cliente externo incluem saudar calorosamente um héspede do
hotel, servir alegremente os clientes do restaurante, emitir um
reembolso sem complicagGes e processar um pedido com eficiéncia.
Empresas que valorizam o relacionamento com o cliente vdo além
para conhecer seus clientes e atender seus desejos e expectativas
de qualidade.

A AS| observa ainda que um bom atendimento ao cliente

interno e externo anda de maos dadas. Clientes internos, como
funciondrios, parceiros de negdcios e acionistas, tém maior
probabilidade de serem bons embaixadores da empresa e prestar
atendimento ao cliente com um sorriso se estiverem genuinamente
felizes e leais a empresa.

120
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Receita e Rentabilidade

A qualidade do atendimento ao cliente externo afeta o
comportamento do consumidor e os resultados de uma empresa
em todos os setores industriais. A menos que um monopdlio
venda um produto muito necessdrio e tenha uma vantagem no
mercado, o atendimento ao cliente externo desempenha um papel
fundamental na lucratividade. Clientes satisfeitos que gostam e
confiam na empresa continuardo voltando e comprando.

De acordo com a Ameritas — uma seguradora de vida que se
orgulha de seu excelente atendimento ao cliente — os beneficios
de um 6timo atendimento ao cliente externo sdo mensurdveis. Por
exemplo, de acordo com Ameritas:

— 97% dos clientes satisfeitos compartilham suas experiéncias
de atendimento ao cliente.

—70% dos compradores gastam mais dinheiro se obtiverem um
bom atendimento ao cliente.

—59% mudardo para uma nova empresa para obter um melhor
atendimento ao cliente.

Lealdade do consumidor

As qualidades de atendimento ao cliente externo mais
valorizadas pelos clientes sdo eficiéncia, cortesia, empatia e uma
conexdo pessoal. Fornecer um &timo servigo cria uma base de
clientes leais que oferece uma prote¢do contra concorrentes
famintos que entram no mercado. Mesmo que 0s pregos em
uma pequena empresa sejam um pouco mais altos do que os
encontrados em um grande varejista, os clientes podem pagar mais
para obter assisténcia imediata, informag¢des confidveis, atengdo
pessoal e uma garantia confidvel.

Os clientes que sdo ignorados, maltratados ou frustrados
por suas interagdes com o atendimento ao cliente externo
provavelmente comprardo na préxima vez que precisarem comprar
um item idéntico ou semelhante. Com a crescente popularidade do
merchandising online, os clientes tém infinitas opg¢bes quando se
trata de gastar seu dinheiro. Uma equipe externa de atendimento
ao cliente ineficaz, inacessivel, mal treinada ou rude pode levar
uma empresa a faléncia com o tempo.

Hoje, muitas pessoas preferem e-mails e mensagens de texto
a telefonemas para comunicacdo relacionada ao trabalho. Por qué?
Fazer ligacdes de negdcios pode ser um pouco estressante.

De acordo com Darlene Price, presidente da Well Said, Inc.
e autora de Well Said! Apresentagbes e conversas que geram
resultados, o medo de falar ao telefone e a duvida sobre o que dizer
e como dizer impedem que muitos potenciais chamadores disquem
numeros.

Ao contrdrio de e-mails e mensagens, onde vocé pode
editar suas palavras a qualquer momento, usar um telefone para
comunicagdo comercial é uma experiéncia em tempo real. Os
primeiros 20 segundos da sua chamada podem ser a chave para
0 sucesso. Usando apenas a combinagdo de suas palavras e tom
de voz, vocé pode aumentar ou diminuir suas chances de obter o
resultado desejado dessa interagdo.

Embora possa ser mais conveniente entrar em contato com
alguém por meio de tecnologias digitais, o telefone ainda é uma
forma mais pessoal de conduzir uma conversa de negécios. Nada
pode substituir o som de uma voz humana.

Editora o

uc

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

a solugéo para o seu concursol



A virgula serve para marcar as separagdes breves de sentido
entre termos vizinhos, as inversdes e as intercalagfes, quer na

oragdo, quer no periodo. O ponto e virgula, em principio, sepa- :

ra estruturas coordenadas ja portadoras de virgulas internas. E
também usado em lugar da virgula para dar énfase ao que se
quer dizer.

Emprega-se este sinal de pontuagdo para introduzir citagdes,
marcar enunciados de didlogo e indicar um esclarecimento, um
resumo ou uma consequéncia do que se afirmou.

O ponto de interrogacdo, como se depreende de seu nome, é

utilizado para marcar o final de uma frase interrogativa direta. O

ponto de exclamagdo é utilizado para indicar surpresa, espanto,
admiragao, suplica etc. Seu uso na redagdo oficial fica geralmente
restrito aos discursos e as pegas de retdrica.

O uso do pronome demonstrativo obedece as seguintes cir-
cunstancias:

a) Emprega-se este(a)/isto quando o termo referente estiver
préximo ao emissor, ou seja, de quem fala ou redige.

b) Emprega-se esse(a)/isso quando o termo referente estiver

préximo ao receptor, ou seja, a quem se fala ou para quem se !

redige.

c) Emprega-se aquele(a)/aquilo quando o termo referente
estiver distante tanto do emissor quanto do receptor da men-
sagem.

d) Emprega-se este(a) para referir-se ao tempo presente;

e) Emprega-se esse(a) para se referir ao tempo passado;

f) Emprega-se aquele(a)/aquilo em relagdo a um tempo pas-
sado mais longinquo, ou histdrico.

g) Usa-se este(a)/isto para introduzir referéncia que, no tex-
to, ainda serd mencionado;

h) Usa-se este(a)para se referir ao proprio texto;

i) Emprega-se esse(a)/isso quando a informac&o ja foi men-
cionada no texto.

A Semantica estuda o sentido das palavras, expressoes, fra-
ses e unidades maiores da comunicacgdo verbal, os significados
qgue lhe sdo atribuidos. Ao considerarmos o significado de deter-

minada palavra, levamos em conta sua histéria, sua estrutura (ra- :

dical, prefixos, sufixos que participam da sua forma) e, por fim, o
contexto em que se apresenta.

Sendo a clareza um dos requisitos fundamentais de todo
texto oficial, deve-se atentar para a tradicdo no emprego de
determinada expressdo com determinado sentido. O emprego
de expressoes ditas de uso consagrado confere uniformidade e
transparéncia ao sentido do texto. Mas isso ndo quer dizer que

os textos oficiais devam limitar-se a repeticdo de chavdes e de

clichés.

Verifiqgue sempre o contexto em que as palavras estdo sendo
utilizadas. Certifique-se de que ndo ha repeticdes desnecessarias
ou redundancias. Procure sinGbnimos ou termos mais precisos
para as palavras repetidas; mas se sua substitui¢ao for compro-
meter o sentido do texto, tornando-o ambiguo ou menos claro,
ndo hesite em deixar o texto como esta.

E importante lembrar que o idioma estd em constante muta-

¢do. A prépria evolucdo dos costumes, das ideias, das ciéncias, da

politica, enfim da vida social em geral, impde a criagdo de novas
palavras e de formas de dizer.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A redagdo oficial ndo pode alhear-se dessas transformagoes,
nem incorpord-las acriticamente. Quanto as novidades vocabu-
lares, por um lado, elas devem sempre ser usadas com critério,
evitando-se aquelas que podem ser substituidas por vocabulos ja
de uso consolidado sem prejuizo do sentido que se lhes quer dar.

De outro lado, ndo se concebe que, em nome de suposto pu-
rismo, a linguagem das comunicagdes oficiais fique imune as cria-
¢Oes vocabulares ou a empréstimos de outras linguas. A rapidez
do desenvolvimento tecnoldgico, por exemplo, impde a criagdo
de inumeros novos conceitos e termos, ditando de certa forma a
velocidade com que a lingua deve incorpora-los. O importante é
usar o estrangeirismo de forma consciente, buscar o equivalente
portugués quando houver ou conformar a palavra estrangeira ao
espirito da Lingua Portuguesa.

O problema do abuso de estrangeirismos inuteis ou empre-
gados em contextos em que ndo cabem, é em geral causado ou
pelo desconhecimento da riqueza vocabular de nossa lingua, ou
pela incorporagdo acritica do estrangeirismo.

e A homonimia é a designagao geral para os casos em que
palavras de sentidos diferentes tém a mesma grafia (os homo-
nimos homadgrafos) ou a mesma pronuncia (os homoénimos ho-
mofonos).

e Os homoégrafos podem coincidir ou ndo na pronuncia,
como nos exemplos: quarto (aposento) e quarto (ordinal), man-
ga (fruta) e manga (de camisa), em que temos pronuncia idénti-
ca; e apelo (pedido) e apelo (com e aberto, 12 pess. Do sing. Do
pres. Do ind. Do verbo apelar), consolo (alivio) e consolo (com

. 0 aberto, 12 pess. Do sing. Do pres. Do ind. Do verbo consolar),

com pronuncia diferente. Os homédgrafos de idéntica pronuncia
diferenciam-se pelo contexto em que sdo empregados.

¢ Ja o termo paronimia designa o fenébmeno que ocorre com
palavras semelhantes (mas ndo idénticas) quanto a grafia ou a
pronuncia. E fonte de muitas duvidas, como entre descri¢do (ato
de descrever) e discricdo (qualidade do que é discreto), retificar
(corrigir) e ratificar (confirmar).

No Estado de Direito, as normas juridicas cumprem a tarefa
de concretizar a Constitui¢ao. Elas devem criar os fundamentos
de justica e de segurancga que assegurem um desenvolvimento
social harmoénico em um contexto de paz e de liberdade. Esses
complexos objetivos da norma juridica sdo expressos nas fun-
¢oes:

1) de integragdo: a lei cumpre fungdo de integra¢do ao com-
pensar as diferencgas juridico-politicas no quadro de formacgdo da
vontade do Estado (desigualdades sociais, regionais);

I1) de planificagdo: a lei é o instrumento basico de organiza-
¢do, de definicdo e de distribuicdo de competéncias;

111) de protec¢do: a lei cumpre fungdo de protegdo contra o
arbitrio ao vincular os proprios érgdos do Estado;

IV) de regulacgdo: a lei cumpre fungdo reguladora ao direcio-
nar condutas por meio de modelos;

V) de inovagdo: a lei cumpre fungdo de inovagdo na ordem
juridica e no plano social.

Requisitos da elabora¢do normativa:

e Clareza e determinagao da norma;

e Principio da reserva legal;

¢ Reserva legal qualificada (algumas providéncias sejam pre-
cedidas de especifica autorizagdo legislativa, vinculada a deter-
minada situa¢do ou destinada a atingir determinado objetivo);
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