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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

u

SUAAAS FIQUE_‘
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LOGO PODER R
NOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

¢ resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memérias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  |qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

a solug@o para o seu concurso!
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o nivel de formalidade, logo, para cada situa¢do, existe um pronome de tratamento especifico. Apesar de expressarem interlocugao
(didlogo), a qual seria adequado o emprego do pronome na segunda pessoa do discurso (“tu”), no caso dos pronomes de tratamento, os
verbos devem ser usados em 3° pessoa.

PRONOME uso ABREVIAGOES
Vocé situagGes informais V./VV
Senhor (es) e . a (o .
Senhora (s) pessoas mais velhas Sr. Sr.2 (singular) e Srs. , Sr2.s. (plural)
Vossa Senhoria em correspondéncias e outros textos redigidos V. S.2/V.S%s

altas autoridades, como Presidente da Republica, senadores,

Vossa Exceléncia .
deputados, embaixadores

V. Ex.?/ V. Ex.%s

Vossa Magnificéncia reitores das Universidades V. Mag.?/V. Mag.?s
Vossa Alteza principes, princesas, duques V.A (singular) e VV.A.A. (plural)
Vossa Reverendissima sacerdotes e religiosos em geral V. Rev. m./V. Rev. m. s
Vossa Eminéncia cardeais V. Ex.2/V. Em.%s
Vossa Santidade Papa V.S.

Pronomes demonstrativos
Sua fungado é indicar a posigao dos seres no que se refere ao tempo ao espago e a pessoa do discurso — nesse ultimo caso, o pronome
determina a proximidade entre um e outro. Esses pronomes flexionam-se em género e nimero.

PESSOA DO DISCURSO PRONOMES POSICAO
12 pessoa Este, esta, estes, estas, isto. Os seres ou objetos estdo préoximos da pessoa que fala.
. Os seres ou objetos estdo préximos da pessoa com quem se
2% pessoa Esse, essa, esses, essas, isso. fala
32 pessoa Aquele, aquela, aqueles, aquelas, aquilo. Com quem se fala.

Observe os exemplos:
“Esta caneta é sua?”
“Esse restaurante é bom e barato.”

Pronomes Indefinidos

Esses pronomes indicam indeterminagdo ou imprecisdo, assim, estdo sempre relacionados a 32 pessoa do discurso. Os pronomes
indefinidos podem ser variaveis (flexionam conforme género e nimero) ou invariaveis (ndo flexionam). Analise os exemplos abaixo:

— Em “Alguém precisa limpar essa sujeira.”, o termo “alguém” quer dizer uma pessoa de identidade indefinida ou ndo especificada).

— Em “Nenhum convidado confirmou presenca.”, o termo “nenhum” refere-se ao substantivo “convidado” de modo vago, pois ndo se
sabe de qual convidado se trata.

— Em “Cada crianga vai ganhar um presente especial.”, o termo “cada” refere-se ao substantivo da frase “crianga”, sem especifica-lo.

—Em “Outras lojas serdo abertas no mesmo local.”, o termo “outras” refere-se ao substantivo “lojas” sem especificar de quais lojas se
trata.

Confira abaixo a tabela com os pronomes indefinidos:

CLASSIFICAGAO PRONOMES INDEFINIDOS
VARIAVEIS Muito, pouco, algum, nenhum, outro, qualquer, certo, um, tanto, quanto, bastante, varios, quantos, todo.
INVARIAVEIS Nada, ninguém, cada, algo, alguém, quem, demais, outrem, tudo.

Pronomes relativos

Os pronomes relativos, como sugere o nome, se relacionam ao termo anterior e o substituem, sendo importante, portanto, para
prevenir a repeticdo indevida das palavras em um texto. Eles podem ser variaveis (o qual, cujo, quanto) ou invariaveis (que, quem, onde).

Observe os exemplos:

— Em “Sdo pessoas cuja historia nos emociona.”, o pronome “cuja” se apresenta entre dois substantivos (“pessoas” e “histéria”) e se
relaciona aquele que foi dito anteriormente (“pessoas”).
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— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do

usuario. Com um unico simples, o usudrio pode guardar esses en- :
deregos nesse espacgo, sendo que ndo existe uma quantidade limite

de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteldo nela mostrado. Serve para
mostrar possiveis edi¢des, corregdes e até melhorias de estrutura
no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar o cache
para mostrar as atualizagoes.

— Histdrico: op¢do que mostra o histérico de navegacdo do
usuario usando determinado navegador. E muito Util para recupe- :

rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar
por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do
navegador de internet.

— Extensdes: ja € padréo dos navegadores de internet terem
um mecanismo préprio de extensdes com mais funcionalidades. :

Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com
novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.

— Central de Ajuda: espaco para verificar a versdo instalada do
navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis-
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agdes especificas
no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo 3

alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sao uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo

substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como . ! " b
conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndo foram
atualizadas no Edge.

Ja foi 0 mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-
deu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A

Principais recursos do Internet Explorer:
— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,

permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas

manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.
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— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma
navegac¢do plena para que o internauta possa usufruir dos recursos
implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-
dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google
Chrome, agora esta na versdao mais recente do Internet Explorer.
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala-
vra-chave digitando-a na barra de enderegos.

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer®.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na propria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usuario con-
vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:

— Experiéncia de navegag¢do com alto desempenho.

— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual-
quer lugar conectado a internet.

— Funciona com a assistente de navegag¢do Cortana.

— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.

— N&o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.

Firefox
Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é

Desenvolvido pela Fundagdo Mozilla, é distribuido gratuita-
mente para usuarios dos principais sistemas operacionais. Ou seja,
mesmo que o usuario possua uma versao defasada do sistema ins-
talado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.

— N3o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-
Sos.

— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.
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POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO ESPECIAL NA PERS-
PECTIVA DA EDUCAGAO INCLUSIVA

Prezado(a),

A fim de atender na integra o contetido do edital, este topico
serd disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa drea é
reservada para a incluséo de materiais que complementam a apos-
tila, sejam esses, legislagdes, documentos oficiais ou textos relacio-

nados a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho, ndo

cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do topico a que se referem e po-
dem ser acessados seguindo os passos indicados na pdgina 2 deste
material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf :

Bons estudos!

LEI N29.394/96 (LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGAO
NACIONAL) - TITULOS II, I E V

TiTULO 1l
DOS PRINCIPIOS E FINS DA EDUCACAO NACIONAL

Art. 22 A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdao para o trabalho.

Art. 32 O ensino sera ministrado com base nos seguintes prin-
cipios:

| - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na es-
cola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultu-
ra, o pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepg¢Oes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerdncia;

V - coexisténcia de instituicGes publicas e privadas de ensino;

LEGISLAGAO EDUCACIONAL

TiTULO 1Nl
DO DIREITO A EDUCACAO E DO DEVER DE EDUCAR

Art. 42 O dever do Estado com educacdo escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de:

| - educagdo basica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, organizada da seguinte forma: (Redagdo
dada pela Lei n? 12.796, de 2013)

a) pré-escola;(Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

b) ensino fundamental; (Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

¢) ensino médio; (Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

Il - educagdo infantil gratuita as criangas de até 5 (cinco) anos
de idade; (Redagdo dada pela Lei n? 12.796, de 2013)

Il - atendimento educacional especializado gratuito aos edu-
candos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotacdo, transversal a todos os niveis,
etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de ensi-
no; (Redagdo dada pela Lein? 12.796, de 2013)

IV - acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e mé-
dio para todos os que ndo os concluiram na idade prdpria;(Redagdo
dada pela Lei n? 12.796, de 2013)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condig¢Ges
do educando;

VIl - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos,
com caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades

. e disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as

condigcOes de acesso e permanéncia na escola;

VIII - atendimento ao educando, em todas as etapas da edu-
cacdo bdsica, por meio de programas suplementares de material
didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a saude;(Re-
dagdo dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

IX — padrées minimos de qualidade do ensino, definidos como
a variedade e a quantidade minimas, por aluno, de insumos indis-
pensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendiza-

: gem adequados a idade e as necessidades especificas de cada estu-

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizagdo do profissional da educagdo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei
e da legislagdao dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as prati-
cas sociais.

XIl - consideragdo com a diversidade étnico-racial.
pela Lei n2 12.796, de 2013)

XIlI - garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao longo
da vida.(Incluido pela Lei n2 13.632, de 2018)

XIV - respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e
identitdria das pessoas surdas, surdo-cegas e com deficiéncia audi-
tiva. (Incluido pela Lei n2 14.191, de 2021)

(Incluido

dante, inclusive mediante a provisdao de mobilidrio, equipamentos
e materiais pedagdgicos apropriados;(Redagdo dada pela Lei n2
14.333, de 2022)

X — vaga na escola publica de educacgdo infantil ou de ensino
fundamental mais préxima de sua residéncia a toda crianga a partir
do dia em que completar 4 (quatro) anos de idade.(Incluido pela Lei
n2 11.700, de 2008).

Xl — alfabetizagdo plena e capacitagdo gradual para a leitura
ao longo da educagdo basica como requisitos indispensaveis para
a efetivacdo dos direitos e objetivos de aprendizagem e para o de-
senvolvimento dos individuos.(Incluido pela Lei n? 14.407, de 2022)

XIl - educagdo digital, com a garantia de conectividade de to-
das as instituicdes publicas de educagdo basica e superior a inter-
net em alta velocidade, adequada para o uso pedagogico, com o
desenvolvimento de competéncias voltadas ao letramento digital
de jovens e adultos, criagcdo de conteudos digitais, comunicac¢do e

. colaboracdo, seguranga e resolugdo de problemas.(Incluido pela Lei

S lEditola
a solug@o para o seu concurso!

n? 14.533, de 2023)

Pardgrafo Unico. Para efeitos do disposto no inciso Xl
do caput deste artigo, as relagdes entre o ensino e a aprendizagem
digital deverdo prever técnicas, ferramentas e recursos digitais que
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA / ADMINISTRAGCAO ESCOLAR

menciona ODETE MEDAUAR, o de “exercer controle sobre a organi-
zagao geral do servigo, exigindo o funcionamento em seu beneficio”
(MEDAUAR, 2005:152).

Enfatiza, portanto, a autora (MEDAUAR, 2005:152), que a me-
dida que o servigo publico é atividade de interesse geral, indispen-
savel a coesdo social e a democracia, atendendo as necessidades
coletivas essenciais, o usudrio do servico emerge com varios direi-
tos, ndo podendo ser equiparado a simples cliente ou consumidor.
As relagGes de mercado nao se compatibilizam com a nogdo de so-
lidariedade e, consequentemente, de igual acesso ao servigo publi-

co, pois este é instrumento que tem por finalidade objetivos sociais,

como a reducgdo das desigualdades sociais, econdmicas e culturais.

Contudo, note-se que o Estado passou, a partir da década de
80, tendo por epicentro os choques do petrdleo da década anterior,
e, no Brasil, a partir da década de 90, por um processo de globaliza-
¢do e contengdo da expansdo do modelo de Bem-Estar Social, o que
se deu por uma gama variavel de fatores.

Entre os varios fatores que se relacionam com a globalizagdo
e a privagdo do poder interventivo do Estado nacional, menciona

HABERMAS[8]: (a) a perda da capacidade de controle estatal, pois o

Estado isolado ndo concentrava forgas para defender seus cidaddos
contra efeitos de decisdes de atores externos ou contra os efeitos
em cadeia de processos que tinham origem fora de suas fronteiras;
(b) crescentes déficits de legitimidade no processo decisérios, pois
com a globalizagdo muitas decisGes politicas foram subtraidas das
arenas nacionais e passaram discutidas em decisGes interestatais;
e (c) progressiva incapacidade de o Estado dar provas de agdes de

comando e organizagdo em face de mercados globalmente ilimita-

dos e de fluxos acelerados de capital que, isentos do dever de pre-
senca nacional, retiravam-se de uma economia tdo logo sentiam-se
ameacados, onerando, sem possibilidade de intervencdo estatal, a
garantia de empregos e, portanto, os padrées econdmicos e sociais
de uma nagdo.

A América Latina sofreu na década de 90 os efeitos da pressdo
internacional para que ocorresse um movimento de privatizacdo e
de liberalizagdo de diversos setores de atividades que antes eram

consideradas servigos publicos para o dominio do livre mercado,

para que o Estado ajustasse suas contas externas.

Mesmo aqueles servigos publicos que ndo foram diretamente
privatizados, em face do déficit estatal e da pressdo internacional,
passaram a ser alvo de delegagdo para empresas privadas, via de re-
gra, mediante concessao de servigos publicos. Assim, nota-se que,
paulatinamente, o carater de gratuidade da prestagdo de servigos
publicos a populagdo passou a ser tratada no direito publico como
principio da modicidade das tarifas, para que se resguardasse ao
prestador o carater lucrativo de seu contrato, o que significou em
termos sociais mais 6nus e encargos e maior restricdo no acesso ao
servigo para grande parte da populagdo pobre.

Atualmente, no inicio do século XXI, os cidaddos brasileiros se
deparam com inUmeras perplexidades: ao mesmo tempo em que
houve um significativo avango proporcionado pelos instrumentos
de cardter democratico, previstos direta ou indiretamente pela
Constituicdo de 1988, o mundo se deparou com uma crise financei-

ra iminente que ameaca de desemprego iniUmeros setores, o que

se refletird sobre o desenvolvimento econémico e sobre a acessi-
bilidade dos cidadaos aos servigos ofertados, seja pelo regime de
mercado ou mesmo através da delegagdo de servigos publico.
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Por outro lado, a América Latina, diante da crise financeira que
afeta economias centrais, se viu na necessidade de repensar a ado-

© ¢do indiscriminada, defendida pelo neoliberalismo, de modelos de

desenvolvimento econémico totalmente dependentes de proces-
sos transfronteirigos, tendo em vista, entre outros fatores, a timidez
da consolidagdo de uma nogdo de cidadania universal, pautada no
respeito a igualdade entre nagdes. Houve a percepgao generalizada
de que a utilizagdo da forga bélica ndo foi arma descartada do ce-
nario internacional, sobrepondo-se, lamentavelmente, em diversos
casos, a desejada busca de solidariedade entre nagGes, que justifi-
caria maior integragao.

Entretanto, nota-se que mesmo diante de tal percepgdo, os
Estados nacionais de paises em desenvolvimento continuaram, em
sua maioria, incapazes de suprir adequadamente a demanda por
servigos publicos que atendessem as necessidades bdsicas de sua
populacdo, e buscam na iniciativa privada parcerias capazes de pre-
encher essa caréncia.

CONCEITOS DE CIDADAO E SUAS E ATRIBUICOES

No contexto de reforma do Estado e gerencialismo, o objetivo
de aproximar o Estado do cidadao faz surgir diversos termos para se
referir ao cidaddo enquanto receptor dos servigos publicos: usua-
rio-cidaddo (NASSUNO, 2000); cidaddo-usuario (PECI; CAVALCANTI,
2001), cliente-cidaddo (BRESSER PEREIRA, 1999), cidaddo-consumi-
dor (Citizen’s Charter), cidad3do-cliente (BRASIL, 1995; OSBORNE;
GAEBLER, 1995), cidaddo-proprietario (SCHACHTER, 1995), cidaddo
virtuoso (HART, 1984) e cidad&do-parceiro (PRATA, 1998). Portanto,
nessa se¢do, procura-se apresentar a origem do conceito de cliente
ou consumidor na administracdo publica e explorar alguns dos ter-
mos utilizados para se referir ao cidadao.

O surgimento do cliente/consumidor na administragéo publica

Em 1992, na Inglaterra, foi lancada a Carta ao Cidaddo (Citi-
zen’s Charter). Nesta, o governo assume a posicdo de defensor dos
direitos do cidadao frente a servigos publicos monopolistas e define
seus padrées minimos de desempenho (RICHARDS, 1994). Esse do-
cumento inspirou iniciativas em muitos paises como os Estados Uni-
dos, Canada, Franga, Bélgica, Austrdlia e Italia (COUTINHO, 2000, p.
13).

Com base nas recomendagdes da Carta ao Cidaddo, as organi-
zagOes publicas passam a ter obrigacdo de:

1) identificar quem sdo os seus usuarios; 2) realizar pesquisas
junto a esses usudrios para determinar suas expectativas quanto ao

. tipo e qualidade dos servigos; 3) estabelecer padrdes de qualidade

e compara-los a situacdo atual;

4) buscar comparagdes com o desempenho de servigos pres-
tados na iniciativa privada (benchmark); 5) realizar pesquisa junto
aos funcionarios publicos para detectar obstaculos e outros proble-
mas para melhorar os servigos; 6) possibilitar op¢Ges de fontes de
servigos aos usuarios; 7) tornar as informagoes, servigos e sistemas
de queixas facilmente acessiveis aos cidaddos-usuarios; e 8) pro-
videnciar retornos rapidos e eficazes as reclamagdes dos usudrios
(OSBORNE e PLASTRIK, 1997, apud COUTINHO, 2000, p. 13).

Ao seguir as recomendagdes da Carta ao Cidadao, a gestdo pu-
blica aproxima-se da gestdo privada e, consequentemente, surge a
figura do cliente, ou o paradigma do cliente conforme aponta Ri-
chards (1994).
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outras habilidades seriam a predisposi¢cao para a mudanca e para a
inovagdo; a busca do equilibrio entre a flexibilidade e a ética, a de-
sordem e a incerteza; a capacidade permanente de aprendizagem;
saber fazer e saber ser.

Essa habilidade comunicacional, porém, na maioria das empre-
sas, ainda n3o faz parte da job-description de um executivo. E ainda
uma reserva do profissional de comunicagao, embora devesse ser
encarada como responsabilidade de todos, em todos os niveis.

O desenvolvimento dessa habilidade pressupde, antes de tudo,
saber ouvir e lidar com a diferenca. E preciso lembrar: sempre ape-
nas metade da mensagem pertence a quem a emite, a outra me-
tade é de quem a escuta e a processa. Lasswell ja dizia que quem
decodifica a mensagem é aquele que a recebe, por isso a necessi-
dade de se ajustarem os signos e cddigos ao repertdério de quem vai
processa-los.

Pode-se afirmar, ainda, que as bases para a construgdo de um
ambiente propicio a criatividade, a inovagdo e a aprendizagem es-
tdo na autoestima, na empatia e na afetividade. Sem esses elemen-
tos, ndo se estabelece a comunicagdo nem o entendimento. Embo-
ra durante o texto tenhamos exposto inumeros obstaculos para o
advento dessa nova realidade e que poderiam nos levar a acreditar,
tal qual Luhman (1992), na improbabilidade da comunicagdo, acre-
ditamos que essa é uma utopia pela qual vale a pena lutar.

Mas é preciso ter cuidado. Esse ambiente de mudangas, que
traz consigo uma radical mudanga no processo de troca de infor-
magdes nas organizagdes e afeta, também, todo um sistema de
comunicagdo baseado no paradigma da transmissdo controlada de
informacoes, favorece o surgimento e a atuagdo do que chamo de
novos Messias da comunica¢do, que prometem internalizarem nas
pessoas 0s novos objetivos e conceitos, estimularem a motivagao e
0 comprometimento a nova ordem de coisas, organizarem rituais
de passagem em que se da outro sentido aos valores abandonados
e introduz-se o novo.

Hoje, ndo é raro encontrar-se nos corredores das organizagdes
profissionais da mudanga cultural, agentes da nova ordem, verda-
deiros profetas munidos de formulas infaliveis, de cartilhas ilumi-
nistas, capazes de minar resisténcias e viabilizar uma nova cultura e
gue se autodenominam reengenheiros da cultura.

Esses profissionais se aproveitam da constatagdo de que a co-
municacgdo €, sim, instrumento essencial da mudanga, mas se es-
guecem de que o que transforma e qualifica é o didlogo, a experi-
éncia vivida e praticada, e ndo a simples transmissdo unilateral de
conceitos, frases feitas e formulas acabadas tdo proprias da chama-
da educacgdo bancdria descrita por Paulo Freire.

E a viabilizagdo do didlogo e da participagdo tem de ser uma po-
litica de comunicagdo e de RH. A construgdo e a viabilizagdo dessa
politica é, desde ja, um desafio aos estrategistas de RH e de comuni-
cac¢do, como forma de criar o tal ambiente criativo a que Ricarte de
referiu e viabilizar, assim, a constru¢do da organizagdo qualificante,
capaz de enfrentar os desafios constantes de um mundo em muta-
¢do, incerto e inseguro.

Em Sociologia, um grupo é um sistema de relagdes sociais, de
interagGes recorrentes entre pessoas. Também pode ser definido
como uma cole¢do de vdrias pessoas que compartilham certas ca-
racteristicas, interajam uns com os outros, aceitem direitos e obri-
gagdes como sécios do grupo e compartilhem uma identidade co-
mum — para haver um grupo social, é preciso que os individuos se
percebam de alguma forma afiliados ao grupo.
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Segundo COSTA (2002), o grupo surgiu pela necessidade de
0 homem viver em contato com os outros homens. Nesta relagdo
homem-homem, vérios fenémenos estdo presentes; comunicagdo,
percepcdo, afeicdo lideranca, integracdo, normas e outros. A medi-
da que nds nos observamos na relagdo eu-outro surge uma ampli-
tude de caminhos para nosso conhecimento e orientagao.

Cada um passa a ser um espelho que reflete atitudes e da re-
torno ao outro, através do feedback.

Para encontrarmos maior crescimento, a disponibilidade em
aprender se faz necessaria. S6 aprendemos aquilo que queremos
e quando queremos.

Nas relagbes humanas, nada é mais importante do que nossa
motivagdo em estar com outro, participar na coordenagdo de cami-
nhos ou metas a alcangar.

Um fato merecedor de nossa atengdo é que o homem necessi-
ta viver com outros homens, pela sua prépria natureza social, mas
ainda n3do se harmonizou nessa relagdo.

Lewin (1965) considerou o grupo como o terreno sobre o qual
o individuo se sustenta e se satisfaz. Um instrumento para satis-
fagdo das necessidades fisicas, econdmicas, politicas, sociais, etc.-.

Comunicagao

A comunicagdo é um dos principais processos da vida, que nos
deixa trocar pensamentos, informagGes, emocgdes, etc. Estamos
familiarizados com o conceito de remetente e destinatario na co-
municagdo, vamos entdo diferenciar os dois tipos de comunicagao.

Defini¢des

— Comunicagao pessoal: é uma atividade espontanea e incons-
ciente.

— Comunicagao impessoal: sdo os meios de comunicagdo, at-
mosfera, eventos e outros canais que transmitem mensagens sem
contato ou comunicagdo face a face. A comunicagao de massa influi
0 comportamento e as atitudes pessoais por meio de um processo
de fluxo de comunicagdo que ocorre em etapas.

— Comunicagdo verbal: o processo de troca de informagdes e
ideias entre pessoas usando palavras que podem ser escritas ou fa-
ladas. Um dos principais beneficios da comunicagdo verbal é que
ela permite um feedback quase imediato do receptor, o que pode
ajudar a garantir que a mensagem seja compreendida.

— Comunicagdo interpessoal: refere-se ao processo de comu-
nicagdo que ocorre entre duas ou mais pessoas usando linguagem
verbal ou ndo verbal. Como sabemos, a interagdo social e o com-
partilhamento de pensamentos e ideias sdo essenciais para a exis-
téncia humana. Este processo é necessdrio para cada pessoa refri-
gerar sua mente. A comunicagdo interpessoal que envolvendo duas
pessoas é chamada de comunicagdo um-para-um. Ja quando temos
trés ou mais pessoas estdo envolvidas no processo de comunicagdo
é a comunicagdo em grupo.

— Comunicagao interpessoal: tipo de comunicagdao em que as
pessoas se comunicam consigo mesmas. Nesse caso, vocé é o reme-
tente e o destinatario. Conhecido como “didlogo interno” ou “dis-
curso interno”. Esse tipo de comunicagdo ocorre quando a pessoa
pensa profundamente e tenta descobrir as coisas por conta prépria.
Basicamente a comunicagdo interpessoal é regida por trés areas:
autoconceito, expetativa e percepgao.

A diferenca entre os tipos de comunicagdo é baseada no nu-
mero de pessoas envolvidas nesse tipo de comunicagdo. A comu-
nicagcdo interna é o tipo de conexdo que vocé estabelece consigo
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a solugéo para o seu concursol



