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TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

Defini¢coes e diferenciacdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos tematicos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carddpio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos
tipos, as classificagbes sdo fixas, e definem e distinguem o texto
com base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais

sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo. :

Resumindo, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto
as tipologias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais inseridos e como eles se
inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estruturaem: apresentacdo,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das acles de personagens em um tempo e

espago determinado. Os principais géneros textuais que pertencem

ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fun¢do é transmitir

ideias utilizando recursos de definigdo, comparag¢do, descri¢do, :

conceituagao e informagdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto é,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos

argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e ‘

abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem
a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais
de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de instruir
o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuac¢do do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cldusulas contratuais, edital de concursos publicos.

ol
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Géneros textuais
A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-

- cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir

da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

* Receita culinaria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

Propaganda

Este género aparece também na forma oral, diferente da maio-
ria dos outros géneros. Suas principais caracteristicas sdo a lingua-
gem argumentativa e expositiva, pois a intengdo da propaganda é
fazer com que o destinatdrio se interesse pelo produto da propa-
ganda. O texto pode conter algum tipo de descricdo e sempre é
claro e objetivo.

Géneros Textuais e Géneros Literarios

Conforme o préprio nome indica, os géneros textuais se refe-
rem a qualquer tipo de texto, enquanto os géneros literarios se re-
ferem apenas aos textos literarios.

Os géneros literarios sao divisoes feitas segundo caracteristicas
formais comuns em obras literarias, agrupando-as conforme crité-
rios estruturais, contextuais e semanticos, entre outros.

- Género lirico;

- Género épico ou narrativo;

- Género dramatico.

Género Lirico
E certo tipo de texto no qual um eu lirico (a voz que fala no po-
ema e que nem sempre corresponde a do autor) exprime suas emo-

. ¢Oes, ideias e impressdes em face do mundo exterior. Normalmente

0s pronomes e 0s verbos estdo em 12 pessoa e hd o predominio da
funcdo emotiva da linguagem.

Elegia
Um texto de exaltagdo a morte de alguém, sendo que a mor-
te é elevada como o ponto maximo do texto. O emissor expressa

Editora o
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a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragdes penais;
ou

IV - provenientes de fora do territdrio nacional e que ndo sejam
objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes
de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional
de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o
pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢do de dados pesso-
ais adequado ao previsto nesta Lei.

§ 12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera
regido por legislagdo especifica, que deverd prever medidas pro-
porcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico, observados o devido processo legal, os principios gerais de
protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que

serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que de-

verdo observar a limitagdo imposta no § 42 deste artigo.

§ 32 A autoridade nacional emitird opiniGes técnicas ou reco-
mendacdes referentes as excegdes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatdrios de impac-
to a protegdo de dados pessoais.

§ 42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco
de dados de que trata o inciso Ill do caput deste artigo podera ser

tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua :

capital integralmente constituido pelo poder publico.
dada pela Lei n2 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural iden-
tificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referen-
te a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

(Redagao

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais

gue sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamen-
to de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-

dor para atuar como canal de comunicag¢do entre o controlador, os

titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD); (Redacgdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vi-
géncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;
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X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificagdo,

- utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuigdo, processa-

mento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extrac¢do;

Xl - anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e dis-
poniveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um indi-
viduo;

XIl - consentimento: manifestac¢ao livre, informada e inequivo-

ca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados

pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de
dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do proce-
dimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de da-
dos pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do
qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, trans-
feréncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou trata-
mento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permiti-
das por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: docu-
mentag¢do do controlador que contém a descri¢do dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - érgdo de pesquisa: érgdo ou entidade da administragdo
publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem

. fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com

sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em
seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de
carater histdrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e (Reda-
¢do dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgao da administragdo publica res-
ponsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento des-
ta Lei em todo o territério nacional.  (Redagdo dada pela Lei n2
13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo
observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legi-
timos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibi-
lidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalida-
des informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realiza¢do de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a durag¢do do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais;
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Intrinseca
Vem do proprio ser

Fatores Psicoldgicos

Extrinseca
Geradas por matodos

Reforcos ou Punigtes

Lideranga

Fendmeno social, depende da relagdo das pessoas. Aspecto
ligado a relagdo dos individuos. Capacidade de exercer lideranga
— influéncia: fazer com que as pessoas facam aquilo que elas ndo

fariam sem a presenga do lider. Importante utilizagdo do poder para :

influenciar o comportamento de outras pessoas, ocorrendo em
uma dada situagdo.

— Liderancga precisa de pessoas.

— Influéncia: capacidade de fazer com que o individuo mude
de comportamento.

— Poder: que ndo esta relacionado ao cargo, pode ser por via
informal.

— Situagcdo: em determinadas situagdes a lideranga pode apa-
recer.

N&o confunda: Chefia (posi¢cdo formal) — Autoridade (dada por
algum aspecto) — Lideranc¢a — Poder.

A influéncia acontece e gera a lideranga, o poder é por onde
essa influéncia acontece. Esse poder pode ser formal ou informal.

Segundo Max Weber: “Poder é a capacidade de algo ou alguém
fazer com que um individuo ou algo, faca alguma coisa, mesmo que

este ofereca resisténcia. ” — Exemplo: votagdo, alistamento militar :

para homens.

— Poderes formais sdo aqueles que estdo relacionados ao car-
go e ficam no cargo independente de quem o ocupe. J& poderes
informais sdo aqueles que ficam com a pessoa, independente do
cargo que o individuo ocupe.

— Autoridade: Direito formal e legitimo, que algo ou alguém
tem, para te dar ordens, alocar recursos, tomar decisdes e de con-
duzir agdes.

— Dilema chefia e lideranga: Chefe é aquele que toma agGes
baseadas em seu cargo, onde sofre a influéncia dos poderes for-
mais. E o lider é aquele que toma as decisdes, recebe e consegue
liderar os individuos, através de seu poder informal, independente
do cargo que ocupe.
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Conceito de Poder, segundo o Dilema chefia e lideranga é o que
consegue agrupar os dois distintos tipos de poder, os poderes for-

 mais e informais.

e Tipos de Lideranga:

Transacional: Baseada na troca. Liderancga tradicional, incenti-
vos materiais. Funciona bem em ambientes estaveis, pois lideres e
liderados precisam estar “satisfeitos” com o negécio em si.

Transformacional: Baseada na mudanga. Lideranga atual: Ins-
pira seus subordinados. Quando construida, gera resultados acima

© da transacional, ja que os subordinados alcangam uma posi¢do de

agentes de mudanga e inovagao.

e Comunicagao

E a ligagdo entre a lideranca e a motivagdo. Para motivar é ne-
cessario comunicar-se bem. A comunicagdo é essencial para o todo
dentro da organizagdo. A organizagdo que possui uma boa comuni-
cacdo, tende a ser valorizada pelos individuos, consequentemente
gera melhores resultados.

A comunicagdo organizacional eficiente é fundamental para o
éxito na organizagdo. Caso a comunicacgdo seja deficiente, acarreta-
rd um grau de incompreensdo no ambiente organizacional, dificul-
tando a organizacgdo de atingir seus objetivos.

Através da comunicagdo a organizagdo, bem como sua lideran-
¢a, obtém maior engajamento de seus colaboradores de forma mais
efetiva.

A comunicagdo interna tem como objetivo manter os indivi-
duos informados quanto as diretrizes, filosofia, cultura, valores e
resultados obtidos pela organiza¢do. Agregando valor e tornando a
organizagao competitiva no mercado.

¢ Descentralizagdo e delegagao

Centralizagdo ocorre quando uma organizacao decide que a
maioria das decisdes deve ser tomadas pelos ocupantes dos car-
gos no topo somente. Descentralizagdo ocorre quando o contrario
acontece, ou seja, quando a autoridade para tomar as decisdes esta

. dispersa pela empresa, na base, através dos diversos setores.

Delegagdo é o processo usado para transferir autoridade e res-
ponsabilidade para os membros organizacionais em niveis hierar-
quicos inferiores.

— Controle

Segundo Djalma de Oliveira:

“Controle é uma fungdo do processo administrativo que, me-
diante a comparagao com padrdes previamente estabelecidos, pro-
cura medir e avaliar o desempenho e o resultado das a¢des, com a
finalidade de realimentar os tomadores de decisGes, de forma que
possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir em fun-
¢Oes do processo administrativo, para assegurar que os resultados
satisfagam aos desafios e aos objetivos estabelecidos. ”

Segundo Robbins e Coulter:

“O processo de monitorar as atividades de forma a assegurar
que elas estejam sendo realizadas conforme o planejado e corrigir

. quaisquer desvios significativos. ”

Segundo Maximiano:

“Consiste em fazer comparagdo e tomar a decisdao de confirmar
ou modificar os objetivos e os recursos empregados em sua reali-
zagdo.”
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Assim, enfatiza-se a necessidade do efetivo “Trabalho em Equi-

pe” ao qual visa o desenvolvimento pessoal, profissional e a maxi- :

mizagdo dos resultados empresariais.
Grupo X Equipe

A equipe é mais evoluida do que um simples grupo, e por isso
se trata de um grupo de trabalho cujo os membros sabem interagir
de forma assertiva e produtiva, somando seus talentos individuais e
lidando de forma positiva com suas diferencas, atingindo assim um
alto nivel de desempenho.

N3do é tarefa facil desenvolver equipes, pois isto envolve o pro-

cesso de aprendizagem e além de ser é preciso também aprender
para “saber ser”. No entanto toda empresa que investe neste pro-
cesso colhe excelentes resultados.

Cabe entdo a todos, profissionais, lideres e a empresa, terem
certas atitudes que sdo condi¢Bes bdsicas para que o desenvolvi-
mento de uma equipe seja efetivo.

O profissional deve ter predisposi¢dao para a colaboragao, para

a integragao com os demais, para lidar com as diferengas pessoais

positivamente, para estabelecer relagGes de confianga e para o pro-
cesso de desenvolvimento continuo.

Ao lider é necessdrio o desenvolvimento de sélidas competén-
cias que o fagam alcangar resultados verdadeiramente produtivos
junto a sua equipe. Para tanto, o lider deve gostar e saber lidar com
as pessoas, assim como: conhecer, respeitar, envolver-se, motivar,
ser um comunicador competente, saber estabelecer relages de

confianga, ter um canal de comunicagdo aberto e bilateral, ouvir
seus colaboradores, ndo fragmentar informagdes desnecessaria-

mente apenas para se “manter no controle”, ndo estimular a com-
petitividade, ensinar sua equipe a lidar com os erros e sempre reco-
nhecer os acertos de seus colaboradores, enfim, cabe ao lider um
alto nivel de capacidade para gerenciar e liderar com o ser humano.
Para isso a liderancga deve possuir uma grande dose de predis-
posicdo para aprender e para o aprendizado continuo.
Cabe a empresa proporcionar as condi¢Ges necessdrias para

gue estas atitudes se estabelecam e se desenvolvam. A missdo, as

diretrizes, a estrutura organizacional, a maneira como sao organiza-
das as fungdes e a cultura da empresa sdo determinantes para que
se crie um ambiente favordvel ou desfavoravel para o desenvolvi-
mento de equipes.

Isto significa que devem ser conhecidos e compartilhados por
todos, a missdao, os objetivos e as metas da empresa, deve haver
coeréncia entre o discurso e as praticas da empresa para que se

estabeleca uma relagdo de confianca, envolvimento e comprome-

timento.

O desenvolvimento de equipes envolve a habilidade para lidar
com o complexo sistema do comportamento humano, mas sem isto
dificilmente os resultados tdo desejados serdo atingidos.

Uma equipe é como um sistema/organismo vivo, composta de
partes interdependentes. Se uma delas estiver “doente”, ou a in-
teragdo entre elas estiver com problemas, o organismo como um
todo, sofre.

A lideranga tem como uma de suas missGes mais importantes,
desenvolver na empresa o espirito de equipe. Um grupo de pessoas
alinhadas em torno de um objetivo e uma visdo comum. Para ser
capaz de realizar essa missdo, o lider tem que se esforgar para que
todos se sintam e ajam como drgaos interdependentes de um todo.
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A maioria dos profissionais que exercem cargos de lideranga
ainda tem dificuldade de identificar e definir se os profissionais tra-
balham em equipe, em time ou em grupo. Portanto, segue abaixo
caracteristicas que diferem cada um:

Grupo: conjunto de pessoas em um mesmo ambiente de tra-
balho, que exercem fungdes diferenciadas em busca resultados in-

dividuais.

Equipe: formacdo de pessoas com habilidades diferentes, para

: execug¢do de um trabalho em conjunto em busca de um unico re-

sultado.
Time: pessoas que executam a tarefa do outro (se necessario) e
todos reconhecem as diferencas entre elas e suas fungdes.

O trabalho em equipe ndo é um desafio facil e simples, pois
somos competitivos e estamos acostumados a trabalhar individual-
mente. Para trabalharmos em equipe, precisamos exercer o apren-

- dizado coletivo.

Cabe ressaltar que a maioria das atitudes positivas ou negati-
vas, somente sdo tomadas quando os homens estdo em grupo, pois
sozinhos estas ndo se manifestam. Desta forma, o sucesso de uma
organizagdo é substancialmente influenciado pelo desempenho de
diversos grupos, que interagem entre si, e por toda a hierarquia da
empresa.

As solugdes dos problemas, langamentos de novos produtos,
acoes e decisdes sdo resultados de esforcos em conjunto, entre os
empresarios e suas equipes de trabalho.

E um grupo coeso torna-se mais determinado e criativo, além
disso, a interagdo entre seus membros é mais rapida e ndo neces-
sita de supervisdo constante. Mas em contrapartida, por vezes, o
grupo reluta mais as novas ideias e é geralmente mais reivindicador.

Para que o grupo realmente funcione satisfatoriamente, é pre-
ciso que os integrantes tenham:

- Certa independéncia;

- Sejam reconhecidos como tais; e

- Tenham objetivos em comum.

O trabalho em equipe é um trabalho de grupo com alto desem-
penho, onde seu potencial geralmente é grande e precisa ser bem
administrado, pois necessita obter uma participagdo mais objetiva,
alcangando altos estagios de desempenho, ou seja, ultrapassando
0s modos tradicionais.

E necessario que haja no trabalho em equipe:
- Desafios;

- Coesao;

- Comprometimento;

- Responsabilidade;

- Estimulos; e

- Motivagao.
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