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- Existem teatros que ndo sao cinemas

c=CC
T
ou
T

- Algum teatro é casa de cultura

c=CC
T
ou
T

Visto que na primeira chegamos a conclusdo que C = CC
Segundo as afirmativas temos:

(A) existem cinemas que ndo sdo teatros- Observando o ul- :
timo diagrama vimos que ndo é uma verdade, pois temos que

existe pelo menos um dos cinemas é considerado teatro.

% @S

mesmo principio acima.

(C) alguma casa de cultura que ndo é cinema é teatro. — Erra-
do, a primeira proposi¢do ja nos afirma o contrario. O diagrama
nos afirma isso

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO s

(. O

(D) existe casa de cultura que ndo é cinema. — Errado, a justi-

¢ ficativa é observada no diagrama da alternativa anterior.

(E) todo teatro que ndo é casa de cultura ndo é cinema. —

 Correta, que podemos observar no diagrama abaixo, uma vez
: que todo cinema é casa de cultura. Se o teatro ndo é casa de

cultura também ndo é cinema.

c=CC
T
ou
T

NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS E SUAS OPERA-
COES

— Conjuntos Numéricos
O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas

parecidas, que sdo similares em sua natureza, sdo chamados de
i conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos pare-
cidos ou com as mesmas caracteristicas sdo nimeros, entdo dize-
{ MOs que esses grupos sdo conjuntos numéricos?.

Em geral, os conjuntos numéricos sao representados grafica-

' mente ou por extenso — forma mais comum em se tratando de ope-
. ragdes matematicas. Quando os representamos por extenso, escre-
. vemos os numeros entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou
. seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
- depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N =1{0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo

* 0s mais usados em problemas e questdes no estudo da Matemati-

. L ¢ ca. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.
(B) existe teatro que ndo é casa de cultura. — Errado, pelo :

Conjunto dos Numeros Naturais (N)
O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N.

i Ele reiine os numeros que usamos para contar (incluindo o zero) e
- éinfinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4.}

Além disso, o conjunto dos nimeros naturais pode ser dividido

- em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nUmeros natu-

! rais n3o nulos, ou sem o zero.

2 https://matematicario.com.br/
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qual a iniciativa para a lei destinada a sua criagdo, deverd, obriga-

toriamente, segundo os parametros legais, ser feita pelo respectivo

Poder.

Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

Sdo a parte da Administragdo Indireta mais voltada para o di-
reito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria de
empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de economia

mista, no que se refere a sua area de atuac¢do, podem ser divididas

entre prestadoras diversas de servigo publico e plenamente atuan-
tes na atividade econémica de modo geral. Assim sendo, obtemos
dois tipos de empresas publicas e dois tipos de sociedades de eco-
nomia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais explorado-
ras de atividade econémica estdo sob a égide, no plano constitu-
cional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se encontra regida
pelo direito privado de maneira prioritaria, as empresas estatais

prestadoras de servigo publico sdo reguladas, pelo mesmo diploma

legal, pelo art. 175, de maneira que sua atividade é regida de forma
exclusiva e prioritdria pelo direito publico.

Observagao importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade eco-
ndémica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de ativida-

de econ6mica das empresas estatais prestadoras de servico publico
é a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora de servigo
publico, a atividade desempenhada é regida pelo direito publico,
nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal que determina
que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo,
a prestacdo de servicos publicos.” Ja se for exploradora de atividade
econbmica, como maneira de evitar que o principio da livre con-

corréncia reste-se prejudicado, as referidas atividades deverao ser

reguladas pelo direito privado, nos ditames do artigo 173 da Consti-
tuicdao Federal, que assim determina:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a
exploracgdo direta de atividade econémica pelo Estado sé serd per-
mitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional
ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei. § 12
A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da socie-

dade de economia mista e de suas subsididrias que explorem ati- :

vidade econdmica de produgdo ou comercializa¢do de bens ou de
prestacdo de servigos, dispondo sobre:

| —sua fungdo social e formas de fiscalizagao pelo Estado e pela
sociedade;

Il — a sujei¢do ao regime juridico préprio das empresas priva-
das, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais, tra-
balhistas e tributarios;

Il - licitagdo e contratacdo de obras, servigos, compras e alie-
nagoes, observados os principios da Administragdo Publica;

IV — a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de Ad-
ministragdo e fiscal, com a participagdo de acionistas minoritarios;

V — os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a responsabili-
dade dos administradores

Editora o
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Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

e Devem realizar concurso publico para admissdo de seus em-
pregados;

e N3o estdo alcancadas pela exigéncia de obedecer ao teto
constitucional;

e Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de Contas,
bem como ao controle do Poder Legislativo;

¢ Ndo estdo sujeitas a faléncia;

e Devem obedecer as normas de licitagdo e contrato adminis-
trativo no que se refere as suas atividades-meio;

e Devem obedecer a vedagdo a acumulagdo de cargos prevista
constitucionalmente;

e N3o podem exigir aprovagao prévia, por parte do Poder Legis-
lativo, para nomeagdo ou exoneragao de seus diretores.

FundagoOes e outras entidades privadas delegatarias

Identifica-se no processo de criagdo das fundagdes privadas,
duas caracteristicas que se encontram presentes de forma contun-
dente, sendo elas a doagdo patrimonial por parte de um instituidor
e a impossibilidade de terem finalidade lucrativa.

O Decreto 200/1967 e a Constitui¢do Federal Brasileira de 1988
conceituam Fundag¢do Publica como sendo um ente de direito pre-
dominantemente de direito privado, sendo que a Constituigdo Fe-
deral dd a Fundagdo o mesmo tratamento oferecido as Sociedades
de Economia Mista e as Empresas Publicas, que permite autoriza-
¢do da criagdo, por lei e ndo a criagdo direta por lei, como no caso
das autarquias.

Entretanto, a doutrina majoritaria e o STF aduzem que a Fun-
dagdo Publica podera ser criada de forma direta por meio de lei
especifica, adquirindo, desta forma, personalidade juridica de direi-
to publico, vindo a criar uma Autarquia Fundacional ou Fundagdo
Autarquica.

Observagdo importante: a autarquia é definida como servico
personificado, ao passo que uma autarquia fundacional é conceitu-
ada como sendo um patrimoénio de forma personificada destinado
a uma finalidade especifica de interesse social.

Vejamos como o Cdodigo Civil determina:

Art. 41 - S3o pessoas juridicas de direito publico interno:(...)

IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas;

V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.

No condizente a Constituigdo, denota-se que esta ndo faz dis-
tingdo entre as FundagGes de direito publico ou de direito privado.
O termo Fundagdo Publica é utilizado para diferenciar as fundacGes
da iniciativa privada, sem que haja qualquer tipo de ligagdo com a
Administracdo Publica.

No entanto, determinadas distingdes poderao ser feitas, como
por exemplo, a imunidade tributaria reciproca que é destinada so-
mente as entidades de direito publico como um todo. Registra-se
que o foro de ambas é na Justica Federal.

Delegagdo Social

Organizag0es sociais

As organizagdes sociais sdao entidades privadas que recebem
o atributo de Organizagdo Social. Vérias sdo as entidades criadas
por particulares sob a forma de associacdo ou fundagdo que de-
sempenham atividades de interesse publico sem fins lucrativos. Ao
passo que algumas existem e conseguem se manter sem nenhuma
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Paragrafo Unico. Ndo estdo sujeitas as condi¢cdes previstas no
caput deste artigo as edificagdes implantadas sobre o alinhamento.

CAPITULO II
DAS ADES PRIORITARIAMENTE DESTINADAS A MANUTENCAO
DA AMBIENCIA RESIDENCIAL

SECAO |
DO USO RESIDENCIAL

Art. 205. As ADEs Belvedere, Belvedere lll, Estoril, Mangabei- :

ras, Sdo Bento e Santa Lucia tém como objetivo garantir a manuten-
¢do da ambiéncia predominantemente residencial das por¢des do
territério municipal que abarcam, mediante definicdo de parame-
tros especificos de ocupagdo e uso do solo.

§ 12 A ADE S3o Bento divide-se nos seguintes setores, identifi-
cados no Anexo VIl desta lei:

| - setor 1 - residencial unifamilar;

Il - setor 2 - residencial multifamiliar.

§ 22 Nas ADEs Belvedere, Mangabeiras e Santa Lucia e no setor :

1 da ADE S3o Bento, o uso residencial admitido é exclusivamente o
unifamiliar em edifica¢des horizontais.

§ 32 No setor 2 das ADEs S3do Bento e Estoril, é admitido o uso
residencial multifamiliar em edificagGes horizontais.

§ 42 Nos lotes lindeiros a Avenida Raja Gabaglia, é admitido
0 uso residencial multifamiliar em edificagdes horizontais ou ndo,
desde que o acesso ocorra exclusivamente por essa via.

SECAO Il
DO USO NAO RESIDENCIAL

Art. 206. As ADEs S3o Bento, Mangabeiras, Belvedere, Belve-
dere Ill, Pampulha, Santa Tereza e Cidade Jardim tém classificagdo
especifica para suas vias quanto a permissividade em relagdo a ins-
talacdo de usos ndo residenciais, dispostas no Anexo VII desta lei,
sendo:

| - vias com permissividade especifica Sdo Bento - Pesb;

Il - vias com permissividade especifica Mangabeiras - PEM;

Il - vias com permissividade especifica Belvedere - PEB;

IV - vias com permissividade especifica Pampulha - PEP;

V - vias com permissividade especifica Santa Teresa - Pesat;

VI - vias com permissividade especifica Cidade Jardim - PECJ.

§ 12 A permissividade de usos nas ADEs referenciadas no caput
deste artigo é determinada pela conjugacdo da classificagdo das

vias incluida no Anexo VII desta lei com as listagens constantes do

Anexo XlII desta lei.

§ 292 Na ADE Belvedere, o uso ndo residencial somente é admi-
tido em edificagGes horizontais.

§ 32 Nas ADEs Belvedere e Belvedere Ill, sdo admitidos os usos
dos grupos | a lll nas vias classificadas como PEB-III.

Art. 207. Na ADE Estoril, o uso ndo residencial é restrito as ativi-
dades classificadas nos grupos | e Il do Anexo XlIl desta lei e somen-
te pode ser exercido:

| - em edificagBes horizontais;

Il - em edificagBes ndo residenciais construidas ou aprovadas
em data anterior a publicagao desta lei.

Art. 208. Nas ADEs Mangabeiras e Sdao Bento, as atividades
exercidas em edificacGes existentes até a data da publica¢do desta
lei sdo isentas da observancia dos limites de area previstos no Ane-
xo XllIl desta lei.
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§ 12 Na ADE Mangabeiras, somente é admitida a instalagdo de
usos nao residenciais incluidos nos grupos | e Il em edificagdes ho-

© rizontais ou em edificagdes construidas ou aprovadas até a data de

publicagdo desta lei, desde que voltadas para as vias classificadas
como PEM-II.

§ 29 Na ADE Sdo Bento, somente é admitida a instalagdo de
usos ndo residenciais:

| - nas vias classificadas como Pesb-Il, desde que incluidos nos
grupos | e I, em edificagdes horizontais ou em edificagdes construi-
das ou aprovadas até a data de publicagdo desta lei;

Il - nas vias classificadas como Pesb-Ill, desde que:

a) estejam incluidos nos grupos | a lll;

b) o acesso ocorra exclusivamente pela via assim classificada.

Art. 209. Na ADE Santa Lucia, a instalagdo de usos ndo residen-
ciais somente é admitida nos lotes lindeiros a Avenida Raja Gaba-
glia, desde que o acesso ocorra exclusivamente por essa via.

Art. 210. Nas ADEs incluidas neste capitulo, é admitido o uso
nao residencial nas dreas de grandes equipamentos, de acordo com
as regras previstas para essas areas.

CAPITULO Il
DA ADE BURITIS

Art. 211. A ADE Buritis é destinada a restringir o adensamen-
to construtivo e populacional dessa porgao do territério municipal,
por meio da definicdo de parametros urbanisticos em fung¢do da
iminéncia de saturagdo da capacidade de suporte da regido.

§ 12 A ADE Buritis divide-se nos seguintes setores, identificados

" no Anexo VIl desta lei:

| - setor 1 - residencial unifamilar;

Il - setor 2 - residencial multifamiliar e ndo residencial, admiti-
dos de acordo com as regras gerais desta lei.

§ 292 As vias de pedestres inseridas na ADE Buritis deverao ser
objeto de projeto de qualificacdo, de modo a estimular os desloca-
mentos a pé.

§ 32 Na ADE Buritis, deve ser estimulada a adogdo de medidas

. de melhoria da paisagem urbana, tais como a protec¢do e o trata-

mento paisagistico de taludes, a serem implementadas em edifica-
¢Oes existentes e naquelas a construir.

CAPITULO IV
DA ADE SERRA DO CURRAL

Art. 212. A ADE Serra do Curral corresponde a drea de prote¢do
da Serra do Curral, incluindo a area tombada e a area de entorno,
definidas conforme deliberagdo do CDPCM-BH, de acordo com o
Anexo lll desta lei.

CAPiTULO V
DAS ADES MIRANTES

Art. 213. As ADEs Mirantes constituem areas topograficamente
elevadas, dotadas de significativo potencial paisagistico, delimita-

. das com o objetivo de se estabelecer espagos de uso coletivo, bem

como de restringir a verticalizagdo no entorno, preservando visadas
privilegiadas para observag¢do paisagistica.

§ 12 As ADEs Mirantes dividem-se nos seguintes setores:

| - setor 1 - destinado a implantagdo de Elups voltados a obser-
vagdo paisagistica, bem como de edificagcGes destinadas, exclusiva-
mente, a:
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Art. 181 - Compete a Junta de Recursos Fiscais Urbanisticos de
Primeira Instancia julgar administrativamente os processos referen-
tes a aplicagdo de penalidades previstas no Codigo de Posturas e
neste Decreto, referentes a solicitacGes de: (Vide supressdo dada
pelo § 11 do Art. 15 da Lei n® 10.308/2011)

| - prorrogacdo de prazo para cumprimento de exigéncia cons-
tante da notificagdo;

Il - cancelamento de exigéncia constante da notificagdo;

Il - cancelamento de auto de infragdo, interdigdo, embargo, de-
moli¢do e/ou apreens3o.

Art. 182 - A prorrogagdo de prazo para cumprir exigéncia cons-

tante em documento fiscal podera ser concedida uma Unica vez,
por periodo de até 30 (trinta) dias, mediante despacho fundamen-
tado da Junta de Recursos Fiscais Urbanisticos de Primeira Instan-
cia. (Vide supressdo dada pelo § 11 do Art. 15 da Lei n2 10.308/2011)

§ 19 - Quando, por motivos de complexidade de regularizagdo
do licenciamento ou existéncia de prazos maiores para cumprir as
exigéncias constantes na legislacdo, for essencial a concessdo de
prazo maior, a prorroga¢ao poderd ser concedida uma Unica vez,

por periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, mediante despa- :

cho fundamentado do Presidente da Junta.

§ 22 - N3o sera concedido ou prorrogado o prazo para re-
gularizacdo de estabelecimentos onde sdo exercidas atividades
descritas no art. 173 deste Decreto. (Reda¢do dada pelo Decreto
n 14.406/2011)

Art. 183 - Compete a Junta de Recursos Fiscais Urbanisticos Se-
gunda Instancia julgar administrativamente, em grau de recurso, os

processos referentes a aplicagdo de penalidades previstas no Codi- :

go de Posturas e neste Decreto, referentes a: (Vide supressdo dada
pelo § 11 do Art. 15 da Lei n? 10.308/2011)

| - recurso voluntario contra decisdes do 6rgdo julgador de Pri-
meira Instancia;

Il - recurso de oficio interposto pelo 6rgao julgador de Primeira
Instancia

Il - recurso interposto pelo agente fiscalizador.

TiTULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 184 - Os responsaveis pelas atividades e estabelecimen-
tos previstos neste Decreto devem permitir e facilitar o acesso dos
agentes municipais de fiscalizagdo devidamente identificados.

Art. 185 - A comprovagdo do atendimento a exigéncia de con-
tratagdo de seguro para os casos previstos no Codigo de Posturas

dar-se-4 mediante a apresenta¢do de declaragdo da seguradora !

atestando a cobertura e periodo contratados em relagdo a ativida-
de licenciada.

Art. 186 - Nos casos previstos no Cédigo de Posturas ou neste
Decreto em que o Executivo executar obras ou servigos de respon-
sabilidade de terceiros, o custo serd ressarcido pelo responsavel
acrescido da taxa de administragdo de 20% (vinte por cento), sem
prejuizo das sang¢des cabiveis.

§ 12 - O valor correspondente as despesas referidas no artigo

serdo ressarcidas em até 02 (duas) prestagdes mensais consecuti-

vas, cobraveis a 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias da entrega da fatura
comprovada por Aviso de Recebimento.

§ 29 - A falta de pagamento nos prazos estabelecidos no para-
grafo anterior implica a imediata cobranca judicial do valor vencido
acrescido de corre¢do monetaria, juros e demais cominagdes legais.
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§ 32 - Para a execugdo dos servigos referidos neste artigo, apli-
cam-se 0s pregos publicos previstos nos Decretos n2 9.687/98 e

' n211.122/02 e alteragdes posteriores.

Art. 187 - Fica revogado o Decreto n? 11.601, de 09 de janeiro
de 2004.
Art. 188 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.
TITULO IX
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 12 As acdes fiscais e aos processos de licenciamento em
curso, independentemente da data de protocolo, aplicam-se as
disposicdes deste Decreto e da Lei n2 8.616/03, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n2 9.845/10.

Art. 22 A Secretaria Municipal de Politicas Urbanas, para efeito
do cumprimento do disposto no art. 14 deste Decreto, devera:

| - em 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo deste Decre-
to, promover estudos, levantamentos e avaliagGes sobre a situagdo
dos passeios do Municipio, contendo dados geograficos e informa-
¢Oes especificas com vistas a sua recuperagao, dando prioridade as
rotas de maior circulagdo de pedestres, em todas as regides admi-
nistrativas, respeitadas as especificidades locais;

Il - em 30 (trinta) dias, contados da data de conclusdo dos le-
vantamentos de que trata o inciso | do caput deste artigo, estabele-
cer diretrizes para a adequagao dos passeios publicos do Municipio;

Il - em 60 (sessenta) dias, contados da data do estabelecimen-
to das diretrizes de que trata o inciso Il do caput deste artigo, ela-
borar detalhamento da proposta de recuperagdo e adequacgdo dos
passeios, contendo especificagdes dos materiais e dos revestimen-
tos a serem utilizados, observadas as especificidades de cada regido
do Municipio.

§ 12 - Sera publicado decreto especifico contendo os parame-
tros a serem adotados para adequagdo e recuperag¢do dos passeios
do Municipio, tomando-se por base os trabalhos desenvolvidos
pela Secretaria Municipal de Politicas Urbanas.

§ 22 - Cabe ao proprietario do imével lindeiro ao logradouro

© publico a adaptagdo do passeio aos padrdes construtivos definidos

nos termos o § 12 deste artigo, a excegao dos passeios considerados
de fluxo intenso de pedestres, que receberao tratamento especial e
manutencdo pelo Executivo.

§ 32 - O decreto a que se refere o § 12 deste artigo estabele-
cerd prazos para a adaptagdo dos passeios existentes, garantindo,
nas regides de maior vulnerabilidade social do Municipio, prazos
mais extensos e compativeis com a capacidade econdmica de seus
habitantes.

§ 42 - Durante o periodo previsto no caput deste artigo deverao
ser mantidas as a¢des de fiscalizacdo de passeios publicos com o
objetivo de garantir a seguranga e o conforto da popula¢do, bem
como a continuidade do transito de pedestres entre passeios conti-
guos. (Redacdo acrescida pelo Decreto n2 14.102/2010)

Art. 32 Os responsaveis por engenhos de publicidade instala-
dos em desconformidade com o disposto no Cddigo de Posturas,
ressalvados os com licenga em vigor nos termos do art. 88 da Lei
n29.845/10, deverdo ser notificados sobre as irregularidades come-
tidas, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de publicagdo
deste Decreto, observado o seguinte:

| - as ag0es fiscais instauradas em virtude do disposto no caput
deste artigo deverdo ser concluidas no prazo maximo de 60 (ses-
senta) dias, contados de 7 de agosto de 2010, com a consequente
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Presteza

* Manifestagdo do interesse em atender as necessidades do
- siderando todos os outros como aprendizes.

usuario.

Interesse

« E importante mostrar-se interessado pelo problema/situacdo
do cidaddo-usuario.

e Mostrar empenho para Ihe apresentar as solugdes.

¢ O interesse na prestagdo do servigo esta diretamente relacio-
nado a presteza, a eficiéncia e a empatia.

N&o apenas nas relagdes humanas assim como nas relagdes de

trabalho, colocar-se no lugar do outro (empatia) garante maior sen-
sibilidade e interesse ao usuario do servigo publico.

Tolerdncia
¢ E a tendéncia em admitir que modos de pensar, agir e sentir
sdo diferentes de pessoa para pessoa.

e E tolerante aquele que admite as diferencas e respeita a di- ‘
: mento no grupo em fungao do feedback dos outros e dos objetivos

versidade.

Discricdo

e Ser discreto é ter sensatez, ser reservado, recatado e des-
cente.

e Ndo devemos confundir com o principio da publicidade. Os
atos administrativos devem seguir o principio da publicidade que
significa manter a total transparéncia na pratica dos atos da Admi-
nistracdo Publica.

e Ser discreto nas relagdes de trabalho e nas relagdes com o

cidaddo-usuario é preservar a privacidade e a individualidade, ndo
invadir a privacidade, ndao espalhar detalhes da vida pessoal nem
tampouco detalhes de assuntos que correm em segredo de justica.

Comportamento receptivo e defensivo

Comportamento Receptivo

Significa perceber e aceitar possibilidades que a maioria das

pessoas ignora ou rejeita prematuramente.

Pode ser de natureza sensorial ou psicoldgica.

No primeiro caso a pessoa se caracteriza por estar atento ao
que acontece a sua volta.

No segundo a caracteristica é de pessoa de mente aberta e sem
preconceitos a novas ideias.

A curiosidade é inerente do comportamento receptivo.

Comportamento Defensivo

O servidor ndo tem comportamento receptivo quando:

e parecem saber de tudo;

® nunca tém duvidas;

® que tém resposta para qualquer pergunta;

e sempre tém certeza das coisas;

® que ndo admitem ser contestados;

* tém todas as informacdes;

e acham que estdo sempre certos;

e tendem a colocar os outros na defensiva.

e age como o “dono da verdade” - transmite a ideia de que
todos os outros sdo “ignorantes” e ndo tém nada de Util ou interes-
sante a dizer.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e quando afirma suas verdades e ndao admite contestac¢do -
transmite a mensagem de que vé a si mesmo como professor, con-

¢ faz os ouvintes experimentarem sentimentos de inferiorida-
de, o que produz um comportamento defensivo.

Habilidades necessdrias ao bom relacionamento no trabalho

¢ Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em
situagdes individuais e de grupo.

» Habilidade de ouvir e compreender o que os outros dizem.

¢ Habilidade de aceitar criticas sem fortes reagées emocionais
defensivas (tornando-se hostil ou “fechando-se”)

¢ Habilidade de dar feedback aos outros de modo util e cons-
trutivo.

¢ Habilidade de percepgdo e consciéncia de necessidades, sen-
timentos e reagdes dos outros.

¢ Habilidade de reconhecer, diagnosticar e lidar com conflitos e
hostilidade dos outros.

¢ Habilidade de modificar o meu ponto de vista e comporta-

a alcangar.
e Tendéncia a procurar relacionamento mais préximo com as
pessoas, dar e receber afeto no seu grupo de trabalho.

Empatia
Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situagbes
vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferengas. A empatia € um ato de compreensao tdo
seguro quanto a apreensdo do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinacdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas
Qual a relagdo entre empatia e produtividade?
“O conceito de empatia esta relacionado a capacidade de ou-

vir o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu
ponto de vista. Ndo pressup&e concordancia ou discordancia, mas

o entendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor.

No momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo
dialoga e conhece saltos de produtividade e de satisfagdo das pes-
soas”.

Silvia Dias — Diretora de RH da Alcoa)
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