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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

Na construgcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intenc¢do e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
 uma acdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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Ambiente:

A linguagem também é definida a partir do ambiente, por isso, :
é importante prestar aten¢do para ndo cometer inadequacdes. E

impossivel usar o mesmo tipo de linguagem entre amigos e em um
ambiente corporativo (de trabalho); em um velério e em um campo
de futebol; ou, ainda, na igreja e em uma festa.

Assunto:
Semelhante a escolha da linguagem, esta a escolha do assunto.
E preciso adequar a linguagem ao que sera dito, logo, ndo se con-

vida para um cha de bebé da mesma maneira que se convida para
uma missa de 72 dia. E preciso ter bom senso no momento da es- :

colha da linguagem, que deve ser usada de acordo com o assunto.

Relagdo falante-ouvinte:

A presenca ou auséncia de intimidade entre os interlocutores é
outro fator utilizado para a adequacdo linguistica. Portanto, ao pe-
dir uma informagdo a um estranho, é adequado que se utilize uma

linguagem mais formal, enquanto para parabenizar a um amigo, a '

informalidade é o ideal.

Intencionalidade (efeito pretendido):

Nenhum texto (oral ou escrito) é despretensioso, ou seja, sem
pretensdo, sem objetivo, todos sdo carregados de intengGes. E para
cada intengdo existe uma forma de linguagem que serd compativel,
por isso, as declaragdes de amor sdo feitas diferentes de uma soli-
citagdo de emprego. Ha maneiras distintas para criticar, elogiar ou
ironizar. E importante fazer essas consideracdes.

FUNGOES DA LINGUAGEM. M

Fungdes da linguagem sdo recursos da comunicagdao que, de
acordo com o objetivo do emissor, ddo énfase a mensagem trans-
mitida, em fun¢do do contexto em que o ato comunicativo ocorre.

S30 seis as fungdes da linguagem, que se encontram direta-

mente relacionadas com os elementos da comunicagdo.

Fung6es da Linguagem Elementos da
Comunicagao
Fungdo referencial ou denotativa contexto
Fungdao emotiva ou expressiva emissor
Fungdo apelativa ou conativa receptor
Fungdo poética mensagem
Fungdo fatica canal
Fung¢do metalinguistica coédigo

Fungdo Referencial

A funcdo referencial tem como objetivo principal informar, re-
ferenciar algo. Esse tipo de texto, que é voltado para o contexto da

comunicacdo, € escrito na terceira pessoa do singular ou do plural,
o que enfatiza sua impessoalidade.

oluca®
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Para exemplificar a linguagem referencial, podemos citar os
materiais didaticos, textos jornalisticos e cientificos. Todos eles, por
meio de uma linguagem denotativa, informam a respeito de algo,
sem envolver aspectos subjetivos ou emotivos a linguagem.

Exemplo de uma noticia:

O resultado do terceiro levantamento feito pela Alianga Global
para Atividade Fisica de Criangas — entidade internacional dedica-
da ao estimulo da adogdo de hdbitos sauddveis pelos jovens — foi
decepcionante. Realizado em 49 paises de seis continentes com o
objetivo de aferir o quanto criangas e adolescentes estdo fazendo
exercicios fisicos, o estudo mostrou que elas estéio muito sedentd-
rias. Em 75% das nagbes participantes, o nivel de atividade fisica
praticado por essa faixa etdria estd muito abaixo do recomendado
para garantir um crescimento sauddvel e um envelhecimento de
qualidade — com bom condicionamento fisico, musculos e esquele-
tos fortes e fungées cognitivas preservadas. De “A” a “F”, a maioria
dos paises tirou nota “D”.

Fung¢dao Emotiva

Caracterizada pela subjetividade com o objetivo de emocionar.
E centrada no emissor, ou seja, quem envia a mensagem. A mensa-
gem ndo precisa ser clara ou de facil entendimento.

Por meio do tipo de linguagem que usamos, do tom de voz que
empregamos, etc., transmitimos uma imagem nossa, ndo raro in-
conscientemente.

Emprega-se a expressdo fungdo emotiva para designar a utili-

. zagdo da linguagem para a manifestagdo do enunciador, isto é, da-
- quele que fala.

Exemplo: Nés te amamos!

Fung¢do Conativa
A fungdo conativa ou apelativa é caracterizada por uma lingua-
gem persuasiva com a finalidade de convencer o leitor. Por isso, o

grande foco é no receptor da mensagem.

Trata-se de uma fungdo muito utilizada nas propagandas, pu-
blicidades e discursos politicos, a fim de influenciar o receptor por
meio da mensagem transmitida.

Esse tipo de texto costuma se apresentar na segunda ou na ter-
ceira pessoa com a presenga de verbos no imperativo e o uso do
vocativo.

N3do se interfere no comportamento das pessoas apenas com
a ordem, o pedido, a suplica. Ha textos que nos influenciam de ma-

. neira bastante sutil, com tenta¢des e sedu¢Bes, como os anuncios
¢ publicitarios que nos dizem como seremos bem-sucedidos, atraen-

tes e charmosos se usarmos determinadas marcas, se consumirmos
certos produtos.

Com essa fungao, a linguagem modela tanto bons cidad3os,
qgue colocam o respeito ao outro acima de tudo, quanto esperta-
IhGes, que s6 pensam em levar vantagem, e individuos atemoriza-
dos, que se deixam conduzir sem questionar.

Exemplos: Sé amanh3, ndo percal

Vote em mim!

Fungdo Poética

Esta fungdo é caracteristica das obras literarias que possui
como marca a utilizacdo do sentido conotativo das palavras.

a solug@o para o seu concurso!



— Medidas de Capacidade

As medidas de capacidade representam as unidades usadas :
para definir o volume no interior de um recipiente®. A principal :

unidade de medida da capacidade é o litro (L).

O litro representa a capacidade de um cubo de aresta igual a 1
dm. Como o volume de um cubo é igual a medida da aresta elevada
ao cubo, temos entdo a seguinte relagdo:

1L=1dm?

Mudanca de Unidades

O litro é a unidade fundamental de capacidade. Entretanto,

também é usado o quilolitro(kL), hectolitro(hL) e decalitro que
sao seus multiplos e o decilitro, centilitro e o mililitro que sdo os
submultiplos.

Como o sistema padrdo de capacidade é decimal, as
transformagdes entre os multiplos e submultiplos sdo feitas
multiplicando-se ou dividindo-se por 10.

Para transformar de uma unidade de capacidade para outra,

podemos utilizar a tabela abaixo:

X 10 X10 X10 X 10 X10 X 10

FRE N R wE RE
kL | bt |daL | L | dL | o | mL |

Yot Bl Dot Tl gl M

Exemplo: fazendo as seguintes transformacgdes:

a)30mLemlL

Observando a tabela acima, identificamos que para transformar
de ml para L devemos dividir o nimero trés vezes por 10, que é o
mesmo que dividir por 1000. Assim, temos:

30:1000=0,03L

Note que dividir por 1000 é o mesmo que “andar” com a virgula
trés casa diminuindo o ndmero.

b) 5 daLem dL

Seguindo o mesmo raciocinio anterior, identificamos que para
converter de decalitro para decilitro devemos multiplicar duas
vezes por 10, ou seja, multiplicar por 100.

5.100 =500 dL

c)400cLem L

Para passar de centilitro para litro, vamos dividir o numero
duas vezes por 10, isto é, dividir por 100:

400:100=41L

Medida de Volume

As medidas de volume representam o espaco ocupado por um
corpo. Desta forma, podemos muitas vezes conhecer a capacidade :

de um determinado corpo conhecendo seu volume.

A unidade de medida padrdo de volume é o metro cubico
(m3), sendo ainda utilizados seus multiplos (km3, hm3 e dam?) e
submultiplos (dm3, cm® e mm3).

9 https://www.todamateria.com.br/medidas-de-capacidade/

Editora

olu

ca®

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Em algumas situagbes é necessario transformar a unidade de
medida de volume para uma unidade de medida de capacidade ou
vice-versa. Nestes casos, podemos utilizar as seguintes relagdes:

1m3=1000L

ldm3=11L

lem®=1mL

Exemplo: Um tanque tem a forma de um paralelepipedo
retangulo com as seguintes dimensdes: 1,80 m de comprimento,
0,90 m de largura e 0,50 m de altura. A capacidade desse tanque,

. em litros, é:

A) 0,81
B) 810
C) 3,2
D) 3200

Para comecar, vamos calcular o volume do tanque, e para isso,
devemos multiplicar suas dimensdes:
V=1,80.0,90.0,50=0,81 m3

Para transformar o valor encontrado em litros, podemos fazer
a seguinte regra de trés:

Volume Capacidade
1m? >< 1000 litros
0,81 m? X

Assim, x =0,81 . 1000 = 810 L.
Portanto, a resposta correta € a alternativa b.

Medidas de Massa
No Sistema Internacional de unidades a medida de massa é o

¢ quilograma (kg)*°. Um cilindro de platina e iridio é usado como o

padrdo universal do quilograma.

As unidades de massa sdo: quilograma (kg), hectograma (hg),
decagrama (dag), grama (g), decigrama (dg), centigrama (cg) e
miligrama (mg).

Sdo ainda exemplos de medidas de massa a arroba, a libra, a
onga e a tonelada. Sendo 1 tonelada equivalente a 1000 kg.

¢ Unidades de medida de massa

As unidades do sistema métrico decimal de massa sdo:
quilograma (kg), hectograma (hg), decagrama (dag), grama (g),
decigrama (dg), centigrama (cg), miligrama (mg).

Utilizando o grama como base, os multiplos e submultiplos das
unidades de massa estdo na tabela a seguir.

10 https://www.todamateria.com.br/medidas-de-massa/
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A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo !
Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a op¢do Todos os Programas
¢ a BMP. Permite manipular arquivos de imagens com as extensoes:
JPG ou JPEG, GIF, TIFF, PNG, ICO entre outras.

e no submenu, que aparece, escolha Acessorios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigiio de textos (n3o oferece nenhum recurso de
formatagdo) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utili-
zado normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo |

sistema da sua maquina.

O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto !
que ndo exijam formatacdo e ndo ultrapassem 64KB. Ele cria arqui-
vos com extensdes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente

no formato ASCII (somente texto).

NOGOES DE INFORMATICA

Paint
Editor simples de imagens do Windows. A extensdo padrdo é

@ | ld " = Semthulo - Paint - o x
| R s e (1]
1R oy s o Syonraee. .. = U ase ae s
com # 20 [Poeisl oo Besahe |G| o o
ea e Tanst Imagem Feramentas Formas Cores
D 7o, 2s0m L) 10 819 260px 0% (2 L] @

Paint.*®

e Calculadora
Pode ser exibida de quatro maneiras: padrao, cientifica, progra-

mador e estatistica.

Esbe  EE A Elbe  Bddw  Ajede
@ ]
. L4 MR L] L - G Raddonay | Gradas | WL MR 1] M= M-
= {4 3 [ & L] [ °Y i ] -— o £ & L]
Bloco de Notas.
TS (|9 ||l wot | || || o® ol || T B || 9 iofl =
4 s Il & Lix ame | |coan| [ con || 2* || Fx (| 4 || 5| 6 * || Y=
WordPad : p—_ e
. ~ . . H B | |linh| | 166 || F x
Editor de texto com formatagdo do Windows. Pode conter ima- = =
. ~ T : o . & FE || b || Med | oy | 10¢ a d
gens, tabelas e outros objetos. A formatacdo é limitada se compa-
: I
rado com o Word. A extensdo padréo gerada pelo WordPad é a RTF.
Por meio do programa WordPad podemos salvar um arquivo coma e
extensdao DOC entre outras. e =
a8
BOGE DBDE ODbBE DRDR OBPDE  DRBR BRBR  BRB
= " 53 &7 X Caragee
D = || calitri b LU 7 G T -h- o ﬂ" e WM e :" Lt '"': =]
h:“ B L U2 A EI’.E- DTfm:ndM;‘“::::‘g LR [ et | E || MR S M i M MR M || M || R
ipboard Font Paragraph nert '- W D
) CKEXKERS SKKNEEES EERNERES KEKNRERY SEEXERK S — ot L | L L I el e | ' = loo|| c || FE| b
I ' ' ' o . o |[na][narl[ € |[ 7 |[ 8 ][ 8 |l % 78 o |2
W geard (|04 || 3si D || A || 5 || 6 || o8| L 4|5 || 6 [ B2
Cwoed .
el L || Bsh | E 1 2 3 - 1 F] 3 || | s
1 Bte || mat || ana | F 0 - | o P
Painel de Controle
: O Painel de controle fornece um conjunto de ferramentas ad-
e —0 ® © ministrativas com finalidades especiais que podem ser usadas para
. configurar o Windows, aplicativos e ambiente de servigos. O Painel
WordPad.? de Controle inclui itens padrao que podem ser usados para tarefas

9 Fonte: https://www.nextofwindows.com/windows-7-gives-wordpa-
d-a-new-life :

10 Fonte: https.//www.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/03/micro-
soft-paint-todas-versoes-do-famoso-editor-de-fotos-do-windows.html
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O episddio teve uma ampla repercussao colocando em discus-
sdo

(A) o preconceito racial e a desigualdade de género.

(B) a exclusdo politica dos afrodescendentes nos Estados Uni-

dos.

(C) o limite do humor e a identidade homoafetiva.

(D) o uso legitimo da violéncia contra a desigualdade econd-

mica.

(E) a liberdade de expressdo e a uniformidade juridica.

3. (METROFOR - CE - Nivel Médio e Nivel Médio/Técnico - UE-

CE-CEV - 2022) O Brasil ocupou, durante o més de julho deste ano,
um cargo rotativo em uma importante organizagao internacional,
que foi o de

(A)Secretario-Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas.

(B) Diretor-Geral da Organizagdo Mundial da Saude.

(C) Presidente do Tribunal Internacional de Justica das Nagdes

Unidas.

(D) Presidente do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.

4. (Prefeitura de Fortaleza - CE - Professor — Histdria - Prefeitura
de Fortaleza - CE — 2022) A Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN) criada em 1949 é uma organizagdo politica intergo-
vernamental que fornece seguranga militar aos paises-membros.
Formada por 30 paises, sua ajuda pode ser diplomatica ou militar,
contribui com a Organizagdo das NagGes Unidas (ONU) na resolugdo
de conflitos entre paises, principalmente, do Ocidente e do Oriente

Médio. Atualmente, o mundo assiste a uma guerra entre a Russia e :

a Ucrania por este buscar ser pais-membro da OTAN. Com relagdo a
essa guerra, podemos considerar que:

|- A Russia diz que o fato de a Ucrania pedir para participar da
OTAN aumenta a aproximagdo dela com o Ocidente, enfraquecendo
o dominio russo na regido da Ucrania que ja fez parte da ex-Unido
Soviética.

II- A Russia antes da invasdo da Ucrania ndo reconheceu a in-
dependéncia da Crimeia para ndo entrar em conflito direto com o

pais, esperando o posicionamento da OTAN em aceitar ou rejeitar :

o pedido da Ucrania.

IlI- O presidente da Ucrania Volodymyr Zelensky é um militar de
carreira e defende resistir até o ultimo soldado. Chamou os ucrania-
nos a pegar em armas e defender o pais, e muitos artistas e intelec-
tuais estdo no front.

IV- O posicionamento dos paises da OTAN, mesmo ainda ndo
decidindo o pedido da Ucrania, condena as invasdes e os ataques

com sangbes econdmicas, sociais e culturais da Russia que busca !

revidar com retalia¢des.

V- A Alemanha, sentindo-se ameacgada, aumentou seus investi-
mentos nas Forcas Armadas com receio de um ataque russo. O pais
que, desde que se unificou, tinha um limite de investimento o qual
mudou com a guerra.

Estdo CORRETAS:

(A1, 11 e .

(B)1Il, IVe V.

() I, IVeV.

(D)1, lleV.
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ATUALIDADES

5. (Prefeitura de Renascenga - PR - Contador - FAU — 2022) Na
atual crise instaurada pela politica de paridade de pregos interna-

© cionais para o combustivel brasileiro, tanto membros do Executi-

vo quanto do Legislativo tém atuado nos bastidores da politica em
Brasilia para usar essa situa¢do em seu favor nas elei¢cdes de 2022.
Qual das opgGes abaixo indica um mecanismo parlamentar cuja
discussdo sobre sua criagdo foi alvo de intensas movimentagées na
politica nacional entre Junho e Julho deste ano? Assinale a alterna-
tiva correta:

(A) CPI dos Sanguessugas.

(B) CPI do Mensal3o.

(C) CPI da Petrobras.

(D) CPI da Pandemia.

(E) CPI do MEC.

6. (Prefeitura de Renascenga - PR - Contador - FAU - 2022)
O desaparecimento de Dom Philips e Bruno Pereira na Amazo6nia
brasileira gerou um grande debate sobre o aparelhamento e sucate-
amento dos 6rgdos de fiscalizagdo e protegao dos povos indigenas

¢ brasileiros. Qual dos 6rgaos abaixo é o principal responsdvel nesta

tarefa? Assinale a alternativa correta:
(A) FUNAL.
(B) PRF.
(C) IAP.
(D) IBAMA.
(E) MEC.

7.(Camara de Santa Terezinha - PE - Técnico Administrativo -
CONTEMAX - 2022) A invasdo militar da Ucrania estd acontecendo
pela Russia, um pais com muito poder bélico. Qual é o nome do
governante da Russia que deu inicio a invasdo?

(A) Joe Biden.

(B) Volodymyr Zelenski.

(C) Vladimir Putin.

(D) Emmanuel Macron

(E) José Mujica.

8.(Prefeitura de Mariana - MG - Técnico em Contabilidade -
FUNDEP (Gestdo de Concursos) — 2022) Casos de dengue no Brasil
crescem 43,9% em 2022, segundo Ministério da Saude

Cladudia Codeco, coordenadora do InfoDengue da Fiocruz, diz
que avango pode ter sido efeito da reducdo de a¢des preventivas
durante a pandemia de Covid-19 e também do periodo chuvoso
neste inicio de 2022

O numero de casos de dengue no Brasil cresceu 43,9% nos pri-
meiros meses do ano, segundo dados do Ministério da Saude divul-
gados nessa segunda-feira (21-margo). Entre 2 de janeiro e 12 de
marc¢o de 2022, foram 161.605 notificagbes de provaveis infecta-
dos, com uma incidéncia de 75,8 por 100 mil habitantes.

Disponivel ~em:  https://www.cnnbrasil.com.br/saude/ca-
sos-dedengue-no-brasil-crescem-439-em-2022-segundo-minis-
terioda-saude/. Acesso em: 15 abr. 2022.

O crescimento de casos de dengue registrado para os primeiros

- meses de 2022 pode ser atribuido, entre outros fatores, a(ao)

(A) baixa adesdo da populagdo as campanhas de vacinagdo, de-
rivada, sobretudo, dos movimentos antivacinagdo.

(B) descuido com as medidas sanitarias recomendadas para se
evitar a dengue enquanto vigoravam as medidas de isolamento
social.
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humanos assume papel mais estratégico e menos operacional; Em-
pregados especializados e bem treinados, gerando maior flexibilida-
de na organizagdo, além de maior motivagao.

Remuneragdo Por Competéncias

Essa forma de remuneragao se difere da remuneragdo por ha-
bilidades quanto ao objeto: a remuneragdo por habilidades é ge-
ralmente aplicada ao nivel operacional e a remuneragdo por com-
peténcia é mais adequada aos demais niveis da organizag¢do. Ideal
para empresas as quais a capacidade de inovagéao é fator critico de
sucesso.

Algumas vantagens na utiliza¢do dessa Remunerag¢do por com-
peténcia sdo:

1. Direciona o foco para as pessoas e ndo para 0s cargos ou
responsabilidades;

2. Remunera os funcionarios com uma parcela fixa do salario a
cada competéncia adquirida;

3. Garante o reconhecimento aos empregados pela parcela de
contribui¢cdo especializada disponibilizada a empresa;

4. Mantém o nivel de profissionalizagdo e especializagdo dos
empregados compativel com a competitividade;

5. Encoraja as pessoas a ter responsabilidades plenas e a busca
continua do desenvolvimento profissional;

6. Melhora a produtividade e a qualidade dos produtos e servi-
¢os prestados pela empresa;

7. Facilita a selegdo e a contratagdo de talentos humanos ade-
quados aos requisitos do cargo;

8. Aumenta a motivagdo da equipe, uma vez que ela percebe a
relacdo de sua performance com os aumentos salariais.

Remuneragdo Varidvel (Ou Por Resultados)

Essa forma de remuneragdo é vinculada a metas de desempe-
nho (Utiliza-se das notas atingidas em um determinado grupo de
regras previamente estabelecidas na organizacdo) dos individuos,
das equipes ou da organizagdo. Aplica-se em situagGes que haja in-
dicadores de desempenho, isto é, executivos, vendedores de carro
ou trabalhadores de uma linha de produgdo, podem ser bonificados
dessa forma. Inclui formas de remuneragdo variavel de curto prazo,
como as comissoes, PLR, e de longo prazo, como bénus executivo.

Saldrio Indireto
Também chamado de plano de beneficios, salario in natura
ou saldrio utilidade. O salario indireto compreende os beneficios

e outras vantagens. Os profissionais procuram cada vez mais be- :

neficios que auxiliam nas suas vidas, como auxilio educagédo, vale
alimentacdo, plano de saude, plano odontolégico, auxilio creche,
auxilio moradia, participagdo nos lucros, desconto em academias,
entre outros. As empresas utilizam isso como forma de convencer
os profissionais a permanecer nas organizagdes, pois este tipo de
saldrio gera um grande impacto na renda mensal do trabalhador.
Permite flexibilizacdo dos beneficios, de acordo com as necessi-
dades e preferéncias e a forma mais comum é relacionada com
nivel hierdrquico.

Previdéncia Complementar

O aumento na concessdo deste tipo de remuneragdo esta re-
lacionado diretamente com a disseminacdo dos sistemas de pre-
vidéncia privada que tem crescido muito. A previdéncia privada é
uma modalidade complementar a previdéncia publica e essa forma

Editora o
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

de remuneragdo contribui comprovadamente para a motivagao dos
funcionarios e a valorizagdo do compromisso de longo prazo por
parte deles com relagdo a empresa.

Participagdo Aciondria

Nada mais é do que dar ao colaborador uma fatia do negécio.
Assim, a participagao acionaria consiste em distribuir ou subsidiar
acOes da empresa para os funciondrios. Essa forma de remuneragdo
é vinculada a objetivos de lucratividade e crescimento da empresa.
Isto é, trata-se de um sistema que premia desempenho e resultados

© corporativos, e geralmente é aplicado nos niveis mais estratégicos

da organizagdo, como diretores e gerentes. Utilizada também para
reforcar o compromisso de longo prazo entre a empresa e os cola-
boradores, pois eles passam a se sentir como parte da empresa na
qual atuam.

Alternativas Criativas
Essa forma de remuneragdo inclui diversos componentes, tais
como: prémios, gratificagdes e outras formas especiais de reconhe-

¢ cimento.

Ha quatro tipos de reconhecimento:

- Social: (agradecimento publico, cartas de reconhecimento,
jantares de comemoragao, etc),

- Simbdlico: (convites para teatro, viagem para duas pessoas,
etc.),

- Relacionado Ao Trabalho: (participagdo em projetos espe-
ciais, promogdo, estagios no exterior, participagdes em congressos

. e feiras, etc.)

- Financeiro: (bonus, agdes da empresa, prémios especiais, um
dia de folga, etc.).

Construcdo de um Sistema de Remuneragao Estratégica

Construir um sistema de remuneracéo estratégica ndo é tarefa
simples, pois alguns aspectos sdo essenciais para a sua implantac¢do:
1. E necessario realizar um diagndstico da organizagdo, consi-

. derando-se o ambiente interno e o posicionamento estratégico;

2. E preciso conhecer profundamente as varias formas e alter-
nativas de remuneragdo e saber quando e como aplica-las;

3. E necessério definir o préprio sistema; ou seja, determinar
que componentes devem ser adotados para garantir os melhores
resultados;

4. Deve-se garantir que o sistema a ser implantado seja trans-
parente e funcional, para assegurar sua ampla aceitagao e facil ope-
racionalizagdo na empresa. A remuneragdo estratégica derruba o
mito do sistema universal de gestdo de saldrios e passa a ser parte
de um sistema gerencial da organizacgdo e, se bem balanceado, fon-
te auténtica de diferencia¢do e vantagem competitiva.

Fatores Criticos De Sucesso

Além dos principios citados anteriormente, podemos enume-
rar sete fatores criticos de sucesso para garantir que um sistema de
Remuneracgdo Estratégica atinja seus objetivos:

1. Desenvolver uma orientac¢do estratégica clara, explicitando
as expectativas e metas e relacionando o sistema de remuneragdo
as prioridades do negdcio;

2. Garantir que os objetivos pretendidos, e que servem de base
para a remuneragdo sejam factiveis, ou seja, que sejam desafiado-
res, mas estejam ao alcance das equipes e dos individuos;
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Essa evolugdo da Administragcdo de Materiais ao longo dessas
fases produtivas baseou-se principalmente, pela necessidade de
produzir mais, com custos mais baixos. Atualmente a Administragao
de Materiais tem como fungdo principal o controle de producéo e
estoque, como também a distribuicdo dos mesmos.

As Trés Fases da Administracdo de Recursos Materiais e Patri-
moniais

1 - Aumentar a produtividade. Busca pela eficiéncia.

2 — Aumentar a qualidade sem preocupac¢do em prejudicar ou-
tras dreas da Organizacdo. Busca pela eficacia.

3 — Gerar a quantidade certa, no momento certo par atender
bem o cliente, sem desperdicio. Busca pela efetividade.

Visao Operacional e Visdo Estratégica

Na visdo operacional busca-se a melhoria relacionada a ativida-
des especificas. Melhorar algo que ja existe.

Na visdo estratégica busca-se o diferencial. Fazer as coisas de
um modo novo. Aqui se preocupa em garantir a alta performance
de maneira sistémica. Ou seja, envolvendo toda a organizagdo de
maneira interrelacional.

Com relacdo a Fabula de La Fontaine, a preocupagdo do autor
era, conforme sua época, garantir a melhoria quantitativa das acGes
dos empregados. Aqueles que mantém uma padronizagdo de sdo
recompensados pela Organizagdo. Na moderna interpretagao da
Fabula a autora passa a idéia de que precisamos além de trabalhar
investir no nosso talento de maneira diferencial. Assim, poderemos
nao sé garantir a sustentabilidade da Organizagdo para os diversos
invernos como, também, fazé-los em Paris.

Historicamente, a administragdo de recursos materiais e patri-
moniais tem seu foco na eficiéncia de processos — visdo operacio-
nal. Hoje em dia, a administragdo de materiais passa a ser chamada
de drea de logistica dentro das OrganizacGes devido a énfase na
melhor maneira de facilitar o fluxo de produtos entre produtores
e consumidores, de forma a obter o melhor nivel de rentabilidade
para a organiza¢do e maior satisfagdo dos clientes.

A Administracdo de Materiais possui hoje uma Visao Estraté-
gica. Ou seja, foco em ser a melhor por meio da INOVACAO e n3o
baseado na melhor no que ja existe. A partir da visdo estratégica a
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais passa ser co-
nhecida por LOGISTICA.

Sendo assim:

VISAO OPERACIONAL VISAO ESTRATEGICA
EFICIENCIA EFETIVIDADE
ESPECIFICA SISTEMICA

QUANTITATIVA QUANTITATIVA E QUALTAITIVA
MELHORAR O QUE JA EXISTE INOVAGAO
QUANTO QUANDO

Principios da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimo-

niais
- Qualidade do material;
- Quantidade necessaria;
- Prazo de entrega
- Preco;
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- CondigBes de pagamento.

Qualidade do Material
O material devera apresentar qualidade tal que possibilite sua
aceitacdo dentro e fora da empresa (mercado).

Quantidade

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessidades
da produgdo e estoque, evitando a falta de material para o abasteci-
mento geral da empresa bem como o excesso em estoque.

Prazo de Entrega

Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendi-
mento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Prego

O preco do produto deverad ser tal que possa situa-lo em posi-
¢do da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa um
lucro maior.

Condig¢Oes de pagamento
Deverdo ser as melhores possiveis para que a empresa tenha
maior flexibilidade na transformag&o ou venda do produto.

Diferenca Basica entre Administracao de Materiais e Adminis-
tracdao Patrimonial

A diferenga bdsica entre Administragdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final a
distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é respon-
savel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto final é a
conservag¢dao e manutencgdo de bens.

A Administra¢do de Materiais é, portanto um conjunto de ativi-
dades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada
ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes.
Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisionamento,
inclusive compras, o recebimento, a armazenagem dos materiais, o
fornecimento dos mesmos aos érgaos requisitantes, até as opera-
¢Oes gerais de controle de estoques etc.

A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a adminis-
tracdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais impres-
cindiveis ao funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno,
na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo menor
custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de
materiais, influi no tamanho dos estoques. Assim, suprir antes do
momento oportuno acarretara, em regra, estoques altos, acima das
necessidades imediatas da organizagdo. Por outro lado, a providén-
cia do suprimento apds esse momento podera levar a falta do ma-
terial necessario ao atendimento de determinada necessidade da
administragao.

Sdo tarefas da Administracdo de Materiais:

- Controle da produgéo;

- Controle de estoque;

- Compras;

- Recepgao;

- Inspegdo das entradas;

- Armazenamento;

- Movimentagao;

- Inspecdo de saida

- Distribuicdo.
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AssociagGes Publicas
Tratam-se de pessoas juridicas de direito publico, criadas por

meio da celebragdo de um consdrcio publico com entidades fede- :

rativas.

Quando as entidades federativas fazem um consércio publico,
elas terdo a faculdade de decidir se essa nova pessoa criada sera de
direito privado ou de direito publico. Caso se trate de direito publi-
co, caracterizar-se-a como Associagdo Publica. No caso de direito
privado, ndo se tem um nome especifico.

A finalidade da associacdo publica é estabelecer finalidades de

interesse comum entre as entidades federativas, estabelecendo

uma meta a ser atingida.
Faz parte da administragdo indireta de todas as entidades fe-
derativas consorciadas.

Conselhos Profissionais

Trata-se de entidades que sdo destinadas ao controle e fiscali-
zacdo de algumas profissdes regulamentadas. Eis que tem-se uma
grande controvérsia, quanto a sua natureza juridica.

O STF considera que como se trata de fungdo tipica do Estado, :

o controle e fiscalizagdo do exercicio de atividades profissionais ndo
poderia ser delegado a entidades privadas, em decorréncia disso,
chegou-se ao entendimento que os conselhos profissionais pos-
suem natureza autarquica.

Assim, ndo estamos diante de entes de colaboragao, mas sim
de pessoas juridicas de direito publico.

Fazendo-se um comparativo, a Constituigdo Federal ndo ad-

mite que esses conselhos tenham personalidade juridica de direito :

privado, gozando de prerrogativas que sdo conferidas ao Estado.
Os conselhos profissionais com natureza autarquica é uma forma
de descentralizar a atividade administrativa que ndo pode mais ser
delegada a associagGes profissionais de cardter privado.

GOVERNABILIDADE, GOVERNANGA E PRESTAGAO DE CON-
TAS DOS RESULTADOS DAS AGOES (ACCOUNTABILITY)

Com o passar dos anos, a administragdo publica tem incorpo-
rado - e aplicado - alguns conceitos oriundos da administragdo pri-
vada, como:

e governabilidade, a qual diz respeito a uma capacidade
politica do Estado;

e  governanga, que refere-se a capacidade da administragdo
de executar as politicas publicas; e

e accountability, que corresponde principalmente a pres-
tacdo de contas da administracdo para a sociedade, mas ndo fica
limitada a isto.

Governabilidade

A governabilidade da administragdo publica tem forte relagdo
com a afinidade de legitimidade do gestor publico em relagdo a
sociedade. Sem legitimidade ndo ha como se falar em governabili-
dade. Diz respeito a uma capacidade politica do Estado, refletindo
na credibilidade e imagem publica da burocracia.

Conforme Paludo (2013, p. 128), governabilidade significa
também que “o governo deve tomar decisGes amparadas num pro-
cesso que inclua a participagdo dos diversos setores da socieda-
de, dos poderes constituidos, das instituicdes publicas e privadas
e segmentos representativos da sociedade, para garantir que as
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escolhas efetivamente atendam aos anseios da sociedade, e con-
tem com seu apoio na implementacdo dos programas/projetos e
na fiscalizagdo dos servigos publicos”.

A fonte ou origem da governabilidade é representada pelos
cidaddos e pela cidadania organizada, os partidos politicos, as as-
sociagOes e demais agrupamentos representativos da sociedade
(PALUDO, 2013).

Sendo assim, o desafio maior da governabilidade esta em conciliar
as divergéncias constantes nos interesses dos diversos atores da socie-
dade, e uni-las em um ou varios objetivos comuns. Portanto, a viabili-
zacdo dos objetivos politicos do Estado estd muito relacionada com a
capacidade de articulagdo em aliangas politicas e pactos sociais.

Governanga

A governanga possui um carater mais amplo que a governabi-
lidade e refere-se a uma capacidade administrativa de executar as
politicas publicas.

Pereira (1997) explica que um governo pode ter governabilida-
de, na medida em que seus dirigentes contem com os necessarios
apoios politicos para governar, e no entanto pode governar mal
por lhe faltar a capacidade da governanca.

A governanca no contexto da administracdo publica é um refle-
xo da governanga corporativa da administragdo privada.

As boas praticas de governanga corporativa surgiram como
uma busca para solucionar conflitos entre acionistas e gestores a
respeito do desempenho do patrimoénio, da sustentabilidade finan-
ceira e da transparéncia na gestdo. A governanga é também reflexo
das relagdes da organizagdo com seus stakeholders (partes interes-
sadas).

De acordo com Paludo (2013), a governanga é instrumental,
pois é o brago da governabilidade. Além disso, relaciona-se com
competéncia técnica, abrangendo as capacidades gerencial, finan-
ceira e técnica propriamente dita.

A fonte de origem da governanga é, em sentido lato, os agen-
tes publicos, e em sentido estrito os servidores publicos.

Accountability

Por sua vez, a accountability trata da prestacdo de contas, mas
nado apenas isso. A accountability possui trés planos:

1. Prestagao de contas: ird refletir na transparéncia do go-

- verno com a populagdo. Exemplo: o Relatdrio de Gestdo Fiscal, ins-

tituido pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);

2. Responsabilizagdao dos agentes: os agentes devem res-
ponsabilizar-se pela correta utilizagdo dos recursos. Exemplo: a
Lei de Improbidade Administrativa (LIA), que instituiu mecanismos
para punir maus gestores;

3. Responsividade dos agentes: diz respeito a capacidade de
resposta do poder publico as demandas sociais. Um governo res-
ponsivo buscara satisfazer as necessidades da populagdo e colocar

. em pratica as politicas escolhidas pelos cidad&os.

Podemos ainda classificar a accountability em dois tipos:

1. Horizontal: ndo ha hierarquia, pois corresponde a uma
mutua fiscalizagdo e controle existente entre os poderes. Exem-
plos: prefeitura recebe recursos do governo e a CGU faz uma audi-
toria; atuacdo dos Tribunais de Contas, do Ministério Publico;
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(C) meritocracia, buscando a superagdo do clientelismo e nepo-
tismo préprios do antecedente modelo patrimonialista.

(D) profissionalizagdo e avaliagdo dos servidores, com introdu- :

¢do de mecanismos de planejamento estratégico e remunera-
¢do por resultados.

(E) transparéncia da atuagdo da Administragdo, com a introdu-
¢do de mecanismos de participagdo popular até entdo inexis-
tentes.

39.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestdo
Publica)

Na Administrac3o publica, a aplicacdo do conceito de Gest3o por '

Resultados tem como foco a busca de exceléncia no atendimento das
necessidades do cidaddo. Nesse contexto, pode-se afirmar que a efici-
éncia, como indicador da atuacdo da Administragdo, representa
(A) o grau de atingimento, aferido por meio de critérios men-
surdveis, das metas ndo financeiras estabelecidas pela Admi-
nistragdo.

(B) o grau de qualidade do resultado obtido e da satisfagdo dos

usuarios com as politicas publicas implementadas, indepen-
dentemente dos custos.

(C) a prestacdo de contas dos administradores em relagdo a
suas a¢oes e a competente responsabilizagao.

(D) a capacidade de consecugdo dos objetivos publicos propos-
tos pelos governantes e gestores.

(E) o melhor uso dos insumos na produgdo dos bens ou servi-
¢os disponibilizados pela Administragdo a populagdo.

40.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestdo ‘

Publica)

De acordo com os conceitos de exceléncia predicados pela Fun-
dagdo Nacional da Qualidade (FNQ), bem como as metodologias e
ferramentas por ela disponibilizadas,

(A) o denominado pensamento sistémico constitui um macro-

principio de exceléncia sustentado pela FNQ, a partir do qual

sdo construidos os demais fundamentos aplicaveis as entida- :

des patrocinadas pela Fundagdo.

(B) os fundamentos de exceléncia sustentados pela FQN sdo
revistos periodicamente, ao menos a cada 2 anos, de forma a
manter sua atualidade e aderéncia ao estagio das organizagdes
patrocinadoras.

(C) a aferi¢do do estagio da organizagdo em termos de excelén-
cia e de boas praticas de qualidade em gestdo depende de um
procedimento de certificagdo efetuado pela FNQ.

(D) os critérios de exceléncia da Fundacgéo, divididos em subi-
tens, oferecem uma pontuagdo que permite que as organiza-
¢Oes publicas ou privadas avaliem, elas proprias, seu grau de
exceléncia.

(E) apenas entidades credenciadas pela FNQ possuem autori-
zagdo para implementar, no ambito de organizagdes publicas e
privadas, o programa de compliance certificado pela Fundagdo.

41.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestdo :

Publica)
No processo de evolugdo da Administragdo publica no Brasil, o
movimento denominado “publicizagao” teve lugar
(A) a partir do advento do Departamento Administrativo do
Servigo Publico-DASP, representando a retomada pelo Estado
de servicos e atividades precedentemente privatizados.
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(B) na reforma do aparelho do Estado, ocorrida em meados dos
anos 1990, representando a transferéncia de servigos publicos
ndo exclusivos, como os de satde, a entidades sem fins lucra-
tivos.

(C) quando da implementagdo do modelo burocratico, repre-
sentando forte intervengdo do Estado no dominio econémico,
mediante a exploragdo direta de atividades de relevante inte-
resse publico.

(D) no modelo de Administragdo patrimonialista, em que ndo
havia separacdo entre o patriménio publico e o dos governan-
tes, com fortes praticas de clientelismo.

(E) no modelo mais contemporaneo de Administragao publica,
pos-paradigma gerencial, representando a atuagdo conjugada
entre os setores publico e privado na forma de parcerias pu-
blico-privadas.

42.(FCC- 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestdo
Publica)

No processo de evolugdo da Administracdo publica, o modelo
. de administragdo burocrética representou
(A) um avango em relagdo ao precedente modelo patrimonia-
lista, passando a enfatizar a meritocracia e combater o clien-
telismo.
(B) um retrocesso em relagdo ao modelo classico, com o aban-
dono da especializagdo da Administracdo e aumento das prati-
cas de nepotismo.
(C) um movimento de horizontalizagdo das estruturas, com re-
dugdo de niveis hierarquicos e aumento da flexibilizagdo dos
controles.
(D) uma etapa antecedente ao modelo gerencial, porém ja apli-
cando diversos conceitos deste, notadamente os controles de
resultados.
(E) um periodo de pouca valorizagdo das competéncias técni-
cas, com auséncia de separagdo entre o patrimonio dos gover-
nantes e do Estado.

43.(FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Gestdo
Administrativa)

Considere que o Municipio tenha iniciado um programa de
construgdo de creches, objetivando reduzir em 50% o déficit de
vagas disponiveis na regido metropolitana no prazo de 2 anos. No
termo final estabelecido, todas as unidades foram entregues a po-
pulagdo, atingindo-se a meta proposta. Ocorre que auditoria efetu-
ada pelo 6rgdo responsavel pelo controle interno constatou que o
¢ custo final das unidades foi significativamente superior aos valores
de mercado. Nesse cendrio, tem-se que a atua¢do da Administra-
¢do, no que concerne a eficiéncia, mostrou-se

(A) adequada, pois, ndo obstante o custo elevado, atingiu os

anseios da populagdo, sendo esta constata¢do a que confere o

carater de eficiéncia a Administragao

(B) bem sucedida, em funcdo do atingimento da meta proposta

gue é o que atesta o cumprimento deste indicador da atuagao

administrativa.

(C) falha, pois, ndo obstante o cumprimento da meta proposta,

nao houve o melhor uso dos recursos financeiros aplicados em

tal agdo publica.
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