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Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.
Quando n3do se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se

informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,

pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes

que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagbes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.
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Detecgdo de caracteristicas e pormenores que identifiquem o texto
dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literdrio em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensdao do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na fung¢do poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto ndo literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos proprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto esta condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser

- adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literaria

e a linguagem nado literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupag¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informacdo, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos numeros racionais com o conjunto
dos numeros irracionais. Ndo esqueca que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos nimeros reais, temos:

R*= {x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R- = {x € R|x £ 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos numeros reais negativos.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERAGOES

Os calculos desse tipo de problemas, envolvem adig¢des e sub-
tragOes, posteriormente as multiplicagdes e divisGes. Depois os pro-
blemas sdo resolvidos com a utilizagdo dos fundamentos algébricos,
isto é, criamos equagdes matematicas com valores desconhecidos

(letras). Observe algumas situagGes que podem ser descritas com

utilizagdo da algebra.
E bom ter mente algumas situa¢des que podemos encontrar:

O dobro de 2Xx

O triplo de um nimero 3x
O dobro de um ndmero adicionado de 4 | 2x+4

Um nimero adicionado de seu triplo | y43x
5a-6y

O quintuplo de a subtraido do séxtuplo de

Exemplos:
(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA —
CAIPIMES) Sobre 4 amigos, sabe-se que Clodoaldo é 5 centimetros

mais alto que Mdnica e 10 centimetros mais baixo que Andreia. Sa- :

be-se também que Andreia é 3 centimetros mais alta que Doralice e
que Doralice ndo é mais baixa que Clodoaldo. Se Doralice tem 1,70
metros, entdo é verdade que Mdnica tem, de altura:

(A) 1,52 metros.

(B) 1,58 metros.

(C) 1,54 metros.

(D) 1,56 metros.

Resolugdo:

Escrevendo em forma de equagdes, temos:
C=M+0,05(1)
C=A-0,10(1l)
A=D+0,03(1ll)

D ndo é mais baixa que C
SeD=1,70, entdo:
(MM)A=1,70+0,03=1,73
(nyc=1,73-0,10=1,63
(1)1,63=M+0,05
M=1,63-0,05=1,58m
Resposta: B
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

(CEFET — AUXILIAR EM ADMINISTRACAO — CESGRANRIO) Em
trés meses, Fernando depositou, ao todo, RS 1.176,00 em sua ca-
. derneta de poupanca. Se, no segundo més, ele depositou RS 126,00
a mais do que no primeiro e, no terceiro més, RS 48,00 a menos do
gue no segundo, qual foi o valor depositado no segundo més?
(A) RS 498,00
(B) RS 450,00
(C) RS 402,00
(D) RS 334,00
(E) RS 324,00

Resolugao:

Primeiro més = x

Segundo més =x + 126
Terceiromés =x+126—-48 =x+ 78
Total =x+x+ 126 +x+78=1176
3.x=1176-204

x=972/3

x = RS 324,00 (12 més)

* No 22 més: 324 + 126 = RS 450,00
Resposta: B

(PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO/SP — AGENTE
DE ADMINISTRAGAO — VUNESP) Uma loja de materiais elétricos
testou um lote com 360 lampadas e constatou que a razdo entre o
numero de lampadas queimadas e o nimero de lampadas boas era
2 / 7. Sabendo-se que, acidentalmente, 10 lampadas boas quebra-
. ram e que lampadas queimadas ou quebradas ndo podem ser ven-
didas, entdo a razdo entre o numero de lampadas que ndo podem
ser vendidas e o numero de lampadas boas passou a ser de
(A)1/4.
(B)1/3.
(€)2/5.
(D)1/2.
(E)2/3.

Resolugdo:

Chamemos o nimero de lampadas queimadas de ( Q) e o nu-
mero de lampadas boas de ( B ). Assim:

B+Q=360,ouseja,B=360—-Q ()

e
B

=1 ra

,ouseja, 7.Q=2.B(Il)

Substituindo a equagdo ( | ) na equagdo (I ), temos:
7.0=2.(360-Q)

7.0=720-2.Q
7.0+2.Q=720
9.Q=720
Q=720/9

Q =80 (queimadas)
Como 10 lampadas boas quebraram, temos:

Q' =80+10=90e B’ =360-90 =270
@_ % _1 .
B~ 270 (:9/9)
Resposta: B
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DECRETO-LEI 200/67

Art. 4° A Administra¢Go Federal compreende:

[..]

Il - A Administragdo Indireta, que compreende as seguintes ca-
tegorias de entidades, dotadas de personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

c¢) Sociedades de Economia Mista.

d) fundagdes publicas.

Pardgrafo unico. As entidades compreendidas na Administra-

¢do Indireta vinculam-se ao Ministério em cuja drea de competéncia
estiver enquadrada sua principal atividade.

Essas quatro pessoas ou entidades administrativas sdo criadas
para a execuc¢do de atividades de forma descentralizada, seja para

a prestagdo de servigos publicos ou para a exploracgdo de atividades
econbmicas, com o objetivo de aumentar o grau de especialidade
e eficiéncia da prestagdo do servigo publico. Tém caracteristica de
autonomia na parte administrativa e financeira

O Poder Publico sé podera explorar atividade econémica a titu-
lo de exce¢do em duas situagbes previstas na CF/88, no seu art. 173:

- Para fazer frente a uma situacdo de relevante interesse cole-
tivo;

- Para fazer frente a uma situagao de seguranga nacional.

O Poder Publico ndo tem a obrigagdo de gerar lucro quando

explora atividade econdmica. Quando estiver atuando na atividade

econbmica, entretanto, estard concorrendo em grau de igualdade
com os particulares, estando sob o regime do art. 170 da CF/88,
inclusive quanto a livre concorréncia.

DESCONCENTRAGAO E DESCENTRALIZACAO

No decorrer das atividades estatais, a Administracdo Publica
pode executar suas agdes por meios proprios, utilizando-se da es-
trutura administrativa do Estado de forma centralizada, ou entdo

transferir o exercicio de certos encargos a outras pessoas, como en-

tidades concebidas para este fim de maneira descentralizada.

Assim, como técnica administrativa de organizagdo da execu-
¢do das atividades administrativas, o exercicio do servigo publico
poderd ser por:

Centralizagdo: Quando a execuc¢do do servico estiver sendo
feita pela Administracdo direta do Estado, ou seja, utilizando-se do
conjunto organico estatal para atingir as demandas da sociedade.
(ex.: Secretarias, Ministérios, departamentos etc.).

Dessa forma, o ente federativo sera tanto o titular como o pres-

tador do servigo publico, o préprio estado é quem centraliza a exe-
cugdo da atividade.

Descentralizagdo: Quando estiver sendo feita por terceiros que
nao se confundem com a Administragdo direta do Estado. Esses ter-
ceiros poderdo estar dentro ou fora da Administragdo Publica (sdo
sujeitos de direito distinto e auténomo).

Se 0s sujeitos que executardo a atividade estatal estiverem vin-

culadas a estrutura centra da Administragao Publica, poderdo ser
autarquias, fundagbes, empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista (Administragdo indireta do Estado). Se estiverem fora da
Administracdo, serdo particulares e poderdo ser concessionarios,
permissiondrios ou autorizados.

118
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assim, descentralizar é repassar a execu¢do de das atividades
administrativas de uma pessoa para outra, ndo havendo hierarquia.

© Pode-se concluir que é a forma de atuagdo indireta do Estado por

meio de sujeitos distintos da figura estatal

Desconcentragdo: Mera técnica administrativa que o Estado
utiliza para a distribui¢éio interna de competéncias ou encargos de
sua algada, para decidir de forma desconcentrada os assuntos que
Ilhe sdo competentes, dada a multiplicidade de demandas e interes-
ses coletivos.

Ocorre desconcentracdo administrativa quando uma pessoa
politica ou uma entidade da administracdo indireta distribui com-
peténcias no ambito de sua prépria estrutura a fim de tornar mais
agil e eficiente a prestacdo dos servigos.

Desconcentragdo envolve, obrigatoriamente, uma sé pessoa
juridica, pois ocorre no dmbito da mesma entidade administrativa.

Surge relagdo de hierarquia de subordinagdo entre os érgaos
dela resultantes. No ambito das entidades desconcentradas temos
controle hierarquico, o qual compreende os poderes de comando,
fiscalizagdo, revisdo, punigao, solucdo de conflitos de competéncia,

. delegagdo e avocagdo.

Diferen¢a entre Descentralizagdo e Desconcentragdo

As duas figuras técnicas de organizagdo administrativa do Esta-
do ndo podem ser confundidas tendo em vista que possuem con-
ceitos completamente distintos.

A Descentralizagdo pressupOe, por sua natureza, a existéncia
de pessoas juridicas diversas sendo:

a) o ente publico que originariamente tem a titularidade sobre
a execucdo de certa atividade, €;

b) pessoas/entidades administrativas ou particulares as quais
foi atribuido o desempenho da atividade em questdo.

Importante ressaltar que dessa relacdao de descentralizagdo ndo
ha que se falar em vinculo hierdrquico entre a Administragdo Cen-
tral e a pessoa descentralizada, mantendo, no entanto, o controle
sobre a execugdo das atividades que estdo sendo desempenhadas.

Por sua vez, a desconcentragdo estd sempre referida a uma Uni-
ca pessoa, pois a distribuicdo de competéncia se dard internamen-
te, mantendo a particularidade da hierarquia.

CRIACAO, EXTINCAO E CAPACIDADE PROCESSUAL DOS OR-
GAOS PUBLICOS

Conceito

Orgaos Publicos, de acordo com a definicdo do jurista adminis-
trativo Celso Ant6énio Bandeira de Mello “sdo unidade abstratas que
sintetizam os vdrios circulos de atribui¢do do Estado.”

Por serem caracterizados pela abstragdo, ndo tem nem vonta-
de e nem agdo prodprias, sendo os 6rgao publicos ndo passando de
mera reparticdo de atribui¢bes, assim entendidos como uma uni-
dade que congrega atribuicGes exercidas por seres que o integram
com o objetivo de expressar a vontade do Estado.

Desta forma, para que sejam empoderados de dinamismo e
acdo os érgdos publicos necessitam da atuagdo de seres fisicos, su-
jeitos que ocupam espago de competéncia no interior dos érgaos
para declararem a vontade estatal, denominados agentes publicos.
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prestadas a quem esta do outro lado da linha. A utilizagdo do tele-
fone, além de significar economia de tempo, imprime qualidade a
imagem da organizacao.

Em toda e qualquer situagdo de comunicagdo em meio empre-
sarial ou institucional, é preciso enfatizar o foco no cliente ou no
usuario. Em muitos casos, o publico constrdéi uma representagdo ex-
tremamente positiva da organizagdo apenas com base na qualidade
do atendimento telefénico que Ihe é dispensado.

Por isso, convém:

a) Atender rapidamente a chamada (2.2 toque);

b) Dizer o seu nome e identificar a organizagdo ou o setor;

c) Ouvir o usuario com atengdo, para compreender o que é dito
e “como” é dito;

d) Prestar informagdes de forma objetiva, ndo apressar a cha-
mada: é importante dar tempo ao tempo, ouvir calmamente o que
o cliente/usuario tem a dizer e mostrar que o didlogo esta sendo
acompanhado com atenc¢do, dando feedback, mas ndo interrom-
pendo o raciocinio do interlocutor;

e) Eliminar frases que possam desapontar ou irritar o usuario,
como “N&do sabemos”, “Ndo podemos”, “Ndo temos”, ndo negar in-
formagdes: nenhuma informacgdo deve ser negada, mas ha que se
identificar o interlocutor antes de fornecé-la, para confirmar a se-
riedade da chamada. Nessa situac¢do, é adequada a seguinte frase:
“Vamos anotar esses dados e depois entraremos em contato. Pode
dar-nos um numero de telefone para contato?”;

f) Solucionar o problema do usuario (ou direcionar a ligagdo

para o setor competente), assumir a responsabilidade pela res- :

posta: a pessoa que atende ao telefone deve considerar o assunto
como seu, ou seja, comprometer-se e, assim, garantir ao interlo-
cutor uma resposta rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “Nao sei”,
mas “Vou imediatamente saber” ou “Daremos uma resposta logo
que seja possivel”. Se ndo for mesmo possivel dar uma resposta ao
assunto, o atendente devera apresentar formas alternativas para
fazé-lo, como: fornecer o nimero do telefone direto de alguém
capaz de resolver o problema rapidamente, indicar o e-mail ou o

numero do fax do responsavel procurado. A pessoa que ligou deve

ter a garantia de que alguém confirmard a recepg¢do do pedido ou
chamada;

g) Agradecer ao usuario pela ligagdo, sorrir, pois um simples
sorriso reflete-se na voz e demonstra que o atendente é uma pes-
soa amavel, solicita e interessada e ser sincero, haja vista que qual-
quer falta de sinceridade pode ser catastréfica: as mas palavras di-
fundem-se mais rapidamente do que as boas;

h) Manter o cliente informado: como, nessa forma de comuni-

cac¢do, ndo se estabelece o contato visual, é necessario que o aten-
dente, se tiver mesmo que desviar a atengdo do telefone durante
alguns segundos, peca licenca para interromper o didlogo e, depois,
peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque pou-
cos segundos podem parecer uma eternidade para quem estd do
outro lado da linha;

i) Ter as informagGes a mdo: um atendente deve conservar a
informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as informa-
¢Oes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a rapi-
dez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

j) Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
quem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo
vai retornar a chamada.
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Albrecht (2000) refere-se aos sete pecados do atendimento ao
usudrio. Sdo eles:

1. apatia (demonstragdo de indiferenga);

2. ma-vontade (atendente tenta livrar-se do usuario);

3. frieza (tratamento distante, sem envolvimento);

4. desdém (atendente dirige-se ao usuario com tom de supe-
rioridade);

5. robotismo (duvidas ou informagdes respondidas de forma
automatica);

6. apego as normas (atendente da a entender que a organiza-

: ¢do éinflexivel);

7. jogo de responsabilidade (atendente redireciona ligagdo sem
solucionar problema do usuario).

Enfim, a arte de “atender bem o usuario em ligacOes telefo-
nicas” depende de um conjunto de regras que podem resultar em
atitude positiva na relagdo interpessoal e tornar o atendimento har-
monioso e interativo.

Desde que se tenha interesse, o bom atendimento pode ser

. aperfeicoado por meio do aprendizado e da manutengéo de lem-

bretes sobre procedimentos, como os que se seguem:

a) cuidar das relagGes interpessoais;

b) aprender a lidar com as emog¢des dos outros;

c) interessar-se pelo encaminhamento da solicitagdo dos usu-
arios;

d) ndo criticar ou ironizar as diferengas;

e) ouvir os usudrios com a maxima atengao;

f) demonstrar honestidade e transparéncia;

g) ndo perder a calma em nenhum momento;

h) agregar valor aos servigos (surpreender o usuario).

Atitudes indispensaveis no atendimento telefonico

No atendimento telefénico, deve-se transmitir uma imagem
profissional, de eficdcia e de bom funcionamento da organizacao.
Esse atendimento integra-se ao conjunto de servigos oferecidos
pela instituicdo, sendo o atendente o principal agente da situagao
em que o telefone é o meio de comunicagdo.

Portanto, cabe ao atendente assumir algumas atitudes indis-
pensaveis ao atendimento telefénico de qualidade, tais como:

a) Agir de forma receptiva (demonstrar paciéncia e disposi¢do
para servir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns
dos usuarios como se as estivesse respondendo pela primeira vez);

b) Ouvir com atengdo (evitar interrupgdes, dizer palavras como
“compreendo”, “entendo” e, se necessario, anotar a mensagem do
interlocutor);

c) Valer-se da empatia (para personalizar o atendimento, pode-
-se pronunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, ex-
pressdes como “meu bem”, “meu amor”, “coragdo”, entre outras);

d) Evitar que o interlocutor espere por respostas;

e) Evitar fazer ruidos durante a ligagdo telefénica (deve-se evi-
tar comer ou beber enquanto se fala);

f) Concentrar-se no que diz o interlocutor (evitar distrair-se

. com outras pessoas, colegas ou situa¢Oes, desviando-se do tema

da conversa);

g) manifestar comportamento ético na conversagdo e evitar
promessas que nao poderao ser cumpridas.

h) Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gosta
de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente
da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por
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7. A constituicdo dos acervos das bibliotecas e dos museus en-
volve, quase sempre, mecanismos de compra, doagdo ou permu-

acumulados em razdo das atividades da entidade produtora, os me-
canismos de constituicdo dos acervos consistem, basicamente, em
(A) ingresso e incorporagao.
(B) avaliagdo e selecdo.
(C) transferéncia e recolhimento.
(D) aquisigdo e remessa.
(E) recolhimento e depdsito legal.

8. Acerca dos principios e conceitos arquivisticos, marque a al-

ternativa correta.
(A) O historiador francés Natalis de Wailly promulgou o prin-
cipio do ciclo vital dos documentos, que passou a ser aplicado
em muitos paises.
(B) O Decreto de Messidor da legislagdo de arquivos da Revolu-
¢do Francesa é considerado como o principio da acessibilidade
dos arquivos publicos.

ra Mundial, quando ocorreu um grande aumento no volume de
documentos nas instituicGes.

(D) O conceito de gestdo de documentos nasceu com a criagdo
do Arquivo Nacional da Franga, quando comegaram a valorizar
os tragos administrativos do documento.

9. Sua condigd@o no tempo e no espago faz com que o documen-

to de arquivo possua a especificidade de sua producdo em série, :
que corresponde as atividades da entidade, formando um organis-

mo total, um corpo vivo.
(Bellotto, 2014 Com adaptagdes.)

Na citagdo anterior, a autora refere-se a qual principio da ar-
quivologia?

(A) Unicidade.

(B) Providéncia.

(C) Organicidade .

(D) Indivisibilidade.

10. Tendo em vista as recomendagdes para construcdo de ar-
quivos, considere as afirmativas a seguir.

I = No que diz respeito a localizagdo do edificio sobre o terre-
no, deve-se observar a influéncia que o ambiente externo exercera
sobre o interno, ou seja, o projeto de construgdo deve considerar o

posicionamento da construgdo em relagdo a incidéncia de luz solar,
além da localizacdo da vegetacdo nos arredores, que pode causar

riscos de raios, térmitas, danos estruturais pelas raizes, queda de
folhas, galhos e frutos e incidéncia de sombras, que poderao oca-
sionar acumulo de umidade nas paredes.

Il - Os espagos projetados devem ser distribuidos pensando
em suas fungdes: depdsitos (inclusive para acervos especiais), areas
para o publico e areas de trabalho (gabinetes, recepcdo, selecdo,
higienizac¢do, restauracgdo, entre outras).

Il > As construgdes espagosas, com grandes vios ou abertas '

sdo mais eficientes quanto a manutenc¢do das condigdes ambientais
e de seguranga necessdrias para a preservag¢do do que espagos me-
nores, fragmentados e compactos.
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IV = O projeto do edificio deverd levar em conta as condi¢Ges

. edimensdes do terreno; os regulamentos e tradi¢des locais; as con-
ta. No caso dos arquivos institucionais, em que os documentos sdo

di¢Oes climaticas; o fluxo de trabalho e de atendimento ao publico;
as caracteristicas fisicas e formatos dos documentos; o volume do
acervo e a expectativa de crescimento.

Estdo corretas

(A) apenas I e ll.

(B) apenas I e lll.

(C) apenas il e IV.

(D) apenas |, Il e IV.

(E) apenas i, Il e IV.

11. Recentemente, estudiosos, pensadores e profissionais tém
discutido principios da ciéncia arquivistica que, por muito tempo,
foram considerados inexoraveis para o estudo e a pratica dos arqui-
vos. Sob esta perspectiva, considere as afirmativas a seguir.

10 modelo arquivistico vigente ndo se encaixa aos organis-
mos vivos que sdo os arquivos hoje. A problematica reside em refi-

- nar a informacdo baseada na proveniéncia geral, sem obscurecer a
(C) O principio da Proveniéncia sagrou-se com o fim da Il Guer- :

conexdo documento- atividade.

Il - O arquivista atua como mediador entre documento e usu-
ario, devendo, para tanto, possuir formagdo sélida em areas como
histéria, idiomas e diplomatica, que Ihe permitam ler e compreen-
der os documentos, dominando uma série de detalhes técnicos por
meio de extensos esforgos praticos.

Il = Os processos de avaliagdo constituem um elemento vital
do contexto em que os arquivos historicos sdo formados. Guiados
pelos valores de sua sociedade, os arquivistas acham-se implicados
na formagdo dos arquivos que sua época legara ao futuro.

Em consondncia com as correntes atuais do pensamento arqui-
vistico, esta(3do) correta(s)

(A) apenas I.

(B) apenas Il

(C) apenas I e lll.

(D) apenas Il e lll.

(E) 1, 1lell.

12. Vigéncia é a qualidade pela qual determinados documentos
(A) permanecem efetivos e validos.

(B) seguem a risca a norma legal.

(C) perdem vigor e sdo extintos.

(D) tém precedéncia sobre outros.

(E) sdo tempestivos e oportunos.

13. Em relagdo as fungBes arquivisticas, considere as afirmati-
vas a seguir.

| = A avaliagdo dos documentos refere-se ao ato de elaborar
documentos em razao das atividades especificas de um érgao.

Il - A aquisi¢do contempla a entrada de documentos nos ar-
quivos corrente, intermedidrio e permanente; refere-se ao arqui-
vamento corrente e aos procedimentos de transferéncia e recolhi-
mento de acervo.

Il = Classificagdo é a sequéncia de operag¢des que, de acordo
com as diferentes estruturas, fungdes e atividades da entidade pro-
dutora, visam a distribuir os documentos de um arquivo.

IV = A descrigdo torna os documentos acessiveis e promove
sua consulta mediante publicagGes, exposi¢Oes, conferéncias, servi-
¢os educativos e outras atividades.
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