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tas a realiza¢do de uma critica social). Para exemplo, destacamos
0s seguintes romancistas brasileiros: Machado de Assis, Guimardes
Rosa, Ega de Queiroz, entre outros.

Conto

E um texto narrativo breve, e de ficgdo, geralmente em prosa,
gue conta situagOes rotineiras, anedotas e até folclores. Inicialmen-
te, fazia parte da literatura oral. Boccacio foi o primeiro a reproduzi-
-lo de forma escrita com a publicagdo de Decamerdo.

Ele é um género da esfera literaria e se caracteriza por ser uma
narrativa densa e concisa, a qual se desenvolve em torno de uma

Unica a¢do. Geralmente, o leitor é colocado no interior de uma agdo

ja em desenvolvimento. Ndo ha muita especificagao sobre o antes
e nem sobre o depois desse recorte que é narrado no conto. H3 a
construgao de uma tensdo ao longo de todo o conto.

Diversos contos sdo desenvolvidos na tipologia textual narrati-
va: conto de fadas, que envolve personagens do mundo da fantasia;
contos de aventura, que envolvem personagens em um contexto

mais préximo da realidade; contos folcléricos (conto popular); con-
tos de terror ou assombragdo, que se desenrolam em um contexto

sombrio e objetivam causar medo no expectador; contos de misté-
rio, que envolvem o suspense e a solu¢do de um mistério.

Fabula

E um texto de carater fantastico que busca ser inverossimil. As
personagens principais ndo sdo humanos e a finalidade é transmitir
alguma licdo de moral.

Novela

E um texto caracterizado por ser intermediario entre a longevi-
dade do romance e a brevidade do conto. Esse género é constituido
por uma grande quantidade de personagens organizadas em dife-
rentes nucleos, os quais nem sempre convivem ao longo do enredo.
Como exemplos de novelas, podem ser citadas as obras O Alienista,
de Machado de Assis, e A Metamorfose, de Kafka.

Cronica

E uma narrativa informal, breve, ligada a vida cotidiana, com
linguagem coloquial. Pode ter um tom humoristico ou um toque de
critica indireta, especialmente, quando aparece em se¢do ou arti-
go de jornal, revistas e programas da TV. Ha na literatura brasileira
varios cronistas renomados, dentre eles citamos para seu conhe-
cimento: Luis Fernando Verissimo, Rubem Braga, Fernando Sabido
entre outros.

Diario

E escrito em linguagem informal, sempre consta a data e ndo
ha um destinatario especifico, geralmente, é para a prépria pessoa
que esta escrevendo, é um relato dos acontecimentos do dia. O
objetivo desse tipo de texto é guardar as lembrangas e em alguns
momentos desabafar. Veja um exemplo:

“Domingo, 14 de junho de 1942

Vou comecgar a partir do momento em que ganhei vocé, quando

0 vina mesa, no meio dos meus outros presentes de aniversdrio. (Eu
estava junto quando vocé foi comprado, e com isso eu ndo contava.)

Na sexta-feira, 12 de junho, acordei as seis horas, o que ndo é
de espantar; afinal, era meu aniversdrio. Mas ndo me deixam le-
vantar a essa hora; por isso, tive de controlar minha curiosidade até
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quinze para as sete. Quando néio dava mais para esperar, fui até a

. sala de jantar, onde Moortje (a gata) me deu as boas-vindas, esfre-
: gando-se em minhas pernas.”

Trecho retirado do livro “Didrio de Anne Frank”.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual descri-
tivo

Curriculo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Nele sdo descritas as qualificagGes e as atividades profissionais de
uma determinada pessoa.

Laudo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Sua fungdo é descrever o resultado de analises, exames e pericias,
tanto em quest8es médicas como em questdes técnicas.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
descritivos sao: folhetos turisticos; cardapios de restaurantes; clas-
sificados; etc.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual expo-
sitivo

Resumos e Resenhas

O autor faz uma descrigdo breve sobre a obra (pode ser cine-
matografica, musical, teatral ou literaria) a fim de divulgar este tra-
balho de forma resumida.

Na verdade resumo e/ou resenha é uma analise sobre a obra,
com uma linguagem mais ou menos formal, geralmente os rese-
nhistas sdo pessoas da area devido o vocabulario especifico, sdo
estudiosos do assunto, e podem influenciar a venda do produto de-
vido a suas criticas ou elogios.

Verbete de dicionario
Género predominantemente expositivo. O objetivo é expor
conceitos e significados de palavras de uma lingua.

Relatério Cientifico
Género predominantemente expositivo. Descreve etapas de
pesquisa, bem como caracteriza procedimentos realizados.

Conferéncia

Predominantemente expositivo. Pode ser argumentativo tam-
bém. ExpOe conhecimentos e pontos de vistas sobre determinado
assunto. Género executado, muitas vezes, na modalidade oral.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
expositivos sdo: enciclopédias; resumos escolares; etc.
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NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo

A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja

uma ag¢do, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li- :

vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

lronia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo

da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Citagdo: trata-se da reescrita literal de um texto, isto é, consiste

em extrair o trecho Util de um texto e copid-lo em outro. A citagdo
estd sempre presente em trabalhos cientificos, como artigos,
dissertacOes e teses. Para que ndo configure plagio (uma falta
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grave no meio académico e, inclusive, sujeita a processo judicial),

. acitacdo exige a indicagcdo do autor original e inser¢ao entre aspas.

Exemplo:
“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma.”
(Lavoisier, Antoine-Laurent, 1773).

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em
outra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial
para a interpretacdo correta dos enunciados e dos textos. As
principais informagdes que podem ser inferidas recebem o nome

~ de subtendidas e pressupostas.

Informagdo pressuposta: é aquela cujo enunciado depende
para fazer que consiga gerar sentido. Analise o seguinte exemplo:
“Arnaldo retornara para casa?”, O enunciado, nesse caso, somente
fard sentido se for levada em consideracdo que Arnaldo saiu de casa,
pelo menos provisoriamente — e essa é a informacgdo pressuposta.

- O fato de Arnaldo se encontrar em casa invalidara o enunciado.
. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por

meio de termos e expressdes expostos no proprio enunciado e
implicam de um critério l6gico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo
ainda ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o
retorno de Arnaldo para casa é dado como certo pelos enunciados.

MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA H

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que um
texto coeso podeserincoerente, evice-versa. O que existeemcomum
entre os dois é o fato de constituirem mecanismos fundamentais
para uma producgdo textual satisfatéria. Resumidamente, a coesdo

© textual se volta para as questdes gramaticais, isto é, na articulagdo

interna do texto. Ja a coeréncia textual tem seu foco na articulagao
externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenagdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
pardgrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados a
mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se como
endofdricas. Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora
0 antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.
Exemplo:

a solug@o para o seu concurso!



ATUALIDADES E HISTORIA, GEOGRAFIA E CONHECIMENTOS GERAIS

ESTADO DE GOIAS: Area, pontos extremos e altitudes

Area (Km?) 340.110,38
Latitude (S) 12* 23" 46,261"

Morte - . Al "

Longitude (O) 49* 34" 39,513

cul Latitude (S) 19" 29'D,393"

Longitude (O) 49* 34'39,513"

Pontos extremos Lecte Latitude (5) 15° 56' 23,327"
Longitude (O) 45° 54' 25,060"

Latitude (5) 15° 56' 23,327"

Deste - — —

Longitude (O) 53" 14' 53,966

. Max 1.564

Altitude i 197

Fonte: Shuttle Radar Topographybdission (SRTM) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica / Instituto Mauro Borges / Segplan-GO /
Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento

Populagao

Levantamento do IBGE, divulgado em 2018, indica que Goias possui quase 7 milhdes de habitantes, e densidade demografica de 17,65
pessoas por quildometro quadrado. Trata-se do Estado mais populoso do Centro-Oeste brasileiro.

Seja por sua histéria carregada de tradi¢do ou pela crescente oferta de oportunidades, Goias abriga povos diversificados, desde indi-
genas e calungas até migrantes vindos de todas as partes. O Censo Demografico de 2010 apontou que aproximadamente 28% das pessoas
gue moram em solo goiano sdo oriundas de outros Estados. Tal fluxo migratério, acentuado especialmente nas Ultimas décadas, contribui
com o crescimento populacional. Desde 2000, o nimero de habitantes em Goids cresce uma média de 1,8% ao ano.

Clima, vegetagao e hidrografia

Situado no coragdo do Brasil, Goids ostenta a beleza singular do Cerrado, cuja vegetagcdo é marcada por arvores e arbustos tortuosos,
cascas grossas e raizes profundas. Uma das caracteristicas mais peculiares do bioma é a flora, considerada a mais rica savana do mundo
por abrigar pelo menos 11,6 mil espécies de plantas ja catalogadas. O Cerrado cobre cerca de 70% do territério goiano e é o segundo maior
bioma brasileiro, ficando atras somente da Amazonia.

O clima em Goids é o tropical, que se resume a verdes chuvosos e invernos secos. Cerca de 95% da chuva que cai todos os anos é
registrada entre outubro e abril. Ja o periodo de menor indice pluviométrico ocorre de maio a setembro. As temperaturas médias anuais
variam entre 232C, ao Norte, e 202C ao Sul. Em meses de maior seca, como agosto e setembro, o termémetro costuma registrar um calor
que gira em torno dos 342C. J4 o periodo mais frio do ano abrange junho e julho, podendo chegar a 122C, especialmente nas regides Su-
deste e Sudoeste.

Sobre o relevo, o territério goiano apresenta baixa declividade: 65% da superficie sdo formadas por terras relativamente planas, os
chamados chapadd&es. As margens dos rios Araguaia e Tocantins predominam ligeiras ondulacdes. Tal condi¢3o favorece a agricultura e a
pecudria, dois grandes propulsores da economia goiana. Longe dos leitos, as elevagdes ndo ultrapassam a marca de 1.676m.

Outra importante curiosidade sobre Goias diz respeito & hidrografia. E dentro do territério goiano que nascem drenagens alimen-
tadoras de trés importantes rios: Araguaia/Tocantins, S3o Francisco e Parand. Juntas, as bacias ocupam uma area total de 2.431.980,91
quilébmetros quadrados. Deste espaco, 340.070,75 quildmetros quadrados estd em Goids, o que representa 13,98% do total.

Sob aspecto turistico, a hidrografia goiana assume um papel protagonista. Além das cidades por onde passam rios atrairem milhares
de pessoas todos os anos — a exemplo de Aruand, ha ainda lagos e cachoeiras espalhados pelo Estado. Outro ponto forte sdo as dguas
termais, um recurso natural localizado na regido de Caldas Novas e Rio Quente. Além das propriedades terapéuticas, as aguas quentes sao
uma boa opg¢do para o lazer.

Recursos Hidricos

O estado de Goias possui caracteristicas peculiares em relagdo a sua hidrografia. Em seu territério nascem drenagens alimentadoras
de trés importantes Regides Hidrograficas do pais (Araguaia/Tocantins, Sdo Francisco e Parand), tendo como divisores os planaltos do Dis-
trito Federal e Entorno e os altos topograficos que atravessam os municipios de Aguas Lindas de Goids, Pirendpolis, Itaugu, Americano do
Brasil, Parauina, Portelandia até as imediagdes do Parque Nacional das Emas.
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Pré-visualizagdo de janela.*

Botdo Iniciar

Botdo Iniciar®

botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da
acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus
que, por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser aciona-

do, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com vdrias opgdes.

j] Ponte de Partida

BR concctors umProjetor

Calculadora

,-E;J Paint

Notas Autoadesivas

@% Ferramenta de Captura

,A Visualizador XPS

edivaldo

Documentos
Imagens
Misicas
Computador

Painel de Controle
@i Windows Faxand Scan

| Conexdo de Area de Trabalho
Remota

%‘( Lupa

»  Todos os Programas

Dispositivos e Impressoras

Programas Padréo

Ajuda e Suporte

| esyuirpiograz Earie

m =

Menu Iniciar.®

4 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noti-
cia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-
-do-windows-7.html

5 Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-win-
dows-vista-acaba-em-11-de-abril

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/
como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.
ghtml
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Desligando o computador

O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador,
Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usuario, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padra R JRRSIRTRIFTY

Fazer logoff

Ajuda e Suporte
- K Bloquear

Reiniciar

e

Suspender

icones

Representacdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé
pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode ex-
cluir. Alguns icones sdo padrées do Windows: Computador, Painel

- de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Win-
dows Explorer. Ele é um programa que ja vem instalado com o Win-
dows e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na
barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7.
Permite ao usudrio enxergar de forma interessante a divisdo organi-

¢ zada do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las,
. copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mo-
vé-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e
também renomed-los. Em suma, é este o programa que disponi-
biliza ao usudrio a possibilidade de gerenciar todos os seus dados
gravados.

.- -

P — - : SEE]

J_M:Gcemau ' setDownload w L Muicas =% i

| ) Computador (1) DiSchDewnlcad

Fa—

|CJ\../' 8 » Computsdor » 21 I e Corapiod 3
Crganizss = Propmedades do siatema  Desinstalar ou alterar um programa Mapes unidade de rede  » = .

437 Favoritos « Unidades de Disco Rigido (3)
B Area de Trabatho WINT ()
& Downloads = -
2 Locais br Tivee{s) de 57,8 G
& SkyDiive Disco Local H)

4 4 Biblictecas

- el (1)
> Docum Dispesitivos com Armazenamento Removivel (1)

Imagens 4

bl Unidade de DVD-RW 7}
o' Mhisicas =

H videss

) Grupo demestce

| <% Computador

& v i)

a DADOS (05}

s Diies Leal (H)
i Rede

SRMP-WINT Grupo de trabalho: CASA
Processador: Intel(F) PentiamiR) 4 C

Meméria: 1,00 GB

7

Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por pa-
drdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus
arquivos e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de

7 Fonte: https://www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-
-explorer-clover-2.html
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Grupo Estilo

NOGOES DE INFORMATICA it

Possui varios estilos pré-definidos que permite salvar configuragdes relativas ao tamanho e cor da fonte, espagamento entre linhas

do paragrafo.

Grupo Edigéo

AaBbCeDe) AaBbCee AaBbCt AaBblcl Aatﬂ AaBbCcC AaBbCeth

T Marmal § T%m Esp..  Thulo 1 Titulo 2 Thula Subtiule  Enfase Sutil |+

Estilo T

K Localizar -

CTRL+L: ao clicar nesse icone é aberta a janela lateral, denominada navegacdo, onde é possivel localizar um
uma palavra ou trecho dentro do texto.

38 Substituir

CTRL+U: pesquisa no documento a palavra ou parte do texto que vocé quer mudar e o substitui por outro
de seu desejo.

L} Selecionar =

Seleciona o texto ou objetos no documento.

Inserir: a guia inserir permite a inclusdo de elementos ao texto, como: imagens, graficos, formas, configuragdes de quebra de pagina,
equagdes, entre outras.

B Folha de Rosto - | | r_\_ = | T Equegso -
% o Loy L. L
[1 Pigina em Branco i |1 = : = g ; 1 | Gréfico \"-‘d% ™ Indicador & /___ [3] Radapé = o 4 - B L} Simbola -
Ll L] magens egeTE Fommes - =0 1 omertanc - s ge
= Quebra de Pagina = = Oinline - gy Instentdnen = & Meus Suplementos Owilne L Referdncia Cruzada [=] Mhimere de Pégina= | popn - M-
Eaginas Tabelas lhustragiie Suplemenins itia Lirks Comentdmos | Cabegainn ¢ Badapé Teatiz Simksbins

& Lo P g Hiperfink * [l Cabegalho - I.!-_ E -

E Folha de Rosto ~

Adiciona uma folha inicial em seu documento, parecido como uma capa.

[) Pagina em Branco

Adiciona uma pagina em branco em qualquer lugar de seu documento.

[ = Quebra de Pagina

Uma segdo divide um documento em partes determinadas pelo usuario para que sejam aplicados dife-
rentes estilos de formatacdo na mesma ou facilitar a numeragdo das paginas dentro dela.

Permite inserir uma tabela, uma planilha do Excel, desenhar uma tabela, tabelas rapidas ou converter o texto em tabela
Tabela || e vice-versa.

Design: esta guia agrupa todos os estilos e formatagdes disponiveis para aplicar ao layout do documento.

—_— e Thule Tl Mas L A o Fipagamesen anire Faragmios * '!'ll.
: B Dedlos = z ¥
o Ll Corm Forim i Maica Cords Bondm
: . B Definit eorma Padina Dkgant = Plgius = che Pbgira
Fomatagks do Doosments Pling & Funda da PAgisa

Layout: a guia layout define configura¢des caracteristicas ao formato da pagina, como tamanho, orientagdo, recuo, entre outras.
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servidor SMTP resolve o DNS, obtendo o endereco IP do servidor do e-mail do destinatdrio e comunicando-se com o programa SMTP deste
servidor, perguntando se o nome do destinatario existe naquele servidor. Se existir, a mensagem do remetente é entregue ao servidor
POP3 ou IMAP, que armazena a mensagem na caixa de e-mail do destinatario.

Ag0es no correio eletrénico

Independente da tecnologia e recursos empregados no correio eletronico, em geral, sdo implementadas as seguintes fungdes:

— Caixa de Entrada: caixa postal onde ficam todos os e-mails recebidos pelo usuario, lidos e ndo-lidos.

— Lixeira: caixa postal onde ficam todos os e-mails descartados pelo usuario, realizado pela fungdao Apagar ou por um icone de Lixeira.
Em geral, ao descartar uma mensagem ela permanece na lixeira, mas ndo é descartada, até que o usuario decida excluir as mensagens de-
finitivamente (este é um processo de seguranca para garantir que um usuario possa recuperar e-mails apagados por engano). Para apagar
definitivamente um e-mail é necessario entrar, de tempos em tempos, na pasta de lixeira e descartar os e-mails existentes.

— Nova mensagem: permite ao usudrio compor uma mensagem para envio. Os campos geralmente utilizados sdo:

— Para: designa a pessoa para quem sera enviado o e-mail. Em geral, pode-se colocar mais de um destinatario inserindo os e-mails de
destino separados por ponto-e-virgula.

— CC (copia carbono): designa pessoas a quem também repassamos o e-mail, ainda que elas ndo sejam os destinatarios principais da
mensagem. Funciona com o mesmo principio do Para.

— CCo (cbpia carbono oculta): designa pessoas a quem repassamos o e-mail, mas diferente da cépia carbono, quando os destinatarios
principais abrirem o e-mail ndo saberao que o e-mail também foi repassado para os e-mails determinados na cépia oculta.

— Assunto: titulo da mensagem.

— Anexos: nome dado a qualquer arquivo que ndo faga parte da mensagem principal e que seja vinculada a um e-mail para envio ao
usuario. Anexos, comumente, sdo o maior canal de propagacdo de virus e malwares, pois ao abrirmos um anexo, obrigatoriamente ele
sera “baixado” para nosso computador e executado. Por isso, recomenda-se a abertura de anexos apenas de remetentes confidveis e, em
geral, é possivel restringir os tipos de anexos que podem ser recebidos através de um e-mail para evitar propagacdo de virus e pragas. Al-
guns antivirus permitem analisar anexos de e-mails antes que sejam executados: alguns servicos de webmail, como por exemplo, o Gmail,
permitem analisar preliminarmente se um anexo contém arquivos com malware.

— Filtros: clientes de e-mail e webmails comumente fornecem a fungdo de filtro. Filtros sdo regras que escrevemos que permitem
gue, automaticamente, uma agao seja executada quando um e-mail cumpre esta regra. Filtros servem assim para realizar agdes simples e
padronizadas para tornar mais rapida a manipulagdo de e-mails. Por exemplo, imagine que queremos que ao receber um e-mail de “joaoc@
blabla.com”, este e-mail seja diretamente descartado, sem aparecer para nés. Podemos escrever uma regra que toda vez que um e-mail
com remetente “joao@blabla.com” chegar em nossa caixa de entrada, ele seja diretamente excluido.
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Respondendo uma mensagem

Os icones disponiveis para responder uma mensagem s3o:

— Responder ao remetente: responde a mensagem selecionada para o autor dela (remetente).

— Responde a todos: a mensagem é enviada tanto para o autor como para as outras pessoas que estavam na lista de cdpias.
— Encaminhar: envia a mensagem selecionada para outra pessoa.

47 https://support.microsoft.com/pt-br/office/ler-e-enviar-emails-na-vers%C3%A3o-light-do-outlook-582a8fdc-152c-4b61-85fa-ba5ddf07050b
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