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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen- :

tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o

titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre

0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Y -UAdAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

LOGO POD REPARTIR
NOSSO CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo

mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-

cundarias/

u

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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de seguridade social da empresa contratada requer a abertura de
procedimento de apuragao de irregularidade na execugdo contra-

tual, mas ndo autoriza a retengdo de pagamentos sobre execugdo

contratual realizada, sob pena de enriquecimento ilicito.

Paragrafo Unico. No caso de contratos sobre servigos com de-
dicagdo exclusiva de mao de obra ou de contratos de execugdo de
obras publicas, caso ndo seja apresentada a documentagdo com-
probatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previden-
cidrias e para com o FGTS, a Ebserh:

|- comunicard o fato a empresa contratada e retera o pagamen-

to da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até

gue a situacdo seja regularizada;

II- ndo havendo quitagao das obrigagGes por parte da contrata-
da no prazo de quinze dias, a Ebserh poderd efetuar o pagamento
das obrigagdes diretamente aos empregados da empresa contra-
tada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato, no limite dos valores retidos, situagdo na qual o sindicato
representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
para acompanhar o pagamento das verbas.

SECAO II
DA ALTERAGAO DOS CONTRATOS

Art. 171. Os contratos contardo com cldusula que estabelega a
possibilidade de alteragao, por acordo entre as partes, nos seguin-
tes casos:

I- quando houver modificagdo do projeto ou das especifica-
¢Oes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

II- quando necessaria a modificagdo do valor contratual em de-
corréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto,
nos limites permitidos pelo art. 177;

Ill- guando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

IV- quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo
da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face
de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

V- quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento,

por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipagdao do pagamento, com rela-
¢do ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contra-
prestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servico;

VI- para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicial-
mente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da adminis-
tragdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento,

objetivando a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro ini- :

cial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econé-
mica extraordinaria e extracontratual.

§19 A criacdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposicdes le-
gais, quando ocorridas apds a data da apresenta¢do da proposta,

com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a

revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§29 Em havendo alteragdo do contrato que aumente ou reduza
os encargos do contratado, a Ebserh devera restabelecer, por adita-
mento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

§3¢ E vedada a celebraciio de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de responsabi-

190 ol
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lidade da contratada.

§49 A variagdo do valor contratual para fazer face a repactu-
acdo ou reajuste de pregos previsto no proprio contrato e as atu-
alizacGes, compensag¢des ou penalizacGes financeiras decorrentes
das condicGes de pagamento nele previstas, bem como o empenho
de dota¢Oes orcamentdrias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragao do contrato e podem ser re-
gistrados por termo de apostilamento, dispensada a celebragdo de
aditamento.

Art. 172. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato po-
derd ocorrer por meio de:

| - reajuste em sentido estrito;

Il- repactuagao;

IlI- revisdo.

§12 O reajuste em sentido estrito ou a repactuagdo serdo con-
cedidos por termo de apostilamento e a revisdo serd formalizada
por termo aditivo.

§29 O reajuste em sentido estrito pode ser concedido de oficio.

§39 Para a formalizagdo do reajuste em sentido estrito ou da re-

i pactuagdo ndo é necessaria a concordancia da empresa contratada

com os calculos efetuados pela Administragao.

§42 A empresa contratada pode interpor recurso administra-
tivo, sem efeito suspensivo, sobre os calculos efetuados pela Ad-
ministracdo para a concessao de reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 173. O reajuste em sentido estrito deve observar os dis-
positivos previstos no instrumento convocatério ou, excepcio-
nalmente, a combinagdo de indice para o reajuste, o qual devera

. ser preferencialmente um indice setorial ou especifico, e, apenas

na auséncia de tal indice, um indice geral, que devera ser o mais
conservador possivel de forma a ndo onerar injustificadamente a
Administracgdo.

§192 O reajuste deverd observar o interregno minimo de um ano
da data limite para apresentagdo da proposta.

§29 Os reajustes subsequentes respeitardo o interregno mini-
mo de um ano, contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

§39 Caso o contrato possua vigéncia superior a 12 (doze) me-
ses, deverd haver consulta formal ao contratado quanto a possivel
renuncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do
percentual aplicavel.

Art. 174. A repactuacdo de precgos, como espécie de reajuste
contratual, devera ser utilizada nas contratagdes de servigos con-
tinuados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, des-
de que seja observado o interregno minimo de um ano da data da
apresentacao da proposta ou da data da ultima repactuacdo.

§192 A repactuagdo pode ser dividida em tantas parcelas quanto
forem necessaérias, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resul-
tante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da
mado de obra, quando deve ser considerada a data do acordo, con-
vengdo ou dissidio coletivo, e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugdo do servigo, quando deve ser considerada a
data da apresentagdo da proposta.

§292 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria pro-
fissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacdo deve ser di-
vidida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

§32 A repactuagdo em razdo de novo acordo, dissidio ou con-
vengdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos
da mdo de obra decorrente desses instrumentos, inclusive novos
beneficios ndo previstos na proposta original que tenham se torna-
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- Qualidade do material;

- Quantidade necessaria;

- Prazo de entrega

- Preco;

- Condig¢Bes de pagamento.

Qualidade do Material
O material devera apresentar qualidade tal que possibilite sua
aceitagdo dentro e fora da empresa (mercado).

Quantidade

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessidades
da produgdo e estoque, evitando a falta de material para o abasteci-
mento geral da empresa bem como o excesso em estoque.

Prazo de Entrega
Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendi-
mento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Prego

O prego do produto devera ser tal que possa situa-lo em posi-
¢do da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa um
lucro maior.

Condig¢Oes de pagamento
Deverdo ser as melhores possiveis para que a empresa tenha
maior flexibilidade na transformag&o ou venda do produto.

Diferenca Basica entre Administracao de Materiais e Adminis-
tracdo Patrimonial

A diferenga bdsica entre Administragdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final a
distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é respon-
savel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto final é a
conservag¢dao e manutencgdo de bens.

A Administragdao de Materiais é, portanto um conjunto de ativi-

dades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada
ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes.
Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisionamento,
inclusive compras, o recebimento, a armazenagem dos materiais, o
fornecimento dos mesmos aos 6rgaos requisitantes, até as opera-
¢Oes gerais de controle de estoques etc.

A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a adminis- :

tracdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais impres-
cindiveis ao funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno,
na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo menor
custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de
materiais, influi no tamanho dos estoques. Assim, suprir antes do
momento oportuno acarretara, em regra, estoques altos, acima das

necessidades imediatas da organizagdo. Por outro lado, a providén- :

cia do suprimento apds esse momento podera levar a falta do ma-
terial necessario ao atendimento de determinada necessidade da
administragao.

Sdo tarefas da Administracdo de Materiais:

- Controle da producéo;

- Controle de estoque;
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- Compras;

- Recepcgdo;

- Inspegdo das entradas;
- Armazenamento;

- Movimentagao;

- Inspecdo de saida

- Distribuicdo.

Sem o estoque de certas quantidades de materiais que aten-
dam regularmente as necessidades dos varios setores da organiza-

© ¢do, ndo se pode garantir um bom funcionamento e um padrdo de

atendimento desejdvel. Estes materiais, necessarios a manutengao,
aos servigos administrativos e a produgdo de bens e servigos, for-
mam grupos ou classes que comumente constituem a classificagao
de materiais. Estes grupos recebem denominacgao de acordo com o
servico a que se destinam (manutencdo, limpeza, etc.), ou a nature-
za dos materiais que neles sdo relacionados (tintas, ferragens, etc.),
ou do tipo de demanda, estocagem, etc.

Classificagao de Materiais

Classificar um material entdo é agrupa-lo segundo sua forma,
dimensao, peso, tipo, uso etc. A classificacdo ndo deve gerar confu-
sdo, ou seja, um produto ndo podera ser classificado de modo que
seja confundido com outro, mesmo sendo semelhante. A classifica-
¢do, ainda, deve ser feita de maneira que cada género de material
ocupe seu respectivo local. Por exemplo: produtos quimicos pode-
rdo estragar produtos alimenticios se estiverem proximos entre si.

. Classificar material, em outras palavras, significa ordena-lo segundo

critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem,
contudo, causar confusdo ou dispersdo no espacgo e alteragdo na
qualidade.

O objetivo da classificacdo de materiais é definir uma catalo-
gacdo, simplificagdo, especificagdo, normalizagdo, padronizagdo
e codificagdo de todos os materiais componentes do estoque da
empresa.

O sistema de classificagdo é primordial para qualquer Departa-
mento de Materiais, pois sem ele ndo poderia existir um controle
eficiente dos estoques, armazenagem adequada e funcionamento
correto do almoxarifado.

O principio da classificagdo de materiais estd relacionado a:

Catalogacao

A Catalogacdo é a primeira fase do processo de classificagdo de
materiais e consiste em ordenar, de forma légica, todo um conjun-
to de dados relativos aos itens identificados, codificados e cadas-
trados, de modo a facilitar a sua consulta pelas diversas areas da
empresa.

Simplificar material é, por exemplo, reduzir a grande diversi-
dade de um item empregado para o mesmo fim. Assim, no caso
de haver duas pegas para uma finalidade qualquer, aconselha-se a
simplificacdo, ou seja, a opgdo pelo uso de uma delas. Ao simplifi-
carmos um material, favorecemos sua normalizagdo, reduzimos as
despesas ou evitamos que elas oscilem. Por exemplo, cadernos com
capa, numero de folhas e formato idénticos contribuem para que
haja a normalizagdo.

Ao requisitar uma quantidade desse material, o usuario ira for-
necer todos os dados (tipo de capa, numero de folhas e formato), o
que facilitard sobremaneira ndo somente sua aquisi¢do, como tam-
bém o desempenho daqueles que se servem do material, pois a ndo
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5. Sistema KANBAN-JIT
O sistema Kanban foi desenvolvido para ser utilizado onde os

empregados possuem motivagao e mobilizagdo, com grande liber-

dade de acdo. Nessas fabricas, na certeza de que os empregados
trabalham com dedicagdo e responsabilidade, é legitimo um traba-
Ihador parar a linha de montagem ou produgdo porque achou algo
errado, os empregados mantém-se ocupados todo o tempo, aju-
dando-se mutuamente ou trocando de tarefas conforme as neces-
sidades. O sistema Kanban-JIT é um sistema que “puxa” a produgdo
da fabrica, inclusive até o nivel de compras, pelas necessidades ge-

radas na montagem final. As pecas ou submontagens sdo colocadas

em caixa feitas especialmente para cada uma dessas partes, que, ao
serem esvaziadas na montagem, sdo remetidas ao posto de traba-
Ilho que faz a Ultima operagdo a essa remessa, que funciona como
uma ordem de produgdo.

6. Sistema Just in Time
E preciso que haja um sistema integrado de planejamento de
distribui¢do. E assim que surge o Just in Time, que é derivado do

sistema Kanban. De acordo com Henrique Corréa e Irineu Gianesi, a

responsavel pela implantagdo do Just in Time foi a Toyota, criando
esse sistema em 1970 e impondo-o para quem quisesse trabalhar
em parceria. Com isso, diminuiu muito seu estoque, passando a res-
ponsabilidade e o comprometimento de ndo parar sua produgao
para seus terceirizados.

O Just in Time visa o “estoque zero”. O objetivo principal é
suprir produtos para a linha de produgdo e clientes da empresa,

somente quando for necessdrio. Ao longo da cadeia logistica, as re-

lagBes entre as empresas - inclusive com o emprego de recursos de
comunicacgdo e tecnologias de informagdo, devem ser garantidas de
tal forma que os resultados, e, portanto, os servigos prestados pela
logistica obedegam exatamente as necessidades de servigos ex-
pressas pelos clientes. E muito importante, portanto que haja uma
cooperagdo, um bom relacionamento entre a empresa e seus for-
necedores externos e internos. Um ponto muito favoravel no Just
in Time é que ele diminui a probabilidade de que ocorram perdas
de produtos.

Outros sistemas de estoques

Sistema de Duas Gavetas - Consiste na separagdo fisica em
duas partes. Uma parte serd utilizada totalmente até a data da en-
comenda de um novo lote e a outra sera utilizada entre a data da
encomenda e a data do recebimento do novo lote. A grande van-
tagem deste sistema estad na substancial redugdo do processo bu-
rocratico de reposi¢do de material (bujdo de gds). A denominagdo

“DUAS GAVETAS” decorre da ideia de guardar um mesmo lote em

duas gavetas distintas.

Sistema de Estoque Minimo - E usado principalmente quando
a separagao entre as duas partes do estoque nao é feita fisicamen-
te, mas apenas registrada na ficha de controle de estoque, com o
ponto de separagdo entre as partes. Enquanto o estoque minimo
estiver sendo utilizado, o Departamento de Compras tera prazo su-
ficiente para adquirir e repor o material no estoque.

Sistema de Renovagdo Periddica - Consiste em fazer pedidos
para reposi¢do dos estoques em intervalos de tempo pré-estabe-
lecidos para cada item. Estes intervalos, para minimizar o custo de
estoque, devem variar de item para item. A quantidade a ser com-
prada em cada encomenda é tal que, somada com a quantidade
existente em estoque, seja suficiente para atender a demanda até
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o recebimento da encomenda seguinte. Logicamente, este siste-
ma obriga a manuten¢do de um estoque reserva. Deve-se adotar
periodos iguais para um grande nimero de itens em estoque pois,
procedendo a compra simultdnea de diversos itens, pode-se obter
condi¢des vantajosas na transagdo (compra e transporte).

Sistema de Estocagem para um Fim Especifico - Apresenta duas
subdivisdes:

a) Estocagem para atender a um programa de produgdo pré-
-determinado:

E utilizada nas industrias de tipo continuo ou semicontinuo que
estabelece, com antecedéncia de varios meses, os niveis de produ-
¢do. A programagdo (para varios periodos, semanas e meses) elabo-
rada pelo P.C.P. devera ser coerente para todos os segmentos, des-
de o recebimento do material até o embarque do produto acabado.

Vantagens:
* Estoques menores, sem riscos de se esgotarem, objetiva-
mente controlados por se conhecer a demanda futura.

* Melhores condi¢des de compra de materiais, pois pode-se
aceitarcontratos de grandes volumes para entregas parceladas. Aa-
tividade de compra fica reduzida, sem a necessidade de emitirpedi-
dos de fornecimento para cada lote de material.

b) Estocagem para atender especificamente a uma ordem de
produgdo ou a uma requisi¢do: E o método empregado nas produ-
¢Oes do tipo intermitente, onde a industria fabrica sob encomenda,
sendo justificavel no caso de materiais especiais ou necessarios es-
poradicamente. Os pedidos de material neste sistema sdo baseadas
principalmente na lista material (“ROW MATERIAL”) e na programa-
¢do geral (AP = “ANNUAL PLANNING”). Existem casos em que o pe-
dido para compra precisa ser feito mesmo antes do projeto do pro-
duto estar detalhado, ou seja, antes da listagem do material estar
pronta, pois os itens necessarios podem ter um ciclo de fabricagdo
excessivamente longo. Ex.: grandes motores, turbinas e navios.

Enfim, o controle de estoques exerce influéncia muito grande

: na rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia

estar sendo investido de outras maneiras. Portanto, aumentar a ro-
tatividade do estoque auxilia a liberar ativos e economiza o custo
de manutencgdo e controle que podem absorver de 25 a 40% dos
custos totais, conforme mencionado anteriormente.

COMPRAS. ORGANIZAGAO DO SETOR DE COMPRAS. ETA-
PAS DO PROCESSO. PERFIL DO COMPRADOR. MODALIDA-
DES DE COMPRA. CADASTRO DE FORNECEDORES.

Organizagao do setor de compras

O Setor de Compras se organiza conforme uma estrutura for-
mada, basicamente, por quatro divisdes principais, sendo elas:

Planejamento: ponto de partida para que as a¢Oes do setor de
compras sejam bem sucedidas, envolve, sequencialmente, defini-

© ¢do da politica interna da empresa: determinagdo das normas de

conduta e de controle dos departamentos interno e qualificagdo
dos empregados para colocarem essa politica em pratica na sua
atuagdo dentro da organizacdo; definicdo, com base nas respon-
sabilidades do setor, das metas do setor de compras, que devem
abranger as seguintes agdes e conceitos:
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e Aquisicdo de mercadorias e servigos em grau de qualidade e
guantidade precisas.

e Pesquisa de mercado para garantir menor custo na compra, :

mantendo o do padrdo de qualidade determinado.

e Localizagdo de fornecedores confidveis e construgdo de uma
parceria propicia

¢ Controle dos processos internos para exercer a interagdo com
os fornecedores e a gestao dos recursos.

e Estabelecimento de responsabilidades e funges, como
quem sera o encarregado por especificar as compras, elei¢do do

fornecedor, negociagdo das condi¢Ges, emissdo dos pedidos de

compra, etc.

Gestao de fornecedores

e Gerenciamento e central de risco de fornecedores: assegu-
rar que falhas e conflitos no processo de conformidade com as nor-
mas internas e externas da organiza¢do (Compliance) ndo acarre-
tem quaisquer prejuizos, prevendo e identificando possiveis riscos
(matriz de riscos).

e Qualificagdo de fornecedores: consiste no processo de coleta :

de dados, certificados e documentagdo dos fornecedores, para ga-
rantir que a situa¢do de cada um deles estd de acordo com as Leis
correntes dos drgdos tributdrios, trabalhistas, socioambientais e de
fiscalizagdo.

e Cadastro de fornecedores homologados: consiste no moni-
toramento e na manuteng¢do dos fornecedores, como forma de as-
segurar que eles se mantenham em conformidade com a cadeia de
suprimentos da organizacgdo.

e Negocia¢do: a negociacdo com fornecedores homologados
é importante porque, raramente, uma organiza¢do dispora de um
Unico fornecedor, pois isso pode representar sérios riscos ao seu
funcionamento. Assim, com uma cadeia de suprimentos (suplly
chain) composta por uma diversidade de fornecedores homologa-
dos é fundamental que a organiza¢do tenha um orcamento aberto
em cada fornecedor para cada uma de suas necessidades. Com isso,
sera plenamente vidvel que se preserve o padrao de qualidade de-

terminado na politica da organiza¢do, negociando a aquisicao de

produtos e servigos pelo menor custo possivel.

e Avaliagdo: consiste na andlise dos aspectos relacionados a
solicitacdo de compra, como precisdo dos produtos e servigos e pra-
zos de pagamento, além dos indicadores essenciais de performance
(KPI- Key Performance Indicators), adotados pelo setor de compras
para realizagdo das analise do desempenho dos fornecedores, bem
como para verificagdo das compras recebidas, a fim de saber se es-

tdo sendo introduzidos ao fluxo produtivo da organizacdo, de forma

que ndo dé margem a redugdo do nivel de qualidade, ao retardo
no fornecimento, aos pedidos excedentes, ao estoque parado ou
quaisquer problemas potenciais.

Etapas do processo

1. Recepgdo e andlise dos pedidos de compra: os pedidos de
compras tém origem com o setor ou o colaborador que sera o seu
usuario final. Em geral, as informagdes basicas de um pedido de
compras sao:

a) ldentificagdo do solicitante, assinatura do gestor (aprova-
¢do), centro de custo

b) Caracterizagdo do item

c) Quantidade / medida

d) Data e local de entrega requeridos

e) Informagdes complementares, se necessario
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2. Selecdo de fornecedores: seja para mercadorias cotidianas
ou mesmo para compra de um item pela primeira vez, é necessario
possuir uma listagem de fornecedores qualificados. Sempre que for
0 caso de primeira compra ou os registros ndo apresentarem for-
necedor habilitado para compra especifica, é necessaria uma nova
pesquisa.

3. Solicitagdo de orgamentos e cotagdes: para mercadorias de
maior valor, ou em grande quantidade, deve-se fazer uma requisi-
¢do por escrito a uma quantidade razoavel de fornecedores, para
assegurar um rol de cotacBes confidveis e competitivas, para que
se possa alcangar a melhor oferta possivel. A analise das cotagGes
recebidas deve levar em conta o preco, a conformidade com as es-
pecificagdes, as condi¢cdes e o contrato de venda, prazos e formas
de entrega e de pagamento.

4. Estabelecer o prego justo: deve-se fazer negociagdo do pre-
¢o, para se chegar ao valor mais satisfatdrio junto ao fornecedor.

5. Emissdo de pedidos de compra: a ordem de compra é uma
proposta legal de compra. Ao ser aprovada pelo fornecedor, passa
a constituir contrato legal para entrega dos produtos ou prestagdo
de servigo conforme os termos e as condi¢Ges indicadas no contrato
de compra e venda. O pedido de compra é elaborado a partir das
cotacdes ou da requisicdo de compra. Uma copia dessa requisicdo é
enviada ao fornecedor, enquanto outra é retida pelo setor de com-
pras; outras, ainda, sdo despachadas para outros setores, como o
setor solicitante da compra, o departamento de contabilidade e o
setor de recebimento.

6. Acompanhamento e entrega: Cabe ao setor de compras ga-

. rantir que o fornecedor entregue a mercadoria conforme termos

acordados, tomando as medidas necessarias em caso de duvidas
guanto aos cumprimentos dos prazos. Entre as principais a¢des, es-
tdo a interagdo junto ao fornecedor para evitar problemas, agilizar
o transporte, buscar por fontes alternativas de provimentos, repro-
gramar a produgao, entre outras.

7. Recebimento e aceite de mercadorias: no ato da entrega, o
setor de recebimento realiza a inspegdo para assegurar conformida-
de de itens, quantidade e auséncia de danos no transporte. O rece-
bimento utiliza a sua via do pedido de compra para essa conferéncia
e, em seguida, preenche o recibo, anotando quaisquer observagdes
necessarias. Caso o pedido ndo esteja completo, serd mantido “em
aberto”, até que se conclua a entrega integral.

8. Anuéncia da fatura: ao se receber a fatura do fornecedor,
deve-se verificar a conformidade dos seguintes documentos: pedi-
do de compra, relatdrio de recebimento e fatura. Itens e quanti-
dades devem constar iguais em todos os registros; precos e seus
acréscimos ou abatimentos precisam coincidir na requisicdo de
compra e na fatura. Aprovada a fatura, esta deve ser encaminhada
ao setor de pagamentos.

Perfil do comprador

Dentro de uma organizagdo, o comprador é componente cru-
cial para garantia de resultados no que diz respeito a produtividade
e lucratividade, devendo tomar decisdes que visem ao atendimento
das solicitagcdes e a reducgdo de despesas. Em poucas palavras, o

. gestor de materiais, como também pode-se chamar esse profissio-

nal, deve:

e representar a organizagdo nas transagdes comerciais com for-
necedores, refletindo seus conceitos e valores corporativos, assim
como suas politicas comerciais, pois ele é o principal elo com os
parceiros e fornecedores.
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