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LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

u

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Y -UAdAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contrata-
¢do direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as citadas
no referido inciso.

Paragrafo Unico. Na hipotese do caput deste artigo, se a Admi-
nistragdo optar por licitar de acordo com as leis citadas no inciso
Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido
pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

Art. 192. O contrato relativo a imével do patrimonio da Unido
ou de suas autarquias e fundagdes continuara regido pela legislagdo
pertinente, aplicada esta Lei subsidiariamente.

Art. 193. Revogam-se:

| - os arts. 89 a 108 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, na
data de publicagdo desta Lei;

Il - em 30 de dezembro de 2023: (Redagdo dada pela Lei Com-
plementar n2 198, de 2023)

a) a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; (Redagdo dada pela
Lei Complementar n2 198, de 2023)

b) a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002; e (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 198, de 2023)

c) os arts. 12 a 47-A da Lei n? 12.462, de 4 de agosto de 2011.

(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 198, de 2023)
Art. 194. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 12 de abril de 2021; 2000 da Independéncia e 1330 da
Republica.

CONTROLE E RESPONSABILIZACAO DA ADMINISTRAGAO:
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO; ENRIQUECIMENTO
ILICITO E REPARAGCAO DE DANO

Controle exercido pela Administragdo Publica (controle
interno)

A principio, infere-se que a teoria da separagao dos poderes
possui em sua esséncia, de acordo com Montesquieu, o objetivo
certo de limitar arbitrios de maneira que venha a proteger os

direitos individuais. Isso por que, grande parte dos detentores do

Poder tende a adquirir mais poder, situagdo tal, que, caso ndo esteja
sujeita a controle, culminara no abuso, ou até no absolutismo.

Para evitar esse tipo de distor¢do, Montesquieu prop0s a teoria
dos freios e contrapesos, por meio da qual os poderes constituidos
possuem a incumbéncia de controlar, freando e contrabalanceando
as atuacOes dos demais poderes, de maneira que cada um deles
tenha autonomia, possua liberdade, porém, uma liberdade sob
vigilancia. Nesse sentido, o Poder Legislativo edita leis que podem

ser vetadas ou freadas pelo Poder Executivo, que podera ter seu :

veto derrubado ou freado pelo Poder Legislativo. Ou seja, ndo
concordando o Executivo com a derrubada de um veto vindo a
entender que a lei aprovada seja inconstitucional, detera o poder
de incumbir a matéria a analise do Poder Judiciario que ira dirimir
o conflito, como por exemplo, uma ADI ajuizada pelo Presidente da
Republica. O Judicidrio contém os membros de sua cupula (STF),
que sdo indicados pelo chefe de outro Poder, no caso, o Presidente
da Republica, sendo a indicagdo restrita a aprovagdo de uma das
Casas do Parlamento (Senado Federal), o que acaba por ser uma
espécie de controle prévio.

Desta maneira, percebe-se que no Estado Democratico de
Direito, o préprio ordenamento juridico dispde de mecanismos
que possibilitam o controle de toda a atuacdo do Estado. Tais
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instrumentos tem como objetivo, garantir que tal atuagdo se
mantenha sempre consolidada com o direito, visando ao interesse

© publico e mantendo o respeito aos direitos dos administrados.

Em relacdo a localizagdo do érgdo de controle, infere-se que
pode ser interno ou externo. Vejamos:

— Controle interno: é realizado por 6rgdos de um Poder
sobrepondo condutas que sdo praticadas na direcdo desse
mesmo Poder, ou, ainda, por um érgao de uma pessoa juridica
da Administragdo indireta sobre atos que foram praticados pela
prépria pessoa juridica da qual faz parte. No controle interno o

: 6rgdo controlador encontra-se inserido na estrutura administrativa

que deve ser controlada.

Em alguns casos, o controle interno decorre da hierarquia,
pois esta possibilita aos orgdos hierarquicamente superiores
controlar os atos praticados pelos que |he sdo subordinados. Em
resumo, o controle interno que venha a depender da existéncia de
hierarquia entre controlador e controlado, é aquele exercido pelas
chefias sobre seus subordinados, sendo o tradicional “sistema de
controle interno” é organizado por lei incumbida de |he definir as
atribui¢des, ndo dependendo de hierarquia para o exercicio de suas
prerrogativas.

— Controle externo: é realizado por 6rgdo estranho a estrutura
do Poder controlado. Verificamos tal fato, em termos praticos,
quando por exemplo, um Tribunal de Contas Estadual passa a julgar
as contas no ambito dos poderes legislativo ou judiciario.

Controle Judicial

Registremos, a principio, que o controle judicial da
Administragdo Publica, trata-se daquele exercido pelo Poder
Judicidrio, quando em exercicio de fungao jurisdicional, sobre os
atos administrativos do Poder Executivo, do Poder Legislativo e
do préprio Poder Judicidrio. O controle judicial é aquele por meio
do qual, o Poder Judiciario, ao exercer de a fungdo jurisdicional,
aprecia a juridicidade que engloba a regularidade, a legalidade e a
constitucionalidade da conduta administrativa.

Denota-se que o controle externo da Administragdao por meio
do Poder Judiciario foi majorado e fortalecido pela Constituigdo
Federal de 1988, tendo previsto novos instrumentos de controle,
como por exemplo, o mandado de seguranca coletivo, o mandado
de injunc¢do e o habeas data.

O Brasil, contemporaneamente adota o sistema de unidade
de jurisdicdo, também conhecido por sistema de monopdlio de
jurisdigdo ou sistema inglés, por intermédio do qual o Poder
Judicidrio possui a exclusividade da fungdo jurisdicional, vindo a
inferir que somente as decisOes judiciais fazem coisa julgada em
sentido préprio, vindo a tornar-se juridicamente insuscetiveis de
serem modificadas.

Desta maneira, percebe-se que a decisdo que é proferida
pela Administragdo Publica ou, ainda, qualquer ato administrativo
encontram-se passiveis de revisdo pelo Poder Judiciario.

E importante registrar que o fundamento da adogdo do
sistema de unidade jurisdicional no Brasil é a previsdo que se

© encontra inserida no art. 52, XXXV, da CFB/1988, por meio da qual

ficou estabelecido que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”.

Ha paises, que de forma diferente do Brasil, adotam o
sistema de dualidade de jurisdicdo ou sistema do contencioso
administrativo ou sistema francés. Denota-se que nesses paises, a
fungdo jurisdicional é exercida por duas estruturas organicas que
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nao podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
¢Oes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que dao um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude t3do dificil, e tdo negligenciada,
que a prdpria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA NO SETOR PUBLICO M

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagOes para esses procedimentos, uma das opgGes é a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3o é a toa que as organizagBes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptiddo para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;
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- Descobrir que hdbitos a organizagao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relacdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcdo, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagao dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padroes
éticos dos servidores publicos advém de sua prdpria natureza, ou
seja, de cardter publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica estd diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
légicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidadao na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdao da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico esta claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicacdo, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo s6 dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos do ci-
dadao, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funcionarios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagdo
adequada dos atos antiéticos.
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Registro:

Todos os documentos recebidos devem ser registrados eletronicamentecom seu numero, nome do remetente, data, assunto
dentre outras informagdes.

Depois do registro o documento é numerado (autuado) em ordem de chegada.

Depois de analisado o documento ele é classificado em uma categoria de assuntopara que possam ser achados. Neste momento
pode-se ate dar um cédigo a ele.

Distribuicao:
Também conhecido como movimentagdo, é a entrega para seus destinatarios internos da empresa. Caso fosse para fora da
empresa seria feita pela expedicdo.

Tramitagao:

A tramitacdo sdo procedimentos formais definidas pela empresa.E o caminho que o documento percorre desde sua entrada na
empresa até chegar ao seu destinatario (cumprir sua fungdo).Todas as etapas devem ser seguidas sem erro para que o protocolo
consiga localizar o documento. Quando os dados sdo colocados corretamente, como datas e setores em que o documento caminhou
por exemplo, ajudara aagilizar a sua localizagdo.

Expedi¢do de documentos:

A expedicdo é por onde sai o documento. Deve-se verificar se faltam folhas ou anexos. Também deve numerar e datar a cor-
respondéncia no original e nas cdpias, pois as cépias sdo o acompanhamento da tramitacdo do documento na empresa e serao
encaminhadas ao arquivo. As originais sdo expedidas para seus destinatarios.

Apds cumprirem suas respectivas fungdes, os documentos devem ter seu destino decidido, seja este a sua eliminagdo ou

I
iy BB

RECOLHIMENTO- (documento
permanente]

Sistemas de classificagao

O conceito de classificagdo e o respectivo sistema classificativo a ser adotado, sdo de uma importancia decisiva na elaboragao
de um plano de classificacdo que permita um bom funcionamento do arquivo.

Um bom plano de classificagdo deve possuir as seguintes caracteristicas:

- Satisfazer as necessidades praticas do servi¢co, adotando critérios que potenciem a resolugdo dos problemas. Quanto mais
simples forem as regras de classificagao adotadas, tanto melhor se efetuara a ordenagdo da documentagao;

- A sua construgdo deve estar de acordo com as atribui¢cdes do organismo (divisdo de competéncias) ou em ultima analise, fo-
cando a estrutura das entidades de onde provém a correspondéncia;

- Deverd ter em conta a evolugdo futura das atribui¢Ges do servico deixando espago livre para novas inclusdes;

- Ser revista periodicamente, corrigindo os erros ou classificagdes mal efetuadas, e promover a sua atualizagdo sempre que se
entender conveniente.

A classificagdo por assuntos é utilizada com o objetivo de agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de agilizar
sua recuperacdo e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliagdo, selegdo, eliminagao, transferéncia, recolhimento
e acesso a esses documentos, uma vez que o trabalho arquivistico é realizado com base no conteido do documento, o qual reflete
a atividade que o gerou e determina o uso da informagdo nele contida. A classificagdo define, portanto, a organizagdo fisica dos
documentos arquivados, constituindo-se em referencial basico para sua recuperacao.

Na classificagdo, as fungdes, atividades, espécies e tipos documentais distribuidos de acordo com as fungdes e atividades de-
sempenhadas pelo érgdo.

A classificagdo deve ser realizada de acordo com as seguintes caracteristicas:

De acordo com a entidade criadora

- PUBLICO - arquivo de institui¢cdes publicas de &mbito federal ou estadual ou municipal.

- INSTITUCIONAL — arquivos pertencentes ou relacionados a instituicdes educacionais, igrejas, corporagbes nao-lucrativas, so-
ciedades e associages.

- COMERCIAL- arquivo de empresas, corporagdes e companhias.

- FAMILIAR ou PESSOAL - arquivo organizado por grupos familiares ou pessoas individualmente.
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gias, estabelecer acordos e fechar negécios, beneficiando a empresa como um todo.

EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS M

— Prémios da qualidade publicos

A partir da década de 80, governos de diversos paises comegaram a implementar um conjunto de ideias que ficou conhecido como a
,hova administracdo publica— NPM, do inglés, New Public Management. O objetivo principal dessa doutrina é o de modernizar a adminis-
tragdo publica de forma a propiciar mais beneficios ao cidaddo®.

As principais diretrizes da NPM sdo: administragdo visivel e profissional, utilizagdo de medidas e padrdes de desempenho, maior
énfase no controle de resultados, desagregac¢do de unidades para melhor administrar, aumento da competi¢do no setor publico (principal-
mente, em licitagGes e parcerias), foco na utilizagdo dos estilos de gestdo da iniciativa privada, e maior disciplina e economia no uso dos
recursos publicos.

Desde entdo, o servigo publico caminha, cada vez mais, no sentido de modernizar suas praticas de gestao. Para execugdo dessa tarefa,
a gestdo da qualidade é uma importante aliada, pois traz conceitos que auxiliam na consecugdo de objetivos com uma melhor utilizagdo de
recursos. Na aplicagdo da gestdo da qualidade em servigos publicos, é importante que se alinhe esses conceitos com as politicas a serem im-
plementadas e com as expectativas dos cidad&os.

Dessa maneira, é preciso melhorar internamente, sem perder, porém, o foco externo. Portanto, além de boas politicas, é necessario que
as organizagOes adotem boas praticas de gestdo, alinhadas a estratégia tracada, com a possibilidade de medi¢do de desempenho.

Aplicar a gestdo da qualidade a servigos é um desafio, tanto para o setor privado quanto para o publico. Em uma pesquisa realiza-
da, onde usuarios atribuiram notas a alguns servigos publicos e privados oferecidos no Estado da Gedrgia (EUA), apesar do esteredtipo
consagrado de que os servigos publicos possuem um nivel de desempenho abaixo do nivel privado, esses recebem notas semelhantes as
atribuidas a iniciativa privada em processos de presta¢do de servigos.

Além disso, as notas atribuidas pelas pessoas que ndo utilizaram o servigo publico (baseadas apenas na sua percepg¢do) foram meno-
res do que as notas das pessoas que os haviam utilizado recentemente. A melhoria na qualidade dos servigos publicos beneficia, além do
cidaddo, o funcionario publico.

Estudos demonstraram, por meio de uma pesquisa realizada com 274 gestores publicos, que a motivagdo dos funcionarios esta dire-
tamente relacionada com o ambiente da organizagdo. Uma organizagdo publica que consegue manter um alto nivel de motiva¢do e uma
boa imagem perante a sociedade facilita o recrutamento de novos funciondrios e aumenta o comprometimento com o servigo publico.

Os agentes publicos tendem a ter um perfil pessoal e profissional diferente daquelas que optam pela iniciativa privada. Gestores pu-
blicos tendem a ser menos sensiveis a incentivos financeiros do que os seus pares privados.

Para que ocorra a motivagao dos agentes publicos, é necessario que eles sintam que prestam um servigo que agrega valor a socieda-
de, e ndo apenas servem a burocracia. Dessa forma, é importante um trabalho de comunicagdo que permita a esses agentes visualizar os
beneficios que trazem para a sociedade.

Nesse processo, a gestdo da qualidade é valida, pois aumenta a eficiéncia da prestacdo de servigcos, melhora a comunicagdo organiza-
cional e focaliza resultados. Qualidade ja é um requisito basico para a existéncia das empresas da iniciativa privada.

Em alguns mercados, uma qualidade superior significa, ainda, um diferencial competitivo. A disseminac¢do dessa filosofia nas empresas
ocorreu, em grande parte, devido a criagdo dos prémios da qualidade.

Neste momento, para que os governos sirvam a populagdo com qualidade, os prémios da qualidade publicos estdo sendo utilizados
enquanto estratégia gerencial. Um prémio da qualidade publico pode ser definido como um instrumento que incentiva inova¢do e desem-
penho no setor publico, por meio da identificacdo de organiza¢des publicas com exceléncia em servigos.

Dessa forma, introduz competicdo em setores que ndo possuem concorréncia e incentivam o aprendizado organizacional, pois as com-
panhias que se destacam mostram suas virtudes para outras organizagdes, participantes ou ndo da premiagao. Boa parte das premiagGes
da qualidade premiam tanto organizagGes privadas quanto as publicas.

O que motiva a criagdo de prémios exclusivamente publicos é o fato de as restricGes desse ambiente serem diferentes das do ambiente
privado. Fundamentalmente, o setor publico pertence a uma comunidade, enquanto o setor privado pertence a um empresario ou grupo
de acionistas.

Além disso, os servigos publicos sdo custeados, majoritariamente, com recursos de impostos, enquanto que os servigos privados sdo
sustentados pelos valores pagos pelos clientes. Assim, as organizagdes publicas sdo guiadas, principalmente, por forgas politicas ao invés
de forgas econdmicas, gerando diferentes fontes de autoridade, que podem ser conflitantes.

Tais caracteristicas influenciam no modo de administragdo. Na administragdo privada, os empresarios ou socios procuram controlar
0 negdcio diretamente, e os administradores possuem beneficios financeiros diretos de um bom resultado da companhia, seja através de
acOes ou de programas de incentivo. Na administragdo publica, geralmente, os administradores ndo obtém beneficios financeiros de um
bom resultado alcan¢ado na instituicdo.

21 https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1
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