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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
. TEXTOS VARIADOS

principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informag0es de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Em outras situacdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temadticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma :

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-

ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo

mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-

cundarias/

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

S UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagéo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressao e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

i resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memoarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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gados ou descarregados, lampadas acesas ou apagadas, circuitos
energizados ou desenergizados e assim por diante. Isto facilita ex-

tremamente a representacdo de grandezas expressas no sistema

bindrio usando estes componentes.

Toda e qualquer grandeza do mundo real, desde as cores e po-
sicdes dos pontos que formam a imagem da Mona Lisa, os compas-
sos, timbres e notas musicais que compdem a Aria da Quarta Corda,
o conjunto de caracteres que consubstanciam a Divina Comédia até
a sucessdo ordenada de aminodcidos que formam o DNA dos seres
vivos, em suma: toda e qualquer criagdo humana ou da natureza,
seja ela qual for, pode ser codificada e representada (com maior ou

menor precisdo) sob a forma de um conjunto de nimeros. E estes

nimeros podem ser expressos no sistema binario. E por isso que o
computador é uma maquina tdo versatil e se presta a atividades tdo
disparatadas como calcular, escrever, desenhar, reproduzir musicas
ou video.

Medigao de Volume de Dados por Bits e Bytes

Os computadores interpretam impulsos elétricos, que recebem :

o nome de bit (binary digit), cujo conjunto de 8 deles reunidos for-
mam um byte. Estes impulsos podem ser positivos ou negativos,
representados por O e 1.

Sendo o bit representado por dois tipos de valores e o byte
representando 8 bits, dois (bit) elevado a 8 (byte) = 256 nimeros bi-
narios, numero suficiente para que possamos lidar com a maquina.

Os bytes representam letras, acentos, caracteres, comandos
enviados por dispositivos de entrada de dados, instrugdes, etc.

A tabela ASCII - American Standard Code for Information Inter-

change (Codigo Americano Padrdo para o Intercambio de Informa-
¢Bes) abrange um conjunto de valores que representam caracteres
e cédigos de controle armazenados ou utilizados em computadores.

No que se refere aos bits e bytes, tem-se as seguintes medidas:

1 Byte = 8 bits

1 kilobyte (KB ou Kbytes) = 1024 bytes

1 megabyte (MB ou Mbytes) = 1024 kilobytes

1 gigabyte (GB ou Gbytes) = 1024 megabytes

1 terabyte (TB ou Thytes) = 1024 gigabytes

1 petabyte (PB ou Pbytes) = 1024 terabytes

1 exabyte (EB ou Ebytes) = 1024 petabytes

1 zettabyte (ZB ou Zbytes) = 1024 exabytes

1 yottabyte (YB ou Ybytes) = 1024 zettabytes

E também por meio dos bytes que se determina o comprimento

da palavra de um computador, ou seja, a quantidade de bits que o :
dispositivo utiliza na composigao das instrugdes internas, exemplo:

8 bits => palavra de 1 byte
16 bits => palavra de 2 bytes
32 bits => palavra de 4 bytes

Quando é feita entre dispositivos, a transmissdo de dados ge-
ralmente usa medi¢Ges relacionadas a bits e ndo a bytes, também
existindo os seguintes termos:

1 kilobit (Kb ou Kbit) = 1024 bits

1 megabit (Mb ou Mbit) = 1024 Kilobits

1 gigabit (Gb ou Gbit) = 1024 Megabits

1 terabit (Tb ou Thit) = 1024 Gigabits

136
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Em relagdo as transmissdes, a medigdo mais comum é dada em
. bits por segundo (Kb/s, Mb/s)
1 Kb/s = 1 kilobit por segundo
1 Mb/s = 1 megabit por segundo
1 Gb/s = 1 gigabit por segundo

Também é comum o uso de Kbps, Mbps ou Gbps para expres-
sar a quantidade de bits transferidos, com a terminagdo “ps” se re-
ferindo a “per second (por segundo)”. No entanto, “ps” é uma sigla
para picossegundo, de acordo com o Sistema Internacional de Uni-

. dades, assim, o uso de “/s” é mais adequado para expressar bits
transferidos por segundo.

Sistema Computacional?

Um sistema computacional consiste num conjunto de disposi-
tivos eletronicos (hardware) capazes de processar informagdes de
acordo com um programa (software). O software mais importante
€ o sistema operacional, porque ele fornece as bases para a execu-
¢do das aplicagGes, as quais o usudrio deseja executar. Exemplos
de sistemas operacionais sdo o Windows, o Macintosh e o Linux,
dentre outros. Um dos mais utilizados por usuarios domésticos é o
Windows, produzido pela Microsoft.

Pode ser composto de rede de computadores, servidores e
cluster, dependendo da situacdo e das necessidades.

Sistema computacional é aquele que automatiza ou apoia a
realizacdo de atividades humanas através do processamento de in-
. formagdes.

Um sistema baseado em computador é caracterizado por al-
guns elementos fundamentais.

- Hardware;

- Software;

- Informacgdes;

- Usuarios;

- Procedimentos ou Tarefas;

- Documentagdo.

Classificagdo dos Computadores
Quanto aos tipos de computadores podemos classifica-los em:

Grande Porte — Mainframes

Os mainframes sdo responsaveis por processar um volume
gigantesco de informacgGes, possuem grande poder de processa-
mento, podendo oferecer servigos a milhares de usuarios por rede
ou terminais conectados diretamente. O nome remete ao gabine-
te principal que abrigava a unidade central de processamento dos
primeiros computadores. Sao utilizados em ambientes comerciais
e grandes empresas, como bancos, operadoras de energia e telefo-
nia, empresas de aviacgdo, etc.

Necessitam de ambiente especial, tanto pelo tamanho quanto
pela necessidade de refrigeragdo especial.

2 Andlise de sistemas vol. 3 por Flavia Reisswitz
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GESTAO DE DOCUMENTOS

Um documento (do latim documentum, derivado de docere
“ensinar, demonstrar”) é qualquer meio, sobretudo grafico, que
comprove a existéncia de um fato, a exatiddo ou a verdade de uma
afirmacgao etc. No meio juridico, documentos sdo frequentemente
sindnimos de atos, cartas ou escritos que carregam um valor pro-
batério.

Documento arquivistico: Informacdo registrada, independen-
te da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da
atividade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteudo, con-
texto e estrutura suficientes para servir de prova dessa atividade.

Administrar, organizar e gerenciar a informagdo é uma tarefa
de consideravel importancia para as organizagGes atuais, sejam es-
sas privadas ou publicas, tarefa essa que encontra suporte na Tec-
nologia da Gestao de Documentos, importante ferramenta que
auxilia na gestdo e no processo decisorio.

A gestdo de documentos representa um conjunto de proce-
dimentos e operagbes técnicas referentes a sua produgdo, trami-
tacdo, uso, avaliaglo e arquivamento em fase corrente e interme-
didria, visando a sua eliminag¢do ou recolhimento para a guarda
permanente.

Através da Gestdo Documental é possivel definir qual a politi-
ca arquivistica adotada, através da qual, se constitui o patriménio
arquivistico. Outro aspecto importante da gestdo documental é de-
finir os responsdveis pelo processo arquivistico.

A Gestdo de Documentos é ainda responsavel pela implantagdo
do programa de gestdo, que envolve agdes como as de acesso, pre-
servagdo, conservagdo de arquivo, entre outras atividades.

Por assegurar que a informacgdo produzida terd gestdo ade-
quada, sua confidencialidade garantida e com possibilidade de ser
rastreada, a Gestdo de Documentos favorece o processo de Acre-
ditagdo e Certificagdo ISO, processos esses que para determinadas
organizagOes sdo de extrema importancia ser adquirido.

Outras vantagens de se adotar a gestdo de documentos é a
racionalizacdo de espaco para guarda de documentos e o controle
deste a producdo até arquivamento final dessas informacGes.

A implantacdo da Gestao de Documentos associada ao uso
adequado da microfilmagem e das tecnologias do Gerenciamento
Eletrénico de Documentos deve ser efetiva visando a garantia no
processo de atualizagdao da documentagdo, interrupgao no proces-
so de deterioragdo dos documentos e na eliminagdo do risco de
perda do acervo, através de backup ou pela utilizagdo de sistemas
gue permitam acesso a informacdo pela internet e intranet.

A Gestdo de Documentos no ambito da administragdo publica
atua na elaboragdo dos planos de classificagdo dos documentos,
TTD (Tabela Temporalidade Documental) e comissdo permanente
de avaliagdo. Desta forma é assegurado o acesso rapido a informa-
¢do e preservagdo dos documentos.

Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitagdo e ex-
pedigcdo de documentos.

Esse processo acima descrito de gestdo de informacgdo e do-
cumentos segue um tramite para que possa ser aplicado de forma
eficaz, é o que chamamos de protocolo.

O protocolo é desenvolvido pelos encarregados das fungdes
pertinentes aos documentos, como, recebimento, registro, distri-
buicdo e movimentagdo dos documentos em curso.
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A finalidade principal do protocolo é permitir que as informa-
¢Oes e documentos sejam administradas e coordenadas de forma
concisa, otimizada, evitando acumulo de dados desnecessarios, de
forma que mesmo havendo um aumento de produc¢do de docu-
mentos sua gestao seja feita com agilidade, rapidez e organizagdo.

Para atender essa finalidade, as organizagGes adotam um sis-
tema de base de dados, onde os documentos sdo registrados assim
que chegam a organizagao.

A partir do momento que a informag¢do ou documento chega
é adotado uma rotina légica, evitando o descontrole ou problemas
decorrentes por falta de zelo com esses, como podemos perceber:

Recebimento:

Como o proprio nome diz, é onde se recebe os documentos e
onde se separa o que é oficial e o que é pessoal.

Os pessoais sdo encaminhados aos seus destinatarios.

J4 os oficiais podem sem ostensivos e sigilosos. Os ostensivos
sdo abertos e analisados, anexando mais informagdes e assim enca-
minhados aos seus destinos e os sigilosos sdo enviados diretos para
seus destinatarios.

Registro:

Todos os documentos recebidos devem ser registrados ele-
tronicamentecom seu nimero, nome do remetente, data, assunto
dentre outras informacgoes.

Depois do registro o documento é numerado (autuado) em or-
dem de chegada.

Depois de analisado o documento ele é classificado em uma
categoria de assuntopara que possam ser achados. Neste momento
pode-se ate dar um cédigo a ele.

Distribuigao:

Também conhecido como movimentagdo, é a entrega para
seus destinatdrios internos da empresa. Caso fosse para fora da
empresa seria feita pela expedic¢do.

Tramitagao:

A tramitagdo sdo procedimentos formais definidas pela empre-
sa.E o caminho que o documento percorre desde sua entrada na
empresa até chegar ao seu destinatario (cumprir sua fun¢do).Todas
as etapas devem ser seguidas sem erro para que o protocolo consi-
ga localizar o documento. Quando os dados sdo colocados correta-
mente, como datas e setores em que o documento caminhou por
exemplo, ajudara aagilizar a sua localizagdo.

Expedi¢ao de documentos:

A expedicdo é por onde sai o documento. Deve-se verificar
se faltam folhas ou anexos. Também deve numerar e datar a cor-
respondéncia no original e nas cdpias, pois as copias sdo o acom-
panhamento da tramitacdo do documento na empresa e serdo
encaminhadas ao arquivo. As originais sdao expedidas para seus
destinatarios.
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inequivoco enaltecimento do agente publico e personalizacdo de
atos, de programas, de obras, de servicos ou de campanhas dos
orgdos publicos. (Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 12 Nos termos da Convengdo das Nagbes Unidas contra a
Corrupgdo, promulgada pelo Decreto n2 5.687, de 31 de janeiro de
2006, somente havera improbidade administrativa, na aplicagdo
deste artigo, quando for comprovado na conduta funcional do
agente publico o fim de obter proveito ou beneficio indevido para
si ou para outra pessoa ou entidade. (Incluido pela Lei n? 14.230,
de 2021)

§ 22 Aplica-se o disposto no § 12 deste artigo a quaisquer atos de
improbidade administrativa tipificados nesta Lei e em leis especiais
e a quaisquer outros tipos especiais de improbidade administrativa
instituidos por lei. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 32 O enquadramento de conduta funcional na categoria de
que trata este artigo pressupde a demonstracao objetiva da pratica
de ilegalidade no exercicio da fungdo publica, com a indicagdo das
normas constitucionais, legais ou infralegais violadas. (Incluido pela
Lei n2 14.230, de 2021)

§ 42 Os atos de improbidade de que trata este artigo exigem
lesividade relevante ao bem juridico tutelado para serem passiveis
de sancionamento e independem do reconhecimento da produgdo
de danos ao erario e de enriquecimento ilicito dos agentes publicos.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 52 N3o se configurard improbidade a mera nomeagdo ou
indicagdo politica por parte dos detentores de mandatos eletivos,
sendo necessaria a aferigdo de dolo com finalidade ilicita por parte
do agente. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

CAPITULO Il
DAS PENAS

Art. 12. Independentemente do ressarcimento integral do
dano patrimonial, se efetivo, e das san¢des penais comuns e de
responsabilidade, civis e administrativas previstas na legislagao
especifica, estd o responsdvel pelo ato de improbidade sujeito
as seguintes cominagles, que podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato: (Redagdo
dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

| - na hipdtese do art. 92 desta Lei, perda dos bens ou valores
acrescidos ilicitamente ao patrimonio, perda da fungdo publica,
suspensdo dos direitos politicos até 14 (catorze) anos, pagamento
de multa civil equivalente ao valor do acréscimo patrimonial e
proibi¢do de contratar com o poder publico ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda
que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario,
pelo prazo ndo superior a 14 (catorze) anos; (Redagdo dada pela Lei
n? 14.230, de 2021)

Il - na hipdtese do art. 10 desta Lei, perda dos bens ou
valores acrescidos ilicitamente ao patriménio, se concorrer esta
circunstancia, perda da fungdo publica, suspensdo dos direitos
politicos até 12 (doze) anos, pagamento de multa civil equivalente
ao valor do dano e proibigdo de contratar com o poder publico ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario, pelo prazo nao superior a 12 (doze) anos;
(Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)
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Il - na hipdtese do art. 11 desta Lei, pagamento de multa civil
de até 24 (vinte e quatro) vezes o valor da remuneracgdo percebida
pelo agente e proibi¢do de contratar com o poder publico ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario, pelo prazo ndo superior a 4 (quatro) anos;
(Redacgdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

IV - (revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Paragrafo Unico. (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.230,
de 2021)

§ 12 A sangdo de perda da fung¢do publica, nas hipdteses dos
incisos | e Il do caput deste artigo, atinge apenas o vinculo de mesma
qualidade e natureza que o agente publico ou politico detinha com
o poder publico na época do cometimento da infragdo, podendo
o magistrado, na hipdtese do inciso | do caput deste artigo, e em
carater excepcional, estendé-la aos demais vinculos, consideradas
as circunstancias do caso e a gravidade da infragdo. (Incluido pela
Lei n2 14.230, de 2021)

§ 22 A multa pode ser aumentada até o dobro, se o juiz
considerar que, em virtude da situagdo econdémica do réu, o valor
calculado na forma dos incisos I, Il e Ill do caput deste artigo é
ineficaz para reprovacdo e prevengao do ato de improbidade.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 32 Na responsabilizagdo da pessoa juridica, deverdo ser
considerados os efeitos econdmicos e sociais das san¢bes, de modo
a viabilizar a manutencgdo de suas atividades. (Incluido pela Lei n?
14.230, de 2021)

§ 49 Em carater excepcional e por motivos relevantes
devidamente justificados, a san¢do de proibicdo de contratagdo
com o poder publico pode extrapolar o ente publico lesado pelo ato
de improbidade, observados os impactos econémicos e sociais das
sancdes, de forma a preservar a fungdo social da pessoa juridica,
conforme disposto no § 32 deste artigo. (Incluido pela Lei n2 14.230,
de 2021)

§ 52 No caso de atos de menor ofensa aos bens juridicos
tutelados por esta Lei, a sangdo limitar-se-a a aplicagdo de multa,
sem prejuizo do ressarcimento do dano e da perda dos valores
obtidos, quando for o caso, nos termos do caput deste artigo.
(Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 62 Se ocorrer lesdo ao patriménio publico, a reparagao
do dano a que se refere esta Lei devera deduzir o ressarcimento
ocorrido nas instancias criminal, civil e administrativa que tiver por
objeto os mesmos fatos. (Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 72 As sancOes aplicadas a pessoas juridicas com base nesta
Lei e na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, deverdo observar
o principio constitucional do non bis in idem. (Incluido pela Lei n?
14.230, de 2021)

§ 82 A sangdo de proibigdo de contratagdo com o poder publico
devera constar do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) de que trata a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, observadas as limitagOes territoriais contidas em decisdo
judicial, conforme disposto no § 42 deste artigo. (Incluido pela Lei
n? 14.230, de 2021)

§ 92 As sangOes previstas neste artigo somente poderdo ser
executadas apds o transito em julgado da sentenga condenatéria.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 10. Para efeitos de contagem do prazo da sang¢do de suspensao
dos direitos politicos, computar-se-a retroativamente o intervalo
de tempo entre a decisdo colegiada e o transito em julgado da
sentencga condenatoria. (Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)
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(C) A ética profissional é uma ferramenta utilizada pelas em-
presas para controlar o comportamento dos seus funcionarios.
(D) A ética profissional é um conjunto de leis que regulam o
exercicio de determinadas profissdes.

29. Qual a diferenga entre ética e moral?

(A) Ndo ha diferenca entre ética e moral, pois ambos os termos
se referem a um conjunto de valores e principios que norteiam
o comportamento humano.

(B) A ética se refere aos valores e principios que norteiam o
comportamento dos individuos em sociedade, enquanto a mo-
ral se refere as regras de conduta estabelecidas por uma deter-
minada cultura ou grupo.

(C) A moral se refere aos valores e principios universais que de-
vem ser seguidos por todos os individuos, enquanto a ética se
refere as regras de conduta estabelecidas por uma determina-
da profissdo ou organizagdo.

(D) A ética se refere aos valores e principios universais que de-
vem ser seguidos por todos os individuos, enquanto a moral se
refere as regras de conduta estabelecidas por uma determina-
da profissdo ou organizagdo.

30. O que é o cddigo de ética profissional?

(A) O cddigo de ética profissional € um conjunto de leis que
regulam o exercicio de determinadas profissGes.

(B) O cddigo de ética profissional é um documento elaborado
por uma determinada profissdo que estabelece os principios
éticos que devem ser seguidos pelos profissionais daquela
area.

(C) O codigo de ética profissional € um conjunto de regras de
conduta estabelecidas pelas empresas para controlar o com-
portamento de seus funcionarios.

(D) O cddigo de ética profissional é um conjunto de valores e
principios universais que devem ser seguidos por todos os pro-
fissionais em suas atividades.

31. Qual a importancia da gestdo adequada das relagGes de

trabalho para o sucesso de uma organizagdo?

(A) A gestdo adequada das relagdes de trabalho ndo afeta o
sucesso de uma organizagao.

(B) Uma equipe motivada e comprometida é mais produtiva,
reduzindo os custos e aumentando a eficiéncia.

(C) A gestdo adequada das relagdes de trabalho pode afetar
negativamente o clima organizacional e a produtividade.

(D) A gestdo adequada das relagdes de trabalho afeta apenas a
motiva¢do dos funcionarios.

32.Qual a importancia da gestdo das relagdes de trabalho nas

empresas?

(A) Garantir um ambiente de trabalho seguro e sauddvel.
(B) Evitar prejuizos financeiros e de imagem.

(C) Promover um clima organizacional positivo e produtivo.
(D) Todas as alternativas estdo corretas.

33. Qual é aimportancia da responsabilidade social das empre-

sas na sociedade atual?

(A) Apenas para a imagem positiva da empresa.

(B) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da socieda-
de e para a preservagdao do meio ambiente.

(C) Apenas para alcangar sucesso a longo prazo.
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34. Quais sao as principais formas de implementar a responsa-

bilidade social nas empresas?

(A) Redugdo dos custos de produgdo.

(B) Agdes de voluntariado, doagBes para instituicdes de carida-
de e programas de sustentabilidade.

(C) Aumento dos precgos dos produtos.

35. O que é considerado assédio no ambiente de trabalho?

(A) Qualquer comportamento indesejado que tenha como ob-
jetivo prejudicar a dignidade ou criar um ambiente intimidador.
(B) Apenas comportamentos de natureza sexual.

(C) Apenas comportamentos de natureza verbal.

36. Qual é a responsabilidade das empresas em relagdo ao as-

sédio?

(A) Criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para to-
dos os colaboradores, com politicas claras de combate ao assé-
dio e canais de denuncia efetivos e confidenciais.

(B) Ignorar comportamentos de assédio para evitar conflitos.
(C) Culpar os colaboradores que sofrem assédio.

37. Qual é a principal diferenca entre a gestdao de pessoas tra-

dicional e a gestdao de pessoas contemporanea?

(A) A gestdo de pessoas tradicional foca no controle das ativi-
dades dos colaboradores, enquanto a gestdo de pessoas con-
temporanea foca no desenvolvimento e valorizagdo dos cola-
boradores.

(B) A gestdo de pessoas tradicional valoriza a hierarquia e a bu-
rocracia, enquanto a gestdo de pessoas contemporanea valori-
za a horizontalidade e a flexibilidade.

(C) A gestdo de pessoas tradicional é baseada em regras e nor-
mas rigidas, enquanto a gestdo de pessoas contemporanea é
baseada em principios e valores compartilhados.

(D) A gestdo de pessoas tradicional é voltada para a produtivi-
dade e o lucro, enquanto a gestdo de pessoas contemporanea
é voltada para o bem-estar e a qualidade de vida dos colabo-
radores.

38. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestdo de

pessoas contemporanea?
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(A) A gestdo de pessoas contemporanea enfrenta desafios re-
lacionados a diversidade, a valorizagdo dos colaboradores e a
adaptagdo as mudancas tecnoldgicas e sociais.

(B) A gestdo de pessoas contemporanea enfrenta desafios re-
lacionados a rigidez das regras e normas, a centralizagdo das
decisGes e a falta de flexibilidade.

(C) A gestdo de pessoas contemporanea enfrenta desafios re-
lacionados a falta de lideranga efetiva, a auséncia de valores
compartilhados e a baixa produtividade dos colaboradores.

(D) A gestdo de pessoas contempordnea ndo enfrenta desafios
significativos, ja que é um modelo eficiente e moderno.
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