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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois 0s cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos caes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!

] Y-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

L “

LOGO PODERA REPARTIR
NOSSO CAFE DA MANHA)

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressao e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agao, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
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3 - indicar capitulos, séculos, reis e papas: apds o substantivo
emprega-se o numeral ordinal até o décimo; apds o décimo utiliza-
se o numeral cardinal. Exemplos: capitulo X (décimo); século IV
(quarto); Henrique VIII (oitavo), Bento XVI (dezesseis).

Os tipos de numerais

— Cardinais: sdo os niumeros em sua forma fundamental e
exprimem quantidades.

Exemplos: um dois, dezesseis, trinta, duzentos, mil.

— alguns deles flexionam em género (um/uma, dois/duas,
quinhentos/quinhentas).

—alguns nimeros cardinais variam em nimero, como é o caso:
milhdo/milh&es, bilhdo/bilhdes, trilhdo/trilhdes, e assim por diante.

—a palavra ambos(as) é considerada um numeral cardinal, pois
significa os dois/as duas. Exemplo: Antonio e Pedro fizeram o teste,
mas os dois/ambos foram reprovados.

— Ordinais: indicam ordem de uma sequéncia (primeiro,
segundo, décimo, centésimo, milésimo...), isto é, apresentam a
ordem de sucessdo e uma série, seja ela de seres, de coisas ou de
objetos.

— 0S numerais ordinais variam em género (masculino e
feminino) e nuimero (singular e plural). Exemplos: primeiro/
primeira, primeiros/primeiras, décimo/décimos, décima/décimas,
trigésimo/trigésimos, trigésima/trigésimas.

— alguns numerais ordinais possuem o valor de adjetivo.
Exemplo: A carne de segunda esta na promogao.

— Fracionarios: servem para indicar a propor¢des numéricas
reduzidas, ou seja, para representar uma parte de um todo.
Exemplos: meio ou metade (%), um quarto (um quarto (%), trés
quartos (%), 1/12 avos.

— 0s numeros fracionarios flexionam-se em género (masculino
e feminino) e numero (singular e plural). Exemplos: meio copo de
leite, meia colher de agucar; dois quartos do salario-minimo.

— Multiplicativos: esses numerais estabelecem relagdo entre
um grupo, seja de coisas ou objetos ou coisas, ao atribuir-lhes uma
caracteristica que determina o aumento por meio dos multiplos.
Exemplos: dobro, triplo, undécuplo, doze vezes, céntuplo.

— em geral, os multiplicativos sdo invaridveis, exceto quando
atuam como adjetivo, pois, nesse caso, passam a flexionar nimero
e género (masculino e feminino). Exemplos: dose dupla de elogios,
duplos sentidos.

— Coletivos: correspondem aos substantivos que exprimem
qguantidades precisas, como dezena (10 unidades) ou duzia (12
unidades).

— 0s numerais coletivos sofrem a flexdo de nimero: unidade/
unidades, duzia/duzias, dezena/dezenas, centena/centenas.

— Preposicao

Essa classe de palavras tem o objetivo de marcar as relagbes
gramaticais que outras classes (substantivos, adjetivos, verbos e
advérbios) exercem no discurso. Por apenas marcarem algumas
relagdes entre as unidades linguisticas dentro do enunciado,
as preposicdes ndao possuem significado préprio se isoladas no
discurso. Em razdo disso, as preposi¢cdes sdo consideradas classe
gramatical dependente, ou seja, sua fun¢do gramatical (organizagdo
e estruturagdo) é principal, embora o desempenho semantico,
que gera significado e sentido, esteja presente, apenas possui um
menor valor.

LINGUA PORTUGUESA

Classificagdo das preposicoes
Preposi¢des essenciais: so aparecem na lingua propriamente
como preposi¢des, sem outra fungdo. Sao elas:

a, ante, apos, até, com, contra, de, desde, em, entre, para, perante, por (ou
per, em dadas variantes geogréficas ou histéricas), sem, sob, sobre, tras.

— Exemplo 1) "Luis gosta de viajar.” e “Prefiro doce de coco.”
Em ambas as sentengas, a preposi¢cdo de manteve-se sempre sendo
preposicdo, apesar de ter estabelecido relagdo entre unidades
linguisticas diferentes, garantindo-lhes classificagbes distintas
conforme o contexto.

— Exemplo 2) “Estive com ele até o reboque chegar.” e “Finalizei
o quadro com textura.” Perceba que nas duas fases, a mesma
preposi¢do tem significados distintos: na primeira, indica recurso/
instrumento; na segunda, exprime companhia. Por isso, afirma-se
que a preposi¢do tem valor semantico, mesmo que secundario ao
valor estrutural (gramatica).

Classificagdo das preposicoes

— Preposig¢Oes acidentais: sdo aquelas que, originalmente, ndao
apresentam fungdo de preposi¢ao, porém, a depender do contexto,
podem assumir essa atribuicdo. Sao elas:

afora, como, conforme, durante, exceto, feito, fora, mediante,
salvo, segundo, visto, entre outras.

Exemplo: “Segundo o delegado, os depoimentos do
suspeito apresentaram contradi¢des.” A palavra “segundo”, que,
normalmente seria um numeral (primeiro, segundo, terceiro), ao
ser inserida nesse contexto, passou a ser uma preposi¢do acidental,
por tem o sentido de “de acordo com”, “em conformidade com”.

LocugOes prepositivas

Recebe esse nome o conjunto de palavras com valor e
emprego de uma preposi¢do. As principais locugdes prepositivas
sdo constituidas por advérbio ou locugdo adverbial acrescido da
preposicdo de, a ou com. Confira algumas das principais locu¢des
prepositivas.

abaixo de de acordo com junto a
acerca de debaixo de junto de
acima de de modo a nao obstante
a fim da dentro da para com
a frente de diante de por debaixo de
antes de embaixo de por cima de
a respeito de am cima de por dentro de
atras de em frenle de por detras de
através de em razao de quanto a
com respeito a fora de sem embargo de
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Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Go-

verno dispora sobre a avaliagdo da efetividade e dos niveis de satis-

fagdo dos usuarios.

CAPIiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publica¢do, em:
| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem

mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de
cem mil habitantes.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: NORMAS BASICAS NO AM- ‘
BITO DA ADMINISTRAGAO FEDERAL (LEI 9.784/1999)

LElI N29.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da Administragcdo
Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo
administrativo no ambito da Administra¢do Federal direta e indireta,
visando, em especial, a prote¢do dos direitos dos administrados e
ao melhor cumprimento dos fins da Administragao.

§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos 6rgaos dos

Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, quando no desempenho

de fungdo administrativa.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - érgdo - a unidade de atuagdo integrante da estrutura da
Administra¢do direta e da estrutura da Administragdo indireta;

Il - entidade - a unidade de atuagdo dotada de personalidade
juridica;

Il - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder
de decisdo.

Art. 2° A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros,
aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos
observados, entre outros, os critérios de:

| - atuagdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia

serao

total ou parcial de poderes ou competéncias, salvo autorizagdo em

lei;

Il - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada
a promogao pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e
boa-fé;
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V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as
hipdteses de sigilo previstas na Constituicao;

VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de
obriga¢Oes, restricdes e san¢des em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VII - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a decisdo;

VIII — observancia das formalidades essenciais a garantia dos
direitos dos administrados;

IX - adogdo de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos
administrados;

X - garantia dos direitos a comunicagdo, a apresentacdo de
alegacdes finais, a produgdo de provas e a interposi¢do de recursos, nos
processos de que possam resultar san¢des e nas situagoes de litigio;

XI - proibi¢do de cobranga de despesas processuais, ressalvadas
as previstas em lei;

Xl - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem
prejuizo da atuacgdo dos interessados;
Xl - interpretagdo da norma administrativa da forma que

melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige,
vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagao.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 32 O administrado tem os seguintes direitos perante a

i Administragdo, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que
deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de
suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos
em que tenha a condi¢do de interessado, ter vista dos autos, obter
copias de documentos neles contidos e conhecer as decisGes
proferidas;

Il - formular alegagbes e apresentar documentos antes
da decisdo, os quais serdo objeto de consideracdo pelo orgdo
competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
quando obrigatéria a representagdo, por forca de lei.

CAPITULO Il
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 42 S3o deveres do administrado perante a Administragao,

sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar
para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO IV
DO INiCIO DO PROCESSO

Art. 52 O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a
pedido de interessado.

Art. 62 O requerimento inicial do interessado, salvo casos em
que for admitida solicitagdo oral, deve ser formulado por escrito e
conter os seguintes dados:
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§ 42 Na hipdtese de ser impossivel ou invidvel a digitalizacdo
do documento recebido, este ficara sob guarda da administragdo

e serd admitido o tramite do processo de forma hibrida, conforme

definido em ato de cada érgdo ou entidade.

Art. 13. Impugnada a integridade do documento digitalizado,
mediante alegagdo motivada e fundamentada de adulteragdo,
devera ser instaurada diligéncia para a verificagdo do documento
objeto de controvérsia.

Art. 14. A administracdo podera exigir, a seu critério, até que
decaia o seu direito de rever os atos praticados no processo, a

exibicao do original de documento digitalizado no ambito dos érgaos

ou das entidades ou enviado eletronicamente pelo interessado.

Art. 15. Deverdo ser associados elementos descritivos aos
documentos digitais que integram processos eletronicos, a fim
de apoiar sua identificagdo, sua indexagdo, sua presun¢do de
autenticidade, sua preservagdo e sua interoperabilidade.

Art. 16. Os documentos que integram o0s processos
administrativos eletronicos deverdo ser classificados e avaliados de
acordo com o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade

e destinacdo adotados no 6rgdo ou na entidade, conforme a :

legislacdo arquivistica em vigor.

§ 12 A elimina¢gdo de documentos digitais deve seguir as
diretrizes previstas na legislagao.

§ 22 Os documentos digitais e processos administrativos
eletrénicos cuja atividade ja tenha sido encerrada e que estejam
aguardando o cumprimento dos prazos de guarda e destinagdo
final poderdo ser transferidos para uma area de armazenamento

especifica, sob controle do érgdo ou da entidade que os produziu, :

a fim de garantir a preservagao, a seguranca e o acesso pelo tempo
necessario.

Art. 17. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos
digitais deverda obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas
nos PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING
e oferecer as melhores expectativas de garantia com relagdo ao
acesso e a preservacgao.

Paragrafo Unico. Para os casos ainda ndo contemplados nos

padrdes mencionados no caput, deverdo ser adotados formatos

interoperaveis, abertos, independentes de plataforma tecnoldgica
e amplamente utilizados.

Art. 18. Os o6rgdos ou as entidades deverdo estabelecer
politicas, estratégias e acdes que garantam a preservagao de longo
prazo, o acesso e 0 uso continuo dos documentos digitais.

Paragrafo Unico. O estabelecido no caput deverd prever, no
minimo:

| - prote¢do contra a deterioragdo e a obsolescéncia de :

equipamentos e programas; e

Il - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a
legibilidade dos documentos eletrénicos ou digitais.

Art. 19. A guarda dos documentos digitais e processos
administrativos eletronicos considerados de valor permanente
devera estar de acordo com as normas previstas pela instituicdo
arquivistica publica responsavel por sua custédia, incluindo a
compatibilidade de suporte e de formato, a documentagao técnica

necessaria para interpretar o documento e os instrumentos que :

permitam a sua identificacdo e o controle no momento de seu
recolhimento.

Art. 20. Para os processos administrativos eletronicos regidos
por este Decreto, deverd ser observado o prazo definido em lei para
a manifestagao dos interessados e para a decisdo do administrador.
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Art. 21. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
o Ministério da Justica e a Casa Civil da Presidéncia da Republica
editardo, conjuntamente, normas complementares a este Decreto.

Art. 22. No prazo de seis meses, contado da data de publicagdo
deste Decreto, os dérgdos e as entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional deverdo apresentar
cronograma de implementa¢do do uso do meio eletrénico para
a realizacdo do processo administrativo a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo.

§ 12 O uso do meio eletronico para a realizagdo de processo
administrativo devera estar implementado no prazo de dois anos,
contado da data de publicagdo deste Decreto .

§ 22 Os drgdos e as entidades de que tratam o caput que ja
utilizam processo administrativo eletronico deverdao adaptar-se ao
disposto neste Decreto no prazo de trés anos, contado da data de
sua publicagdo.

Art. 23. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 8 de outubro de 2015; 1942 da Independéncia e 1272
da Republica.

QUESTOES H

01. (TRT 142 Regido - Analista Judicidrio - IESES) Assinale a al-
ternativa correta. Aquele ambiente comum a todas as organizacoes,
constituido das condigBes tecnoldgicas, legais, politicas, econémi-
cas, demograficas, entre outras, é corretamente chamado de:

(A) Micro Ambiente.

(B) Ambiente Interno.

(C) Ambiente de Tarefa.

(D) Ambiente Geral.

(E) Ambiente Especifico.

02. (CEFET/RJ - Administrador - CESGRANRIO) Segundo os
principios da administracdo estratégica, para executar uma anali-
se do ambiente de forma eficiente e efetiva, o administrador deve
entender bem a maneira como os ambientes organizacionais estdo
estruturados. Os componentes externos a organizagdo, que tém
amplo escopo e sobre os quais a organizagao ndo tem nenhum con-
trole, compdem o denominado nivel de ambiente

(A) geral

(B) interno

(C) operacional

(D) institucional

(E) organizacional

03. (CONAB - Administragdo - IADES) No que tange a analise do
macro e do microambiente, assinale a alternativa correta.

(A) O ambiente econdmico, politico e legal, a concorréncia e o

total de demandas do cliente-cidaddo, atendidas por area geo-

grafica, fazem parte da analise do macroambiente.

(B) A analise dos pontos fortes e fracos da organizagdo ndo se

relaciona com as oportunidades e ameacgas.

(C) Market share, custos e nimero de atendimentos sdo fatores

do macroambiente.
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(D) O principal efeito da analise do macroambiente é a redugdo
de conflitos entre individuos e departamentos e o conhecimen-
to interno da organizacgdo.

(E) Um estudo de mercado diz respeito a defini¢do do mercado,
ao tamanho do mercado, a como ele funciona, a seu cresci-
mento e a sua segmentacao, entre outros elementos.

04. (IF/PI - Professor de Administragdo - IFPI) Nunca se depa-
rou com tantas mudangas como as que se observam na atualidade.
O ambiente contingencial faz-se presente na estrutura de todas as

organizagdes. Nesse contexto, seus objetivos mudam no decorrer

do tempo; consequentemente, a estratégia da produgdo precisa
ser modelada, visando a antecipacdo das necessidades futuras.
Considerando esse cenario, associando-o ao desenvolvimento de
estratégias de produgdo que possibilitem a sobrevivéncia em um
mercado marcado pela competi¢do acirrada, com clientes cada vez
mais exigentes, a tomada de decisdo deve ser guiada considerando
as varidveis Macroambientais, bem como aquelas que comp&em o
Ambiente de Tarefa. Associe (MA) para varidveis que fazem parte do

Macroambiente e (AT) para aquelas do Ambiente de Tarefa e, em :

seguida, marque a alternativa CORRETA correspondente.
() Legal
() Social
() Concorréncia
() Guia de Fornecedores
(A) AT, AT, MA e AT.
(B) AT, AT, MA e MA.
(C) MA, MA, AT e AT.
(D) MA, MA, MA e AT.
(E) MA, AT, AT e AT.

05. (IF/RS - Professor de Finangas - IF/RS) A defini¢do da estra-
tégia deve estar alinhada a visdo da empresa e ser fundamentada
na analise do ambiente externo e interno. Em relagdo a analise am-
biental verifique as assertivas abaixo e assinale a alternativa confor-
me solicitado:

I. O ambiente externo pode ser decomposto em macroambien-

te, comum a todas as organiza¢Oes e especifico, préprio de cada
organizagao.

II. O macroambiente é composto, entre outras, por varidveis
tecnoldgicas, econdmicas, politicas, legais, sociais, culturais, demo-
graficas e ecoldgicas.

IIl. As varidveis politicas somente interferem na estrutura e fun-
cionamento dos negécios regulados pelo agente governamental.

IV. As variagbes econdmicas podem ser estruturais, que alte- :

ram as relagdes entre os setores, e ciclicas, a exemplo de oscilagdes
nos juros. Ambas afetam a obtencdo de lucros e devem ser cuida-
dosamente analisadas.

V. O ambiente especifico é constituido principalmente por
clientes, fornecedores, concorrentes e grupos reguladores.

VI. Uma vez estabelecido o cendrio da analise ambiental é pos-
sivel assegurar um contexto e definir as agdes para o sucesso da
empresa.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) Apenas |, Ill, IV e V.

(B) Apenas |, I, Il e VI.

(C) Apenas |, lll, Ve VI.

(D) Apenas |, IV, Ve VI.

(E) Apenas I, I, IVe V.
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06. (Banco do Brasil - Escriturario - CESGRANRIO) Segundo
dados recentes, a contratagdo de seguros pessoais no Brasil — in-

- cluindo seguro de vida, de viagem, contra acidentes pessoais, bem

como seguro educacional — somou RS 6,9 bilhdes em prémios no
primeiro trimestre de 2015. Esse montante representa elevagdo de
11,6%, em comparagdo com o mesmo periodo de 2014, e se deve,
segundo especialistas do setor, a mudancga da visdo dos brasileiros
a respeito de suas responsabilidades no futuro. Segundo os espe-
cialistas, os brasileiros passam por um momento de mudanga de
valores e se preocupam mais com o futuro.

Do ponto de vista da andlise do macroambiente de marketing,
o mercado de seguros foi afetado por mudangas no ambiente

(A) tecnoldgico

(B) sociocultural

(C) natural

(D) econémico

(E) demogréfico

07. (IFC/SC - Administragdo - IESES) Considerado um dos pais
do Planejamento Estratégico, o professor Igor Ansoff, afirmou em
seu livro “Do Planejamento Estratégico a Administragdo Estratégi-
ca”, que na década de 50, as organizagdes passaram a preocupar-se
cada vez mais com o ambiente.

Analise as assertivas:

I. O ambiente de tarefa é o ambiente especifico de cada orga-
nizagdo. Cada organiza¢do tem seu préprio ambiente de tarefa, do
qual obtém suas entradas e no qual coloca suas saidas ou resulta-

. dos.

Il. O ambiente de tarefa é constituido de todos os fatores eco-
némicos, tecnoldgicos, sociais, politicos, legais, culturais, demogra-
ficos, etc. que ocorrem no mundo e na sociedade em geral.

Ill. O ambiente geral ou macroambiente constitui um conjunto
de condi¢des semelhantes para as organizacGes. E constituido por
fornecedores, clientes, concorrentes e entidades reguladoras.

IV. Quando a organizagao escolhe o seu produto ou servigo e
quando escolhe o mercado onde pretende coloca-los, ela esta defi-
nindo o seu ambiente de tarefa.

Sobre as assertivas, pode-se afirmar:

(A) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.

(B) As assertivas |, Il, Ill e IV estdo corretas.

(C) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.

(D) Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas.

08. (TJ/DFT - Analista Judicidrio - CESPE) Os chefes s3o as uni-
cas pessoas que exercem poder e influéncia nas organizagdes.

( ) CERTO

( ) ERRADO

09. (TJ/PR - Administrador — TJ/PR) Sobre autoridade e poder
nas organizacgGes, é correto afirmar:

(A) A autoridade refere-se a capacidade do individuo de in-

fluenciar os demais, independentemente de seu cargo na hie-

rarquia

(B) poder é determinado pelo nivel hierarquico do individuo na

organizagdo e decorre de uma situagao de direito.

(C) O poder pode vir de diferentes dreas e, de acordo com a sua

base, pode se classificar em coercitivo, de recompensa, legiti-

mo, de especializacdo e de referéncia.

(D) Para exercer poder dentro de uma organizagdo, é preciso

ter autoridade explicitada no cargo.
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