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LINGUA PORTUGUESA

(quildmetro), W (watt) e Kg (quilograma).
— Para transcrever nomes prdprios estrangeiros ou seus

derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova

York.
Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais

regras:

«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:

— Em palavras de origem africana ou indigena. Exemplo: oxum, :

abacaxi.

— Apds ditongos. Exemplo: abaixar, faixa.

— Apbds a silaba inicial “en”. Exemplo: enxada, enxergar.

— Apds a silaba inicial “me”. Exemplo: mexilhdo, mexer,
mexerica.

s” ou “x”?: utiliza-se o S nos seguintes casos:

— Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”. Exemplo: sintese, avisa,
verminose.

—Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem adjetivos.
Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

—Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo ou
nacionalidade. Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa,
burgués/burguesa.

— Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

uon
s

Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjungao explicativa, ou seja,
indica motivo/razéo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de
que o emprego do porque estard correto. Exemplo: Nao choveu,
porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,

para estabelecer uma relacdo com o termo anterior da oragdo. :

Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: N3o ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homoénimos

— Parénimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas

que divergem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e :

“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

LEXICO E SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS. “

Visdo Geral: o significado das palavras é objeto de estudo
da semantica, a area da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relagGes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagao e conotagao
Denotagdo corresponde ao sentido literal e objetivo das
palavras, enquanto a conotagdo diz respeito ao sentido figurado das
palavras. Exemplos:
“O gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”

No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro
sentido, indicando uma espécie real de animal. Na segunda frase, a
palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma

. de dizer que ele é tdo bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia

Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperénimo,
palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um
hiponimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Exemplos:

— Hiperénimo: mamifero: — hiponimos: cavalo, baleia.

— Hiperonimo: jogo — hipdnimos: xadrez, baralho.

Polissemia e monossemia

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, € uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um o6rgao do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo

tem outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

Sinonimia e antonimia

A sinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem
semelhantes em significado. Ja antonimia se refere aos significados
opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras
expressam proximidade e contrariedade.

Exemplos de palavras sinbnimas: morrer = falecer; rapido =

: veloz.

Exemplos de palavras antonimas: morrer x nascer; pontual x
atrasado.

Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras
apresentarem: semelhangas sonoras e graficas, mas distingdo de
sentido (palavras homonimas), semelhangas homdfonas, mas
distingdo grafica e de sentido (palavras homdfonas) semelhangas
graficas, mas distin¢do sonora e de sentido (palavras homadgrafas).
A paronimia se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de
forma parecida, mas que apresentam significados diferentes. Veja
os exemplos:

— Palavras homoénimas: caminho (itinerario) e caminho (verbo
caminhar); morro (monte) e morro (verbo morrer).
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

XXI - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)
XXII - conceder, aplicar ou manter beneficio financeiro ou

tributdrio contrario ao que dispdem o capute 0 § 12 do art. 82-Ada

Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003. (Incluido pela Lei
n? 14.230, de 2021)

§ 12 Nos casos em que a inobservancia de formalidades legais
ou regulamentares ndo implicar perda patrimonial efetiva, ndo
ocorrera imposicdo de ressarcimento, vedado o enriquecimento
sem causa das entidades referidas no art. 12 desta Lei. (Incluido
pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 22 A mera perda patrimonial decorrente da atividade

econOmica ndo acarretard improbidade administrativa, salvo se
comprovado ato doloso praticado com essa finalidade. (Incluido
pela Lei n? 14.230, de 2021)

SECAO IlI
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA QUE
ATENTAM CONTRA OS PRINCiP10S DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da administracdo publica a agdo ou omissdo
dolosa que viole os deveres de honestidade, de imparcialidade e de
legalidade, caracterizada por uma das seguintes condutas: (Redagdo
dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

| - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Il - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razao '

das atribuicdes e que deva permanecer em segredo, propiciando
beneficiamento por informagao privilegiada ou colocando em risco
a seguranca da sociedade e do Estado; (Redagdo dada pela Lei n2
14.230, de 2021)

IV - negar publicidade aos atos oficiais, exceto em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado ou
de outras hipdteses instituidas em lei; (Redagdo dada pela Lei n2
14.230, de 2021)

V - frustrar, em ofensa a imparcialidade, o carater concorrencial

de concurso publico, de chamamento ou de procedimento licitatdrio,
com vistas a obtengdo de beneficio préprio, direto ou indireto, ou
de terceiros; (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

VI - deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo,
desde que disponha das condigdes para isso, com vistas a ocultar
irregularidades; (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

VIl - revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de

terceiro, antes da respectiva divulgagdo oficial, teor de medida

politica ou econdmica capaz de afetar o pre¢o de mercadoria, bem
ou servigo.

VIII - descumprir as normas relativas a celebragao, fiscalizagdo
e aprovacdo de contas de parcerias firmadas pela administracdo
publica com entidades privadas. (Redagdo dada pela Lei n2 13.019,
de 2014) (Vigéncia)

IX - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

X - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Xl - nomear cbnjuge, companheiro ou parente em linha :

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da
autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica
investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para
o exercicio de cargo em comissao ou de confianga ou, ainda, de
fungdo gratificada na administragdo publica direta e indireta em
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

190

e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes
reciprocas; (Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

Xl - praticar, no ambito da administracdo publica e com
recursos do erdrio, ato de publicidade que contrarie o disposto
no § 19 do art. 37 da Constituicdo Federal, de forma a promover
inequivoco enaltecimento do agente publico e personalizagdo de
atos, de programas, de obras, de servicos ou de campanhas dos
6rgdos publicos. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 12 Nos termos da Convengdo das Nagbes Unidas contra a
Corrupgdo, promulgada pelo Decreto n? 5.687, de 31 de janeiro de
2006, somente haverd improbidade administrativa, na aplicagdo
deste artigo, quando for comprovado na conduta funcional do
agente publico o fim de obter proveito ou beneficio indevido para
si ou para outra pessoa ou entidade. (Incluido pela Lei n? 14.230,
de 2021)

§ 22 Aplica-se o disposto no § 12 deste artigo a quaisquer atos de
improbidade administrativa tipificados nesta Lei e em leis especiais
e a quaisquer outros tipos especiais de improbidade administrativa

instituidos por lei. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 32 O enquadramento de conduta funcional na categoria de
que trata este artigo pressupde a demonstracdo objetiva da pratica
de ilegalidade no exercicio da fun¢do publica, com a indica¢do das
normas constitucionais, legais ou infralegais violadas. (Incluido pela
Lei n2 14.230, de 2021)

§ 42 Os atos de improbidade de que trata este artigo exigem
lesividade relevante ao bem juridico tutelado para serem passiveis
de sancionamento e independem do reconhecimento da produgdo
de danos ao erdrio e de enriquecimento ilicito dos agentes publicos.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 52 Ndo se configurard improbidade a mera nomeagdo ou
indicagdo politica por parte dos detentores de mandatos eletivos,
sendo necessaria a aferigdo de dolo com finalidade ilicita por parte
do agente. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

CAPITULO Il
DAS PENAS

Art. 12. Independentemente do ressarcimento integral do
dano patrimonial, se efetivo, e das san¢des penais comuns e de
responsabilidade, civis e administrativas previstas na legislagao
especifica, estd o responsdvel pelo ato de improbidade sujeito
as seguintes cominacgdes, que podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato: (Redagdo
dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

| - na hipdtese do art. 92 desta Lei, perda dos bens ou valores
acrescidos ilicitamente ao patriménio, perda da fungdo publica,
suspensdo dos direitos politicos até 14 (catorze) anos, pagamento
de multa civil equivalente ao valor do acréscimo patrimonial e
proibicdo de contratar com o poder publico ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda
que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario,
pelo prazo ndo superior a 14 (catorze) anos; (Redagdo dada pela Lei
n2 14.230, de 2021)

Il - na hipdtese do art. 10 desta Lei, perda dos bens ou
valores acrescidos ilicitamente ao patriménio, se concorrer esta
circunstancia, perda da fungdo publica, suspensdo dos direitos
politicos até 12 (doze) anos, pagamento de multa civil equivalente
ao valor do dano e proibigdo de contratar com o poder publico ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario, pelo prazo ndo superior a 12 (doze) anos;
(Redacgdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

Il - na hipdtese do art. 11 desta Lei, pagamento de multa civil
de até 24 (vinte e quatro) vezes o valor da remuneragdo percebida
pelo agente e proibigdo de contratar com o poder publico ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario, pelo prazo ndo superior a 4 (quatro) anos;
(Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

IV - (revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Paragrafo uUnico. (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.230,
de 2021)

§ 12 A sangdo de perda da func¢do publica, nas hipdteses dos
incisos | e Il do caput deste artigo, atinge apenas o vinculo de mesma
qualidade e natureza que o agente publico ou politico detinha com
o poder publico na época do cometimento da infragdo, podendo
0 magistrado, na hipdtese do inciso | do caput deste artigo, e em
carater excepcional, estendé-la aos demais vinculos, consideradas

as circunstancias do caso e a gravidade da infragdo. (Incluido pela :

Lein2 14.230, de 2021)

§ 22 A multa pode ser aumentada até o dobro, se o juiz
considerar que, em virtude da situagdo econdmica do réu, o valor
calculado na forma dos incisos |, Il e Ill do caput deste artigo é
ineficaz para reprovacdo e prevencdo do ato de improbidade.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 32 Na responsabilizagdo da pessoa juridica, deverdo ser

considerados os efeitos econdmicos e sociais das sangbes, de modo

a viabilizar a manutencdo de suas atividades. (Incluido pela Lei n2
14.230, de 2021)

§ 49 Em carater excepcional e por motivos relevantes
devidamente justificados, a san¢do de proibicdo de contratagdo
com o poder publico pode extrapolar o ente publico lesado pelo ato
de improbidade, observados os impactos econémicos e sociais das
sangdes, de forma a preservar a fungao social da pessoa juridica,
conforme disposto no § 32 deste artigo. (Incluido pela Lei n2 14.230,
de 2021)

§ 52 No caso de atos de menor ofensa aos bens juridicos
tutelados por esta Lei, a sanc¢do limitar-se-4 a aplicagdo de multa,
sem prejuizo do ressarcimento do dano e da perda dos valores
obtidos, quando for o caso, nos termos do caput deste artigo.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 62 Se ocorrer lesdo ao patrimbnio publico, a reparagdo
do dano a que se refere esta Lei devera deduzir o ressarcimento

ocorrido nas instancias criminal, civil e administrativa que tiver por !

objeto os mesmos fatos. (Incluido pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 72 As sang¢Oes aplicadas a pessoas juridicas com base nesta
Lei e na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, deverdo observar
o principio constitucional do non bis in idem. (Incluido pela Lei n2
14.230, de 2021)

§ 82 A sancdo de proibicdo de contratagdo com o poder publico
devera constar do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) de que trata a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de

2013, observadas as limitagdes territoriais contidas em decisao

judicial, conforme disposto no § 42 deste artigo. (Incluido pela Lei
n2 14.230, de 2021)

§ 92 As sangOes previstas neste artigo somente poderdo ser
executadas apds o transito em julgado da sentenga condenatéria.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§10. Para efeitos de contagem do prazo da sangdo de suspensado
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dos direitos politicos, computar-se-a retroativamente o intervalo
de tempo entre a decisdo colegiada e o transito em julgado da

. sentenga condenatéria. (Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

CAPITULO IV
DA DECLARACAO DE BENS

Art. 13. A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacdo de declaragdo de imposto de renda
e proventos de qualquer natureza, que tenha sido apresentada

© a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, a fim de ser

arquivada no servigo de pessoal competente. (Redagdo dada pela
Lei n2 14.230, de 2021)

§ 12 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 22 A declaragdo de bens a que se refere o caput deste artigo
serd atualizada anualmente e na data em que o agente publico
deixar o exercicio do mandato, do cargo, do emprego ou da fungdo.
(Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 32 Serd apenado com a pena de demissdo, sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, o agente publico que se recusar a prestar a
declaragdo dos bens a que se refere o caput deste artigo dentro do
prazo determinado ou que prestar declaragdo falsa. (Redac¢do dada
pela Lei n? 14.230, de 2021)

§ 42 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO E DO PROCESSO
JUDICIAL

Art. 14. Qualquer pessoa podera representar a autoridade
administrativa competente para que seja instaurada investiga¢do
destinada a apurar a pratica de ato de improbidade.

§ 12 A representagdo, que sera escrita ou reduzida a termo e
assinada, conterd a qualificagdo do representante, as informagdes
sobre o fato e sua autoria e a indicagdo das provas de que tenha

© conhecimento.

§ 29 A autoridade administrativa rejeitard a representacao,
em despacho fundamentado, se esta ndo contiver as formalidades
estabelecidas no § 12 deste artigo. A rejeicdo ndo impede a
representa¢do ao Ministério Publico, nos termos do art. 22 desta
lei.

§ 32 Atendidos os requisitos da representacdo, a autoridade
determinara a imediata apuragdo dos fatos, observada a legislagdo
que regula o processo administrativo disciplinar aplicavel ao agente.
(Redagdo dada pela Lei n? 14.230, de 2021)

Art. 15. A comissdao processante dara conhecimento ao
Ministério Publico e ao Tribunal ou Conselho de Contas da existéncia
de procedimento administrativo para apurar a pratica de ato de
improbidade.

Paragrafo Unico. O Ministério Publico ou Tribunal ou Conselho
de Contas poderd, a requerimento, designar representante para
acompanhar o procedimento administrativo.

Art. 16. Na agdo por improbidade administrativa podera
ser formulado, em cardter antecedente ou incidente, pedido de
indisponibilidade de bens dos réus, a fim de garantir a integral
recomposicao do erario ou do acréscimo patrimonial resultante de
enriquecimento ilicito. (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 12 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 12-A O pedido de indisponibilidade de bens a que se refere
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Pelo nosso exemplo, chegamos a seguinte distribuicdo:

Classe N¢ itens % itens Valor acumulado Itens em estoque
A 2 16,7% 80,1% Faca, Jarro
B 3 25,0% 15,6% Apontador, Esquadro, Dado
C 7 58,3% 4,3% Key, Livro, Herdi, Caixa, Bola, Giz, Isqueiro.

A aplicagdo pratica dessa classificagdo ABC pode ser vista quando, por exemplo, reduzimos 20% do valor em estoque dos itens A
(apenas 2 itens), representando uma redugdo de 16% no valor total, enquanto que uma redugdo de 50% no valor em estoque dos itens C
(sete itens), impactard no total em apenas 2,2%. Logo, reduzir os estoques do grupo A, desde que calculadamente, seria uma agdo mais
rentavel para a empresa do nosso exemplo.

Quanto a importdncia operacional: Esta classificagdo leva em conta a imprescindibilidade ou ainda o grau de dificuldade para se obter
o material.

Os materiais sdo classificados em materiais:

- Materiais X: materiais de aplicagdo ndo importante, com similares na empresa;

- Materiais Y: materiais de média importancia para a empresa, com ou sem similar;

- Materiais Z: materiais de importancia vital, sem similar na empresa, e sua falta ocasiona paralisagao da produgao.

Quando ocorre a falta no estoque de materiais classificados como “Z”, eles provocam a paralisagdo de atividades essenciais e podem
colocar em risco o ambiente, pessoas e patrimonio da empresa. Sdo do tipo que ndo possuem substitutos em curto prazo. Os materiais
classificados como “Y” sdo também imprescindiveis para as atividades da organiza¢do. Entretanto podem ser facilmente substituidos em
curto prazo. Os itens “X” por sua vez sdao aqueles que ndo paralisam atividades essenciais, ndo oferecem riscos a seguranc¢a das pessoas,
ao ambiente ou ao patrimdnio da organizagdo e sdo facilmente substituiveis por equivalentes e ainda sdo faceis de serem encontrados.

Para a identificagcdo dos itens criticos devem ser respondidas as seguintes perguntas: O material é imprescindivel a empresa? Pode ser
adquirido com facilidade? Existem similares? O material ou seu similar podem ser encontrados facilmente?

Ainda em relagdo aos tipos de materiais temos;

- Materiais Criticos: Sao materiais de reposicao especifica, cuja demanda nao é previsivel e a decisdo de estocar tem como base o ris-
co. Por serem sobressalentes vitais de equipamentos produtivos, devem permanecer estocados até sua utilizagdo, ndo estando, portanto,
sujeitos ao controle de obsolescéncia.

A quantidade de material cadastrado como material critico dentro de uma empresa deve ser minimo.

Os materiais sdo classificados como criticos segundo os seguintes critérios: Criticos por problemas de obteng¢do de material impor-
tado, Unico fornecedor, falta no mercado, estratégico e de dificil obtengdo ou fabricagao; Criticos por razdes econdmicas de materiais de
valor elevado com alto custo de armazenagem ou de transporte; Criticos por problemas de armazenagem ou transporte de materiais
pereciveis, de alta periculosidade, elevado peso ou grandes dimensdes; Criticos por problema de previsao, por ser dificil prever seu uso;
Criticos por razdes de seguranga de materiais de alto custo de reposigdo ou para equipamento vital da produgdo.

- Perecibilidade: Os materiais também podem ser classificados de acordo com a possibilidade de extingdo de suas propriedades fisi-
co-quimicas. Muitas vezes, o fator tempo influencia na classificagdo; assim, quando a empresa adquire um material para ser usado em um
periodo, e nesse periodo o consumo nao ocorre, sua utilizagdo poderd ndo ser mais necessdria, o que inviabiliza a estocagem por longos
periodos. Ex. alimentos, remédios;

- Quanto a periculosidade: O uso dessa classificacdo permite a identificacdo de materiais que devido a suas caracteristicas fisico-qui-
micas, podem oferecer risco a seguranga no manuseio, transporte, armazenagem. Ex. liquidos inflamaveis.

- Possibilidade de fazer ou comprar: Esta classificagdo visa determinar quais os materiais que poderdo ser recondicionados, fabricados
internamente ou comprados:

- Fazer internamente: fabricados na empresa;

- Comprar: adquiridos no mercado;

- Decisdo de comprar ou fazer: sujeito a analise de custos;

- Recondicionar: materiais passiveis de recuperagdo sujeitos a andlise de custos.

- Tipos de estocagem: Os materiais podem ser classificados em materiais de estocagem permanente e temporaria.

- Permanente: materiais para os quais foram aprovados niveis de estoque e que necessitam de ressuprimento constantes.
- Temporaria: materiais de utilizacdo imediata e sem ressuprimento, ou seja, € um material ndo de estoque.
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A distribuicdo fisica tem, como foco principal, todos os produ-

tos que a companhia oferece para vender, ou seja, desde o instante :
em que a produgdo é terminada até o momento em que o cliente

recebe a mercadoria (produto).

Toda produgdo visa a um ponto final, que é chegar as mdos do
consumidor.

“Nadar e morrer na praia” ndo é objetivo de nenhuma institui-
¢do que vise ao lucro. Nem entidades sem fins lucrativos desejam
que seus feitos ndo alcancem os objetivos, mesmo que estes ndo
sejam financeiros.

Uma boa distribui¢do, associada a um produto de boa qualida- :
de, a uma propaganda eficaz e a um prego justo, faz com que os pro- :

dutos sejam disponibilizados a seus consumidores, de modo que
estes possam fazer a opg¢do pela compra. Estando nas prateleiras, o
produto passa a fazer parte de uma gama de produtos concorrentes
que podem ser comprados ou ndo.

O primeiro passo para ele poder fazer parte dessa opgdo de
compra é estar disponivel nas prateleiras.

Outros fatores como propaganda, preco e qualidade do produ- !
to, podem variar entre produtos concorrentes, mas a distribuicdo :

é uma condi¢do obrigatdria para todas as empresas que querem
vender seus produtos.

Se o produto ndo esta disponivel na prateleira, independente
de todos os outros fatores que influenciam a compra, este ndo po-
derd ser comprado.

Imagine um produto com uma qualidade maravilhosa, com
uma estratégia de propaganda primorosa, com um prego imbativel,
mas ndo disponivel no mercado.

A distribuicdo fisica acontece em vdrios niveis dentro de uma

instituicdo. Isso ocorre em razdo de que a posicdo hierdrquica inter-
fere no processo. Uma decisdo tomada pela alta administragédo de
uma empresa é chamada de decisdo estratégica e deve ser seguida
pelos demais niveis hierarquicos.

A decisdo tatica é tomada e imposta pela média geréncia e a
operacional diz respeito a supervisdao que se encarregara de fazer
com que os projetos sejam cumpridos e executados.

tracdo da distribuicdo fisica.
e Estratégico;
e Tatico;
e Operacional.

a. Nivel Estratégico
Neste nivel, a alta administracdo da empresa decide o modo

que deve ter a configuragdo do sistema de distribui¢do. Podem ser :
¢ apesar do custo operacional e do alto consumo de 6leo diesel.

relacionadas as seguintes preocupagoes:
e Localizagdo dos armazéns;
e Selegao dos modais de transportes;
¢ Sistema de processamento de pedidos etc.

b. Nivel Tatico
E o nivel em que a média geréncia da empresa estara envolvida

em utilizar seus recursos da melhor e maior forma possivel. Suas

preocupagdes sdo:

e Ociosidade do equipamento de transmissdo de pedidos ser
a minima;

e Ocupacdo otimizada da area de armazéns;

e Otimizagdo dos meios de transportes, sempre em niveis ma-
ximos possiveis a carga etc.
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c. Nivel Operacional

E o nivel em que a supervis3o garante a execucdo das tarefas
didrias para assegurar que os produtos se movimentem pelo canal
de distribuicdo até o ultimo cliente. Podem ser citadas:

e Carregar caminhdes;

e Embalar produtos;

e Manter registros dos niveis de inventario etc.

MODALIDADES DE TRANSPORTE

O transporte de mercadorias é parte fundamental do comér-
cio. Como o produto é entregue e a qualidade com que chega até o
cliente final é o que define a satisfagdo do comprador e a possibili-
dade de um cliente fiel. Sendo assim, deve-se usar o modal — meio
de transporte — que atenda as expectativas do comprador.

Dados mostram que o transporte representa 60% dos custos
logisticos, 3,5% do faturamento e tem papel preponderante na qua-
lidade dos servigos logisticos, impactando diretamente no tempo
de entrega, confiabilidade e seguranga dos produtos.

Qual o melhor modal?

Sao basicamente cinco os modais: rodoviario, ferrovidrio, aqua-
viario, aéreo e dutoviario.

Para o transporte de mercadorias, cada modal possui suas van-
tagens e desvantagens. Para cada rota ha possibilidade de escolha
e esta deve ser feita mediante andlise profunda dos custos e carac-
teristicas do servico.

O Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
classifica o Sistema de Transporte, quanto a forma, em:

- Modal: envolve apenas uma modalidade (ex.: Rodoviario);

- Intermodal: envolve mais de uma modalidade (ex.: Rodovidrio
e Ferroviario);

- Multimodal: envolve mais de uma modalidade, porém, regido
por um Unico contrato;

- Segmentados: envolve diversos contratos para diversos mo-

dais;
Para um melhor entendimento, seguem os niveis da adminis- :

- Sucessivos: quando a mercadoria, para alcangar o destino fi-
nal, necessita ser transbordada para prosseguimento em veiculo da
mesma modalidade de transporte (regido por um Unico contrato).

VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS TIPOS DE TRANSPORTE
Transporte Rodovidrio

E aquele que se realiza em estradas, com utilizagdo de cami-
nhdes e carretas. Trata-se do transporte mais utilizado no Brasil,

Vantagens Desvantagens

® Menor capacidade
de cargas entre todos os
modais;

.Capacidade de
trafego por qualquer rodovia
(flexibilidade operacional)

® Usado em qualquer ® Alto custo de

tipo de carga. operagao
) -
Agilidade no\ ® Alto risco de roubo/
transporte e no acesso as . .
Frota antiga- acidentes
cargas
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