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LINGUA PORTUGUESA

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.
Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacles ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleato-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au- ‘

tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

TIPOLOGIA TEXTUAL. “

Defini¢gdo Geral: as tipologia textuais classificam os textos de
acordo com seus aspectos linguisticos, em termos de estruturagdo
e apresentagdo. Também podem ser denominados tipos textuais,
modo textual ou ainda de organizacdo do discurso, essas
categorizagdes consistem em formas distintas sob as quais um
texto pode ser apresentado, com fins de responder a diferentes
propdsitos comunicativos.

Critérios utilizados pela tipologia textual: elementos sintaticos,
objetivo da comunicagdo, vocabulario, estrutura, construcdes
frasicas, linguagem, emprego dos tempos verbais, modo de
interagdo com o leitor, conexdes logicas, entre outros.

Objetivos comunicativos: os elementos que compdem um
texto diversificam-se conforme a finalidade do texto, que pode ser
narrar, argumentar, informar, descrever e etc.

Os tipos de texto: de acordo com as tipologias textuais, um
texto pode ser narrativo, descritivo, dissertativo (argumentativo e
expositivo) ou explicativo (prescritivo e injuntivo).

Tipologia textual x género textual: sio dois modos de
classificacdo de um texto que se baseiam em critérios distintos.
Enguanto o género textual se dedica aos aspectos formais (modelo
de apresentagdo do texto e func¢do social), as tipologias textuais

- tém seu foco na estrutura linguistica de um texto, na organizagao

do discurso e suas caracteristicas morfossintaticas.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narracdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador nao é obrigatdrio e, nos casos em que ele
se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este, por

© sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros textuais

que se enquadram nessa tipologia sdo: pegas de teatro, debates,
entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessdes para, respectivamente, indicar o
principio de uma fala ou para marca-las;

— Tragos na linguagem oral.

— Texto explicativo

A finalidade bdsica dessa tipologia é instruir o leitor em relagdo
a um procedimento especifico. Para isso, o texto expde informagdes
que prepara o leitor para agir conforme uma determinada
conduta. Essa tipologia se divide dois subtipos:

— Texto explicativo prescritivo: exige que o leitor se conduza de
um modo determinado. Ex.: editais de concursos, leis e clausulas

. contratuais.

— Texto explicativo injuntivo: permite que o leitor proceda com
certa autonomia. Ex.: manuais de instrugdes, receitas culinarias e
bulas.

Texto narrativo: esse tipo textual se estruturaem: apresentacao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das ag¢les de personagens em um tempo e
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contratual. Desta maneira, a inexecu¢do sem culpa do contratado
vira a acarretar a revisdo contratual, caso tenha havido alteragdo do
equilibrio econdmico-financeiro.

Prorrogacao

Via regra geral, os contratos administrativos regidos pela Lei
8.666/1993 possuem duragdo determinada e vinculada a vigéncia
dos respectivos créditos orgamentarios. No entanto, ha excec¢des a
essa regra nas seguintes situagoes:

a) Quando o contrato se referir a execugdo dos projetos cujos
produtos estejam contemplados nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual, os quais poderdo ser prorrogados se houver interesse
da Administracdo e desde que isso tenha sido previsto no ato
convocatoério (art. 57, 1);

b) Quando o contrato for relativo a prestacdo de servigos a
serem executados de forma continua, que poderao ter a sua duragdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos visando a obten¢do de
pregos e condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada
a 60 meses (art. 57, 11);

c) No caso do aluguel de equipamentos e da utilizacdo de
programas de informatica, podendo a duragdo estender-se pelo
prazo de até 48 meses apds o inicio da vigéncia do contrato (art.
57, IV);

d) Nos contratos celebrados com dispensa de licitagdo pelos
seguintes motivos:

1) possibilidade de comprometimento da seguranca nacional;

Il) para as compras de material de uso das forgas armadas,
exceto materiais de uso pessoal e administrativo, quando houver
necessidade de manter a padronizagdo requerida pela estrutura de
apoio logistico naval, aéreo e terrestre;

Ill) para o fornecimento de bens e servi¢os, produzidos
ou prestados no Pais, que envolvam, cumulativamente, alta
complexidade tecnoldgica e defesa nacional;

IV) para contratagdo de empresas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, conforme previsto nos arts. 3¢, 42, 52
e 20 da Lei 10.973/2004.

Denota-se que esses contratos terdo vigéncia por até 120
meses, por interesse da Administragdo (art. 57, V, dispositivo
incluido pela Lei 12.349, de 2010).

E importante registrar que em se tratando de casos de contratos
celebrados com dispensa de licitagdo por motivos de emergéncia
ou calamidade publica, a dura¢do do contrato devera se estender
apenas pelo periodo necessario ao afastamento da urgéncia, tendo
prazo maximo de 180 dias, contados da ocorréncia da emergéncia
ou calamidade, vedada a sua prorrogacgdo (art. 24, IV).

Embora a lei determine a proibi¢do da prorrogagdo de contrato
com fundamento na dispensa de licitagdo por emergéncia ou
calamidade publica, ressalta-se que o TCU veio a consolidar
entendimento de que pode haver exce¢bes a essa regra em algumas
hipdteses restritas, advindas de fato superveniente, e também,
desde que a duragdo do contrato se estenda por periodo de tempo
razoavel e suficiente para enfrentar a situagdo emergencial (AC-
1941-39/07-P).

Em analise ao art. 57, § 39, da Lei 8.666/1993, percebe-se
que este proibe a existéncia de contrato administrativo com prazo
de vigéncia indeterminado. No entanto, tal regra ndao é aplicada
ao contrato de concessdo de direito real de uso de terrenos
publicos para finalidades especificas de regularizagdo fundiaria de
interesse social, urbanizagdo, industrializagdo, edificagdo, cultivo
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da terra, aproveitamento sustentavel das varzeas, preserva¢do das
comunidades tradicionais e seus meios de subsisténcia ou outras
modalidades de interesse social em areas urbanas, que podera ser
firmado por tempo certo ou indeterminado (Decreto-lei 271/1967,
art. 72, com redagdo dada pela Lei 11.481/2007).

Afirma-se que a principio, as partes devem se prestar ao fiel
cumprimento dos prazos previstos nos contratos. Entretanto,
existem situagdes nas quais ndo é possivel o cumprimento da
avenga no prazo originalmente previsto. Ocorrendo isso, a lei
admite a prorrogacdo dos prazos contratuais, desde que tal fato
seja justificado e autorizado de forma antecedente pela autoridade
competente para celebrar o contrato, o que é aceito pela norma
nos casos em que houver (art. 57, § 19):

A) alteracdo do projeto ou especificagOes, pela Administragdo;

B) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigGes
de execugdo do contrato;

C) interrupgao da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo
de trabalho por ordem e no interesse da Administracdo; aumento
das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos por essa Lei;

D) impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato
de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia; omissdo ou atraso de providéncias
acargo daAdministragdo, inclusive quanto aos pagamentos previstos
de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execucdo do contrato, sem prejuizo das san¢Oes legais aplicaveis
aos responsaveis.

Renovagao

Cuida-se a renovagdo do contrato da inovagdo no todo ou em
parte do ajuste, desse que mantido seu objeto inicial. A finalidade
da renovagdo contratual é a manuten¢do da continuidade do
servico publico, tendo em vista a admissdo da recontratagao direta
do atual contratado, isso, desde que as circunstancias a justifiquem
e permitam seu enquadramento numa das hipoteses dispostas
por lei de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, como acontece
por exemplo, quando o contrato original é extinto, vindo a faltar
infima parte da obra, servigo ou fornecimento para concluida, ou
quando durante a execugao, surge a necessidade de reparagado ou
ampliagdo ndo prevista, mas que pode ser feita pelo pessoal e
equipamentos que ja se encontram em atividade.

Via regra geral, a renovacdo é realizada por meio de nova
licitagdo, com a devida observancia de todas as formalidades legais.
Ocorrendo isso, a lei imp0Oe vedag¢Oes ao estabelecimento no edital
de cldusulas que venham a favorecer o atual contratado em prejuizo
dos demais concorrentes, com excecdao das que prevejam sua
indenizagdo por equipamentos ou benfeitorias que serdo utilizados
pelo futuro contratado.

Reajuste contratual

Reajuste contratual é uma das formas de reequilibrio
econdmico-financeiro dos contratos. E caracterizado por fazer parte
de uma férmula prevista no contrato que é utilizada para proteger
os contratados dos efeitos inflacionarios.

Infere-se que a Lei 8.666/1993, no art. 55, Ill, prevé o reajuste
como cldusula estritamente necessaria em todo contrato a que
estabeleca o prego e as condigdes de pagamento, os critérios,

Editora o

Sotii

a ,,,,,,,,,,,,



a) levantamentos topograficos e cadastrais, sondagens e en-
saios geotécnicos, ensaios e andlises laboratoriais, estudos socio-
ambientais e demais dados e levantamentos necessdrios para exe-
cugdo da solugdo escolhida;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente de-
talhadas, de forma a evitar, por ocasido da elaboragdo do projeto
executivo e da realizagdo das obras e montagem, a necessidade de
reformulagdes ou variantes quanto a qualidade, ao precgo e ao prazo
inicialmente definidos;

c) identificagdo dos tipos de servigos a executar e dos materiais
e equipamentos a incorporar a obra, bem como das suas especifi-
cagdes, de modo a assegurar os melhores resultados para o empre-
endimento e a segurancga executiva na utilizacdo do objeto, para os
fins a que se destina, considerados os riscos e os perigos identifica-
veis, sem frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

d) informacgdes que possibilitem o estudo e a definicdo de mé-
todos construtivos, de instalagdes provisdrias e de condigdes orga-
nizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo para a
sua execucao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da
obra, compreendidos a sua programacdo, a estratégia de suprimen-
tos, as normas de fiscalizagdo e outros dados necessdrios em cada
caso;

f) orgamento detalhado do custo global da obra, fundamen-
tado em quantitativos de servigos e fornecimentos propriamente
avaliados, obrigatodrio exclusivamente para os regimes de execug¢do
previstos nos incisos I, 11, 11, IV e VIl do caput do art. 46 desta Lei;

XXVI - projeto executivo: conjunto de elementos necessarios
e suficientes a execugdao completa da obra, com o detalhamento
das solugbes previstas no projeto basico, a identificagdo de servi-
¢os, de materiais e de equipamentos a serem incorporados a obra,
bem como suas especificagdes técnicas, de acordo com as normas
técnicas pertinentes;

XXVII - matriz de riscos: cldusula contratual definidora de riscos
e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equili-
brio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus
financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagao,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura
do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econd-
mico-financeiro e previsao de eventual necessidade de prolagdo de
termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obriga¢des de resultado, estabelecimento das
fragdes do objeto com relagdo as quais havera liberdade para os
contratados inovarem em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas,
em termos de modificagdo das solugbes previamente delineadas no
anteprojeto ou no projeto basico;

¢) no caso de obrigagdes de meio, estabelecimento preciso das
fragOes do objeto com relagdo as quais ndo havera liberdade para
os contratados inovarem em solu¢cdes metodoldgicas ou tecnolo-
gicas, devendo haver obrigacdo de aderéncia entre a execucdo e a
solugdo predefinida no anteprojeto ou no projeto basico, conside-
radas as caracteristicas do regime de execug¢do no caso de obras e
servigos de engenharia;

XXVIIl - empreitada por pre¢o unitdrio: contratagdo da execu-
¢do da obra ou do servigo por preco certo de unidades determina-
das;

XXIX - empreitada por preco global: contratagdo da execugdo
da obra ou do servigo por prego certo e total;
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XXX - empreitada integral: contratacdo de empreendimento em
sua integralidade, compreendida a totalidade das etapas de obras,
servicos e instalagdes necessarias, sob inteira responsabilidade do
contratado até sua entrega ao contratante em condi¢des de entrada
em operag¢do, com caracteristicas adequadas as finalidades para as
quais foi contratado e atendidos os requisitos técnicos e legais para
sua utilizagcdo com seguranca estrutural e operacional;

XXXI - contratagdo por tarefa: regime de contratagdo de mao de
obra para pequenos trabalhos por precgo certo, com ou sem forne-
cimento de materiais;

XXXII - contratagdo integrada: regime de contratagcdo de obras e
servigos de engenharia em que o contratado é responsavel por ela-
borar e desenvolver os projetos basico e executivo, executar obras e
servicos de engenharia, fornecer bens ou prestar servigos especiais
e realizar montagem, teste, pré-operagdo e as demais operagoes
necessarias e suficientes para a entrega final do objeto;

XXXIII - contratagdo semi-integrada: regime de contratagdo de
obras e servigos de engenharia em que o contratado é responsavel
por elaborar e desenvolver o projeto executivo, executar obras e
servicos de engenharia, fornecer bens ou prestar servigos especiais
e realizar montagem, teste, pré-operagdo e as demais operagoes
necessarias e suficientes para a entrega final do objeto;

XXXIV - fornecimento e prestagdo de servigo associado: regime
de contratagdo em que, além do fornecimento do objeto, o contra-
tado responsabiliza-se por sua operag¢do, manutencdo ou ambas,
por tempo determinado;

XXXV - licitagcdo internacional: licitagdo processada em terri-
tério nacional na qual é admitida a participagdo de licitantes es-
trangeiros, com a possibilidade de cotacdo de precos em moeda
estrangeira, ou licitagdo na qual o objeto contratual pode ou deve
ser executado no todo ou em parte em territorio estrangeiro;

XXXVI - servi¢o nacional: servigo prestado em territério nacio-
nal, nas condi¢Ges estabelecidas pelo Poder Executivo federal;

XXXVII - produto manufaturado nacional: produto manufatura-
do produzido no territdrio nacional de acordo com o processo pro-
dutivo basico ou com as regras de origem estabelecidas pelo Poder
Executivo federal;

XXXVIII - concorréncia: modalidade de licitagdo para contrata-
¢do de bens e servigos especiais e de obras e servigos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:

a) menor prego;

b) melhor técnica ou conteudo artistico;

c) técnica e prego;

d) maior retorno econémico;

e) maior desconto;

XXXIX - concurso: modalidade de licitagdo para escolha de tra-
balho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento
sera o de melhor técnica ou conteudo artistico, e para concessao de
prémio ou remuneragdo ao vencedor;

XL - leildo: modalidade de licitagdo para alienagdo de bens imo-
veis ou de bens mdveis inserviveis ou legalmente apreendidos a
quem oferecer o maior lance;

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisi¢gdao
de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o
de menor preco ou o de maior desconto;

XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagdo para contra-
tacdo de obras, servigos e compras em que a Administracdo Publica
realiza didlogos com licitantes previamente selecionados mediante
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de inovagdes, ou, ainda, uma preocupagdo excessiva com regras e processos ao invés de resultados.

Por fim, o horizonte de planejamento, geralmente é curto, dada a instabilidade decorrente do fato de as forgas politicas mudarem
periodicamente. Em relagdo a medigdo da qualidade em servigos publicos, definem-se dez dimensdes principais: acesso ao servigo (p.ex.,
localizagdo, tempo de espera, disponibilidade, dentre outros), nivel de comunicagéo (associado a linguagem simplificada, mas que mante-
nha o rigor a legislacdo), sistema administrativo inteligivel (por meio de processos simplificados com informacao suficiente e de boa qua-
lidade), respostas flexiveis e rapidas (realizagdo de adaptagdo quando as necessidades dos cidaddos mudam), receptividade aos servigos
(privilegiando o envolvimento dos cidaddos na defini¢do dos servigos), competéncia do pessoal que presta o servigo (habilidade técnica do
servidor), polidez e gentileza do pessoal (que é um elemento-chave na qualidade de um servico), credibilidade (no setor publico, requer
tratamento igualitdrio e profissionalismo.

Possui relagdo direta com a imagem da organizagdo), confiabilidade e responsabilidade (consisténcia e precisdo na presta¢do do servi-
¢0), e seguranca e qualidade dos aspectos tangiveis (instalagGes adequadas, acesso a pessoas deficientes, por exemplo, e que passem uma
imagem de servico de qualidade, mobiliario, por exemplo).

Quanto a medi¢do de desempenho, no setor privado ela ocorre de forma mais simples, visto que pode-se utilizar resultados financei-
ros como forma de comparagdo, enquanto que, no setor publico, ha que se considerar resultados para os diferentes interessados (usuarios
do servigo, sociedade, dentre outros). Os prémios publicos, em sua maioria, sdo compostos por modelos gerenciais, conhecidos como
modelos de exceléncia em gestdo.

Esses modelos sdo focados numa gama de atividades gerenciais, comportamentos e processos que influenciam a qualidade dos
produtos e servicos entregues pelas organizages e contém critérios a serem atendidos pelo setor. Eles estdo baseados nos principios,
conceitos e linguagem préprios da natureza publica das organizagdes.

— Critérios de Exceléncia em Gestdo Publica

Critérios de Exceléncia definem o que uma organizagdo deve apresentar para que seu modelo de gestdo seja considerado compativel
com o modelo de determinada premiagdo. Os critérios constituem-se de requisitos, e a forma de atingi-los é determinada pela prépria orga-
nizagao.

Os critérios de grande parte dos prémios existentes atualmente baseiam-se nos critérios de trés premiagées: o japonés, Prémio De-
ming; o europeu, EQA (do inglés, European Quality Award); e o norte-americano, Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA).

Cada premiagdo elenca os seus critérios de acordo com o enfoque desejado, por exemplo, o Prémio Deming é mais voltado para a
implementagdo de ferramentas de controle estatistico da qualidade, enquanto que o EQA possui maior foco no impacto na sociedade e
na gestdo de pessoas da organizacdo.

O objetivo do Prémio Nacional da Gestdo Publica - PQGF é o de elevar o padrdo dos servigos publicos prestados e aumentar a compe-
titividade do pais. O prémio esta inserido no Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), criado em 2005, a
partir da unido do Programa de Qualidade no Servigo Publico com o Programa Nacional de Desburocratizagao.

O modelo de exceléncia utilizado pelo PQGF é o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, cujos critérios sao voltados para
os clientes externos e internos da organizagdo, inspirados nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ, que sdo utilizados para
organizagdes privadas.

Esses critérios estdo em constante atualizagdo, de forma a estarem alinhados com o que ha de mais atual em exceléncia em gestdo e
com as mudancas que ocorrem na administragdo publica.

O MEGP esta alicergado sobre os cinco principios constitucionais da Administragdo Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia) e sobre treze fundamentos que expressam o estado da arte da gestdo publica contemporanea: pensamento sis-
témico, aprendizado organizacional, cultura da inovagao, lideranga e constancia de propdsitos, orientagdo por processos e informagoes,
visdo de futuro, geracdo de valor, comprometimento com as pessoas, foco no cidaddo e na sociedade, desenvolvimento de parcerias,
responsabilidade social, controle social, e gestdo participativa.

Além disso, o MEGP estd dividido em oito partes, que constituem os critérios, os quais estdo integrados em quatro blocos, como
mostra a figura abaixo.

Em cada caixa encontra-se o nimero, 0 nome e a pontuagdo maxima possivel de cada critério. Os critérios de 1 até 7 formam a dimen-
sdo “Processos Gerenciais” do modelo, enquanto que o critério 8 compde a dimensdo “Resultados Organizacionais”.
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humanas.
Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas de-

veriam ser seguidas e isso deveria ser supervisionado de perto por :

um responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos)
comecou a ser formada.

Com a evolugdo do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se
entdo para pessoas e ndo para o burocratico e operacional apenas.
Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se entdo, o conceito
do planejamento estratégico para conservar talentos e engajar a
equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestdo de Pes-
soas.

Processo evolutivo

1° DEPARTAMENTO . Contabilidade eN processgs ~reIa-
PESSOAL C|on§dols g contratagaq e demissdo de
funcionarios: burocracia
Treinamento e desenvolvimento
22 GESTAO do individuo e suas capacidades, po-
DE PESSOAS tencializando-as: comunicagdo, manu-
tencao
Definigdo dos niveis de uma orga-
nizagdo (piramide)
32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional
Passam a fazer parte das decisGes
da organizagdo — planejamento.

Objetivos da Gestdo de Pessoas

Permitir que as metas da organizacdo, em conjunto com os ob-
jetivos pessoais, sejam alcancgadas. Visa:

e Gerir pessoas para que a organizagdo atinja seus objetivos,
missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso: Resultados
satisfatorios.

e Gerir pessoas para que a manutencgado dos talentos seja efeti-
va e continua: Manter as pessoas motivadas, desenvolvidas, treina-
das e principalmente atrai-las e reté-las a organizacao.

e Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da or-
ganizag¢ao: planos de carreira.

e Gerir pessoas para aumentar a satisfagdo do cliente: melhora
a qualidade do produto/servigo.

e Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

e Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organizagdo:
possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando e agili-
zando a resposta da organizagdo para com as exigéncias do merca-
do: Competéncia.

e Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética: Dire-
trizes.

Conceitos da Gestao de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos - entendimento mais an-
tigo (técnicas - tarefas):

e E a Provis3o, o Treinamento, o Desenvolvimento, a Motivagao
e a Manutencgdo dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
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¢ E 0 elemento que constroi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas

€ 0S mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organizacdo, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestdo de Pes-
soas ndo se restringe a apenas uma area da organizagdo, mas inter-
corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas
Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-

. sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do

cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagdes, e
lideranca é parte fundamental na Gestao de Pessoas. Desafios:

e A compreensao efetiva de adequar a necessidade da organi-
zacdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de m3o-de-obra que a organiza¢do necessita, ela tera um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organizagdao com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-

plo: A organizagdo saberd o valor monetério do individuo mediante

a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favordvel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-
ganizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-
tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-

‘ ¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a

Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizagdao seja mais forte, cresga e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formacdo - Habilidade: sa-
ber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

e Capacitacdao Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
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2. (CESPE/TSE) A respeito das novas tecnologias gerenciais que
causam impacto nas organizagGes, assinale a opgdo correta.

(A) Reengenharia é o processo sistematico, planejado, geren- 3

ciado, executado e acompanhado sob a lideranga da alta admi-
nistracdo da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos
0s gerentes e responsaveis e colaboradores da organizagao.

(B) Qualidade é o repensar fundamental e é a reestruturagao
radical dos processos empresariais que visam alcangar drds-
ticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos de
desempenho, tais como custos, atendimento e velocidade.

(C) Gestdo estratégica esta relacionada a propriedades ou ca- :
racteristicas de um produto ou servico que influenciam relacio- :

nadas a sua capacidade de satisfazer as necessidades explicitas
ou implicitas dos que o utilizam.

(D) Empreendedorismo governamental significa a capacidade
de promover a sintonia entre os governos e as novas condigdes
sdcio-econdmicas, politicas e culturais.

3. (UnB/CESPE/TJ-AL) Acerca das diferentes abordagens da ad-
ministragdo, assinale a opg¢do correta.

(A) A abordagem sistémica pressupGe uma alta especializagdo
no desenvolvimento de uma tarefa especifica de modo que o
trabalhador consiga ter uma visdo holistica do processo pro-
dutivo.

(B) A abordagem classica da administragdo tem como principio
aumentar o nivel de entropia da organizagdo.

(C) A abordagem burocrética considera as pessoas em primeiro

plano por serem as responsaveis pela aplicagdo de suas normas

e regras.
(D) A visdo mecanicista proposta por Bertalanffy revela que,
para compreender a realidade, é preciso analisar ndo apenas
elementos isolados, mas também suas inter-relagées.

(E)De acordo com os principios da administragdo cientifica des-
critos por Taylor, o objetivo da boa administragdo é pagar altos
saldrios e ter baixos custos.

4. (CONSULPLAN/MANAUS ENERGIA) As opcdes a seguir apre- '

sentam afirmagdes a respeito de aspectos gerais da estratégia, es-
trutura e desempenho de uma organizagdo. Assinale a Unica ver-
dadeira:
(A) O ambiente de uma empresa é tudo aquilo que pode ser
controlado.
(B) Na integracdo horizontal, procuram-se produtos e servicos
complementares.

(C) O desempenho de uma empresa independe de sua estra-

tégia.

(D) A integragdo empresarial depende apenas da estrutura or-
ganizacional.

(E) A estratégia de uma empresa depende principalmente de
sua estrutura.

5. (CESPE/TJ-RO0) Com relagdo a andlise dos ambientes exter-
no e interno de uma organizagao, assinale a opgdo correta.

(A) Na andlise externa, os pontos fortes e fracos de uma em-

presa devem ser determinados por meio da relagdo entre os
segmentos de mercados e a atual posi¢do dos produtos ou ser-
vicos dessa empresa.
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(B) Quanto menos uma empresa conhece sobre seu concorren-
te, menor o risco estratégico dessa empresa em face das estra-
tégias do concorrente.

(C) Ameacas sdo fatores do ambiente externo que impactam
diretamente nas organizagdes, podendo ser controladas antes
de prejudicarem o desenvolvimento das empresas.

(D) Os pontos fortes e fracos correspondem a variaveis contro-
ldveis por uma empresa, enquanto as oportunidades e as ame-
acas correspondem a varidveis ndo controlaveis.

(E) Mediante a andlise das oportunidades e das fraquezas de
um ambiente organizacional, obtém-se a atual situagdo das
vantagens competitivas de uma empresa.

6. (CESPE/CNJ) A area de recursos humanos considera as pes-
soas administradores, independentemente do cargo e do nivel or-
ganizacional que ocupam, pois, de acordo com os postulados dessa
area de conhecimento, as organiza¢Ges dependem de pessoas para
sua operagao, diregdo e controle. Essa proposi¢cdo rompe com a tra-

- dicdo de pensar nas pessoas como meros recursos organizacionais.
. A partir dessas informacGes, e considerando os conceitos e praticas

relacionados a recursos humanos, julgue o item seguinte.

A aplicagdo, um processo bdsico na gestdo de pessoas, refere-
-se ao recrutamento de pessoas e a sele¢do e a pesquisa de merca-
do de recursos humanos.

( ) CERTO

( ) ERRADO

7. (CESPE/ANAC) A respeito de gestdo de pessoas, julgue os
item abaixo.

O mapeamento de competéncias origina tanto lacunas de
aprendizagem a serem desenvolvidas como insumos para a reali-
zagdo de avaliagGes de desempenho nas organizagdes, o que repre-
senta uma tendéncia da gestdo de pessoas no setor publico.

( ) CERTO

( ) ERRADO

8. (CESPE/MTE) - Agente Administrativo ) No que se refere ao
comportamento organizacional, julgue o item a seguir.

A motivagdo para o trabalho, por vincular-se a um aspecto in-
trinseco ao individuo, de dificil observagdo, ndo pode ser influencia-
da por praticas de gestdo de pessoas.

( ) CERTO

( ) ERRADO

9. (IADES/METRO-DF) No que diz respeito a atracdo e a reten-
¢do de talentos nas organizagOes, assinale a alternativa correta.

(A) O recrutamento integra o processo de agregar pessoas e

funciona logo apds a selegdo

(B) Enquanto o objetivo da sele¢do é abastecer o processo se-

letivo de candidatos, o objetivo do recrutamento é escolher e

classificar os candidatos mais adequados as necessidades do

cargo e da organizagdo.

(C) O processo seletivo pode estar fundamentado no cargo a

ser preenchido ou nas competéncias a serem capturadas.

(D) A selegdo de pessoal ndo é um sistema de comparagdo, mas

sim de escolha (tomada de decisdo).

(E) A entrevista de selegdo é considerada uma técnica altamen-

te objetiva, com baixa margem de erro e variagao.
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