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Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obteng¢do de informacgdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informagao.

SINONIMOS E ANTONIMOS. M

Visdo Geral: o significado das palavras é objeto de estudo
da semantica, a drea da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relagbes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagdo e conotagao
Denotagdo corresponde ao sentido literal e objetivo das
palavras, enquanto a conotacdo diz respeito ao sentido figurado das
palavras. Exemplos:
“0 gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”

No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro
sentido, indicando uma espécie real de animal. Na segunda frase, a
palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma
de dizer que ele é tdo bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia
Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperénimo,

palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um

hipénimo, palavra inferior com sentido mais restrito.
Exemplos:
— Hiperonimo: mamifero: — hipdnimos: cavalo, baleia.
— Hiperonimo: jogo — hipénimos: xadrez, baralho.

Polissemia e monossemia
A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra

apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o

contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:
—“Lingua”, € uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgdo do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.
— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo
tem outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

Sinonimia e antonimia

A sinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem
semelhantes em significado. Ja antonimia se refere aos significados
opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras
expressam proximidade e contrariedade.

Exemplos de palavras sinbnimas: morrer = falecer; rapido =
veloz.

u

LINGUA PORTUGUESA

Exemplos de palavras anténimas: morrer x nascer; pontual x
atrasado.

Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras
apresentarem: semelhancas sonoras e gréaficas, mas distingdo de
sentido (palavras homonimas), semelhangas homadfonas, mas
distingdo gréfica e de sentido (palavras homdfonas) semelhangas
graficas, mas distingdo sonora e de sentido (palavras homdgrafas).
A paronimia se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de
forma parecida, mas que apresentam significados diferentes. Veja
os exemplos:

— Palavras homénimas: caminho (itinerdrio) e caminho (verbo
caminhar); morro (monte) e morro (verbo morrer).

— Palavras homéfonas: apressar (tornar mais rapido) e apregar
(definir o preco); arrochar (apertar com forga) e arroxar (tornar
roxo).

— Palavras homadgrafas: apoio (suporte) e apoio (verbo apoiar);
boto (golfinho) e boto (verbo botar); choro (pranto) e choro (verbo

- chorar) .

— Palavras pardnimas: apostrofe (figura de linguagem) e
apostrofo (sinal grafico), comprimento (tamanho) e cumprimento
(saudagdo).

SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS PALAVRAS. “

SENTIDO PROPRIO E SENTIDO FIGURADO

E possivel empregar as palavras no sentido préprio ou no sen-
tido figurado.

Ex.:

— Construi um muro de pedra. (Sentido proprio).

— Dalton tem um coragdo de pedra. (Sentido figurado).

— As aguas pingavam da torneira. (Sentido proéprio).

— As horas iam pingando lentamente. (Sentido figurado).

Denotagao

E o sentido da palavra interpretada ao pé da letra, ou seja, de
acordo com o sentido geral que ela tem na maioria dos contextos
em que ocorre. Trata-se do sentido préprio da palavra, aquele en-
contrado no dicionario. Por exemplo: “Uma pedra no meio da rua
foi a causa do acidente”,

A palavra “pedra” aqui estd usada em sentido literal, ou seja, o
objeto mesmo.

Conotacao

E o sentido da palavra desviado do usual, ou seja, aquele que se
distancia do sentido prdprio e costumeiro. Por exemplo: “As pedras
atiradas pela boca ferem mais do que as atiradas pela méo”.

“Pedras”, neste contexto, ndo esta indicando o que usualmente
significa (objeto), mas um insulto, uma ofensa produzida pelas pa-

¢ lavras, capazes de machucar assim como uma pedra “objeto” que é

atirada em alguém.

Ampliacdo de Sentido

Fala-se em ampliagdo de sentido quando a palavra passa a
designar uma quantidade mais ampla de significado do que o seu
original.

Editora o
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CILINDRO: é um sdlido geométrico que tem duas bases iguais,
paralelas e circulares.

P Fp.

Cilindro reto

Cilindro obliquo

Area das bases: m.r?

| Area lateral: 2n.r.h|
|Volume: V = r.rit.h|

CONE: é um solido geométrico que tem uma base circular e
vértice superior.

\

elxo geratriz {g)

altura

ase

raio

‘ Area lateral: 'I'I'.r.g‘

| Area da base: TT.r* |

Volume: T.r’.h

3

Exemplo:
Um cone equildtero tem raio igual a 8 cm. A altura desse cone,
emcm, é:

(A) 63

(B) g¢/2
(C) 82
(D) 843

(E)8

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Resolugdo:
Em um cone equildtero temos que g = 2r. Do enunciado o raio

© é8cm, entdo ageratrizé g=2.8=16 cm.

g2=h?+rp
167 = h* + 8
256 =h?+ 64
256-64=h’
h?=192

95

283
243
= E\E cm

h
h
h
h

Resposta: D
ESFERA: superficie curva, possui formato de uma bola.

Paralelo

1 Polo

Meridiano

Radio

Ecuador
Diametro

Circunferencia maxima

| Area superficial: 4.1‘r.rz|

| volume: 4/3 . 1m.r%|

Editora o
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TRONCOS: sdo cortes feitos nas superficies de alguns dos sdli-
dos geométricos. Sao eles:

PIRFﬁMIDE

Volume: m.h.(r® + r.R + R¥}
3

Exemplo:
(ESCOLA DE SARGENTO DAS ARMAS — COMBATENTE/LOGiSTI-

CA — TECNICA/AVIAGAO - EXERCITO BRASILEIRO) O volume de um

tronco de pirdamide de 4 dm de altura e cujas areas das bases sdo
iguais a 36 dm? e 144 dm? vale:

(A) 330 cm?

(B) 720 dm?

(C)330m3

(D) 360 dm?

(E) 336 dm3

Resolugao:

Cn
V=—(Ag+ /A5 -4, +4
3{5 B b b]

A,=144 dm?
A,=36 dm?

4 4 4
V= §|[1z1r4+ V144-36 + 36) =3 (144472 +36) = 2252 = 336 dm?

Resposta: E

Teorema de Pitagoras

Em todo tridngulo retangulo, o maior lado é chamado de hipo-
tenusa e os outros dois lados sdo os catetos. Deste tridangulo tira-
mos a seguinte relagdo:

c
HIPOTENUSA
a
CATETO b
B
A c
CATETO

Editora o
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

“Em todo tridngulo retdngulo o quadrado da hipotenusa é igual

. a soma dos quadrados dos catetos”.

a?=b*+¢?

Exemplo:

Um barco partiu de um ponto A e navegou 10 milhas para o
oeste chegando a um ponto B, depois 5 milhas para o sul chegando
a um ponto C, depois 13 milhas para o leste chagando a um ponto D
e finalmente 9 milhas para o norte chegando a um ponto E. Onde o
barco parou relativamente ao ponto de partida?

(A) 3 milhas a sudoeste.

(B) 3 milhas a sudeste.

(C) 4 milhas ao sul.

(D) 5 milhas ao norte.

(E) 5 milhas a nordeste.

Resolugao:
E (chegada)
X 4
10 A
B
3 L 9

5 5

cC D

13 i

X2=32+42

x*=9+16

x> =25

Resposta: E

=5

RESOLUGAO DE SITUAGOES-PROBLEMA H

A resolugdo de problemas na matematica é um processo que
envolve a aplicagdo de conceitos matematicos para solucionar
questdes ou situagdes que requerem raciocinio logico e analise
quantitativa. E um processo criativo que requer habilidades de pen-
samento critico e estratégias especificas para chegar a uma solugdo.

- Aqui estdo algumas etapas comuns que podem ajudar a resolver
¢ problemas matematicos:

Compreensao do problema: Leia cuidadosamente o enunciado
do problema e certifique-se de entendé-lo completamente. Identi-
fique os dados fornecidos, as incégnitas a serem encontradas e as
restricdes dadas.

Planejamento: Desenvolva um plano ou estratégia para resol-
ver o problema. Isso pode envolver a identificagdo de férmulas ou

. conceitos matematicos relevantes, a criacdo de diagramas ou repre-

sentacdes visuais, a divisdo do problema em etapas menores ou a
consideracgdo de casos especificos.

Execugdo: Implemente o plano que vocé desenvolveu, realizan-
do os cdlculos e aplicando as estratégias escolhidas. Organize suas
informacdes e seja cuidadoso com os cdlculos para evitar erros.

ca



esperado”. Para Moscovici, a interacdo humana ocorre em dois ni-
veis concomitantes e interdependentes nas organizagdes, que sdo
eles:

- Nivel 1: Nivel da Tarefa, que é a execugdo das atividades indi-
viduais e em grupos.

- Nivel 2: Socioemocional, refere-se as sensa¢des e sentimentos
que sdo gerados pela convivéncia.

Se esses sentimentos sdo positivos, o nivel da tarefa é facilita-
do, gerando uma produtividade satisfatéria, caso contrario, o clima

emocional ndo é satisfatdrio, a tarefa passa a sofrer os efeitos, que

muitas vezes se manifestam com interagdes de desagrado, antipa-
tia, aversao etc.

A interagdo socioemocional pode favorecer o resultado do tra-
balho e as relagdes interpessoais. Se 0os processos sdo construtivos,
a colaboracdo e o afeto predominam, o que possibilita a coesdo do
grupo, caso contrdrio, o grupo passa a ter conflitos internos. O que
se observa é que para trabalhar bem, e em grupo, as pessoas preci-
sam possuir ndo apenas Competéncias Técnicas para realizar suas
fungdes, mas também Competéncias Emocionais.

O Relacionamento Interpessoal e os Conflitos

O ser humano é um ser social e interage em diversos grupos,
entretanto nem todo individuo consegue relacionar-se com as di-
ferengas sociais e acaba, conscientemente ou nao, ocasionando
problemas e/ou conflitos nas relagdes com ele mesmo ou com as
outras pessoas, sejam elas colegas de trabalho, familiares, amigos e
da sociedade em geral.

O processo de interagdo humana é complexo, e ocorre perma-

nentemente entre pessoas, entdo no momento em que um indi-
viduo faz parte de um determinado grupo ele comega a aprender
assimilar os valores, cédigos e regras basicas de relacionamento
do grupo, que poderdo entrar em conflito com os seus valores ja
aprendidos, no primeiro grupo em que desenvolveu seu processo
de socializagdo, dificultando a interagdo, a comunicagdo e a expres-
sdo de emocdo. Contudo, se estiver disposto a trabalhar a Compe-

téncia Interpessoal, possivelmente, ndo terd problemas no relacio-

namento.

Quem escolher desenvolver a competéncia interpessoal preci-
sara estar disposto e disponivel a entrar no processo de crescimen-
to pessoal, com o auxilio de um profissional, que ajudara a desen-
volver:

- Autopercepgao;

- Autoconscientizagdo;

- Autoaceitacdo;

- Autoconhecimento;

- Flexibilidade perceptiva e comportamental;

- Criatividade para solugGes mais originais;

- Feedback; e

- Dimensao afetiva.

O profissional que conseguir aliar a competéncia interpessoal
com a técnica, demonstrara estar mais preparado e fara a diferenga

para ingressar em um ambiente de trabalho com valores, atitudes

e conteldos intelectuais e emocionais que contribuirdo na relagdo
com a organizagao, sua carreira, familia e sociedade.

O ser humano busca sempre a felicidade, a realizagdo de seus
sonhos e a convivéncia pacifica e harmoniosa com os outros, tanto
dentro quanto fora das organizagGes, sendo assim as relagdes de

6 MOSCOVICI, Fela. Equipes Do Certo. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

amizade e respeito fortalecem o convivio entre as pessoas. Por isso
gue um bom relacionamento interpessoal deriva de relacdes que

© respeitam a ética em primeiro lugar.

Dicas para melhorar o seu Relacionamento Interpessoal

Como ja expresso anteriormente, todas as pessoas sao relacio-
nais, e devido a isso todos nds precisamos construir bons relaciona-
mentos para assim conseguirmos alcangar nossos sonhos, metas e
objetivos e, consequentemente, sermos pessoas felizes na vida. Isso
tudo faz parte do processo de desenvolvimento, como empreender
e ser humano tanto em casa, com os familiares, amigos, quanto no
ambiente profissional, com os empresarios, colegas de trabalho, co-
laboradores/servidores, clientes, parceiros, socios e fornecedores.

A forma como as pessoas se comportam e mantém as suas re-
lagBes interpessoais é determinante para que elas obtenham o su-
cesso que tanto almejam, por isso que é necessario manter uma
relacdo harmoniosa e respeitosa com todos.

Lidar com os diferentes aspectos que cada ser humano apre-

¢ senta ndo é uma das tarefas mais faceis que existem, porém, ndo é

por causa disso que as pessoas devem desistir, afinal ndo ha muita
op¢ao, ja que, todo mundo, todos os dias precisam desenvolver, da
melhor maneira possivel, os relacionamentos.

Marques’ afirma que mesmo as pessoas ouvindo muito falar
que para ter sucesso na vida é preciso investir em conhecimento,
isto é, ler bastante livros, jornais, portais de noticias, fazer uma boa
graduagdo e pds-graduagdo, mestrado ou doutorado, assistir a fil-
mes, videos e documentdrios, as pessoas, antes de tudo isso, preci-
sam também saber se relacionar.

Ser cordial, educado, prestativo, ético, entre outros comporta-
mentos e caracteristicas na relagdo interpessoal, fardo com que as
pessoas sejam respeitadas e consequentemente, com que todos
se coloquem a disposi¢do para ajuda-lo a alcangar seus objetivos.
Sendo assim, o conhecimento tedrico/técnico é bem importante,
porém, de nada adianta, se a pessoa é alguém que trata mal os
demais, que ndo respeita o jeito de ser do outro, ndo tem empatia
e ndo aceita cada pessoa como ela é.

A seguir listamos algumas dicas, que acreditamos ser essenciais
para que as pessoas tenham sucesso pessoal e profissional em seus
relacionamentos, vejamos:

- Seja Cordial: a educagdo é fundamental em todos os tipos de

relacionamentos, falar “bom dia”, “obrigado”, “por favor”, “com li-
cenga” faz toda a diferenga no dia de quem fala e no dia da pessoa

© que ouve. Além do mais, receber as pessoas com um sorriso no

rosto, alegria, disposicdo e uma palavra de incentivo, faz com que
todos o admirem e respeitem ainda mais.

- Seja Otimista (ndo seja uma pessoa negativa): pessoas que so
reclamam das adversidades e tem uma postura negativa diante das
mais diversas experiéncias e situagdes que acontecem em sua vida,
acaba afastando os outros, por conta deste tipo de comportamen-
to, pois isso é altamente contagioso, pois a pessoa passa a reclamar
de tudo e ndo consegue enxergar mais nada de positivo nas coisas
que acontecem em sua vida.

Portanto evitar este tipo de comportamento, seja na vida pes-
soal ou profissional, € muito benéfico para a qualidade dos relacio-
namentos. Quando as pessoas sdo otimistas, veem o lado bom das

7 MARQUES, M.; Relacionamento Interpessoal: a forma como vocé se relaciona
com as pessoas; Brasilia, 2018.
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coisas, independente se foi algo ruim ou nao, afeta positivamente o
ambiente. Pois 0 mundo estd repleto de pessimistas, e ndo é disso

gue as pessoas precisam. Os seres humanos precisam serem mais

corrompidos por atitudes de amor e colaboracgdo, e estas também
é uma excelente forma de tornar as relagdes mais leves, confiantes
e seguras.

- Desenvolva a Empatia: segundo o diciondrio de significados a
empatia leva os individuos a ajudarem uns aos outros, e ela esta for-
temente ligada ao altruismo (amor e interesse pelo proximo), sendo

assim ela é a capacidade de ajudar. Quando um individuo consegue

sentir a dor ou o sofrimento do outro ao se colocar no seu lugar,
desperta a vontade de ajudar e de agir seguindo principios morais.

Empatia é uma das palavras chave em todos os tipos de relacio-
namentos, pois entender o que o outro passa, como ele se sente
e, com isso, buscar ajuda-lo com os recursos que estiverem ao seu
alcance, fara com que as relagdes deem um salto incrivel de me-
Ilhoria. As pessoas podem e devem se colocar no lugar dos outros,
porém sem esquecer dos seus proprios anseios e expectativas, ja

que também é parte importante nas relagdes que desenvolve ao

longo de seu caminho.

- Ou¢a mais e fale quando necessdrio: presentemente, o que
mais pode-se observar nos relacionamentos é uma vontade das
pessoas em falar e emitir opiniGes, e vé-se muito pouco alguém ou-
vindo verdadeiramente, prestando ateng¢do no que o outro tem e

quer dizer. Diante do exposto, as pessoas precisam fazer este exer-

cicio didrio de ouvir mais e falar menos, pois muitas pessoas ne-

cessitam serem ouvidas e ndo encontram espago para se expressar.

Toda vida, isso ndo significa que as pessoas tém que serem
omissas. Elas podem sim e, inclusive, devem dar opinides e suges-
toes, oferecer feedbacks a equipe desde que, elas ndo ofendam ou
denigram a integridade de ninguém. No entanto, é essencial com-
preender todos os angulos das situagdes, para ndo sair por ai fa-
lando o que ndo deve. Além disso, ouvir mais representa também
buscar receber feedbacks sobre sua atuagdo como empreendedor e
fazer isso uma oportunidade de melhoria continua.

- Coloque-se a Disposigdio: Assim como ouvir mais, os seres hu-
manos precisam se colocarem mais a disposi¢do das pessoas para
ajuda-las a alcangarem seus objetivos, pois todos dispomos de habi-
lidades e conhecimentos que, as vezes, a pessoa ao nosso lado nao
tem. Quando ajudamos o outro, sem cobrar ou pressiona-lo para
nos devolver algo em troca, conseguimos ficar muito mais satisfei-

tos e realizados e deixar as demais pessoas com o mesmo sentimen-

to, trazendo assim mais gratidao.

- Julgue menos: a partir do momento que os individuos buscam
compreender mais a forma como o outro se comporta, julgando
cada vez menos as suas atitudes, mostram que valorizam a pessoa
e a aceitam da forma que ela é, independentemente de seus pontos
de melhoria.

- Desenvolva o Autoconhecimento: para obter melhorias conti- :

nuas nos relacionamentos interpessoais, é preciso que todos invis-
tam em autoconhecimento, pois, dessa forma, as pessoas saberdo
como se comportar melhor em determinadas situagGes e também
irdo reconhecer os recursos internos que tem para ajudar aqueles
que estdo ao seu redor.

Editora
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Lider e a sua Influéncia no Relacionamento Interpessoal

Numa organizagdo, a presenca de um lider habilidoso é bem
importante no processo de Relacionamento Interpessoal, pois ele
podera conduzir sua equipe para o sucesso e, se possuir habilidades
para lidar com as emogdes e com a qualidade de vida, fara a dife-
renca de forma positiva no seu grupo de trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ndo decorre apenas de
bons saldrios e planos de beneficios, mas também do tratamento
humano que valorize a gentileza, a possibilidade de expressar os
pontos de vista divergentes, do respeito, do relacionamento since-
ro.

No ambiente organizacional, as pessoas apresentam seu modo
pessoal de lidar com seus sentimentos e emogdes, e esse modo
prépria entra em contato com outros individuos, que também pos-
suem sua maneira propria. Essas emoc¢des entram em contato dia-
riamente, criando uma atmosfera diferente em cada setor, cada de-
partamento, visto que cada local tem suas caracteristicas préprias
de conduzir seu trabalho, de discutir os problemas e de lideranga.

As pessoas sao compostas de sentimentos e emogoes, e
necessitam amar e serem amadas, compreender e serem compre-
endidas, aceitar e serem aceitas. Dito isso, aprendendo a lidar com

as diferencas, essa seguranca afetiva pode levar a um equilibrio
emocional e, consequentemente, a um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

As relagGes interpessoais estdo cada vez mais sendo valoriza-
das no cenario das organizagdes, o capital humano faz a diferenca,
pois as pessoas que sdo a vantagem competitiva das organizagoes
e 0 bem-estar no ambiente de trabalho resulta em produtividade e
resultados.

De acordo com a autora Edina de Paula Bom Sucesso?, o au-
toconhecimento e o conhecimento do outro sdo componentes
essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no trabalho,
dificultando ou facilitando as rela¢des. Ela ainda afirma que as difi-

: culdades encontradas sdo a falta de objetivos pessoais e dificuldade

em priorizar e ouvir.

O envolvimento de todos na organizagdo é importante: desde o
gestor que saiba ouvir seus colaboradores e que fornega feedback
para seus subordinados até o colaborador que deve procurar seu
autoconhecimento, priorizar seus objetivos e também saber ouvir
o outro. Estas sdo agGes que contribuem para que o ambiente de
trabalho seja sauddvel.

As emocg0es, inerentes ao individuo, inevitavelmente se fazem
presentes nas relagdes de trabalho tanto positivas quanto negati-
vas. De acordo com Bom Sucesso®, trés emoc¢des primarias atuam
sobre o comportamento: o medo, a ira e o afeto, que se apresentam
de forma direta ou através de disfarces ou mdscaras.

O Medo: é um entrave dentro das organizagdes, porque as pes-
soas ndo demonstram essa emoc¢do, o que fazem é disfarcar; em
consequéncia disso tornam-se desmotivadas, descrentes de suas
capacidades de inovar e criar. O medo aparece sob varias situagdes,
como por exemplo, demissGes por atritos com gestores ou por en-

8 BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relagbes Interpessoais e Qualidade de Vida
no Trabalho. S&o Paulo: Qualitymark, 2002.
9 Idem
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