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LINGUA PORTUGUESA

Entrevista: texto expositivo e € marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacdo.

CONHECIMENTO DA NORMA CULTA NA MODALIDADE ES-
CRITA DO IDIOMA E APLICAGAO DA ORTOGRAFIA OFICIAL;

A Linguagem Culta ou Padrao

E aquela ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias
em que se apresenta com terminologia especial. E usada pelas
pessoas instruidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se
pela obediéncia as normas gramaticais. Mais comumente usada
na linguagem escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E
mais artificial, mais estavel, menos sujeita a variagdes. Esta presente
nas aulas, conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagées
cientificas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Ouvindo e lendo é que vocé aprendera a falar e a escrever bem.
Procure ler muito, ler bons autores, para redigir bem.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto fa-
miliar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A crianga
imita 0 que ouve e aprende, aos poucos, o vocabuldrio e as leis
combinatérias da lingua. Um falante ao entrar em contato com ou-
tras pessoas em diferentes ambientes sociais como a rua, a escola
e etc., comega a perceber que nem todos falam da mesma forma.
Ha pessoas que falam de forma diferente por pertencerem a outras
cidades ou regides do pais, ou por fazerem parte de outro grupo
ou classe social. Essas diferengas no uso da lingua constituem as
variedades linguisticas.

Certas palavras e constru¢Ges que empregamos acabam de-
nunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido do
pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa formagdo e,
as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e hobbies. O uso

da lingua também pode informar nossa timidez, sobre nossa capa- :

cidade de nos adaptarmos as situacdes novas e nossa inseguranca.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias te-
levisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao aparecem:
a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica de grupos ou
profissGes. O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade
de condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia ou
em nossa comunidade. O dominio da lingua culta, somado ao do-
minio de outras variedades linguisticas, torna-nos mais preparados
para nos comunicarmos nos diferentes contextos lingisticos, ja que
a linguagem utilizada em reunides de trabalho ndo deve ser a mes-
ma utilizada em uma reunido de amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber empre-
ga-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais de que
participamos.

A norma culta é responsdvel por representar as praticas lin-
guisticas embasadas nos modelos de uso encontrados em textos
formais. E 0 modelo que deve ser utilizado na escrita, sobretudo
nos textos ndo literarios, pois segue rigidamente as regras gramati-
cais. A norma culta conta com maior prestigio social e normalmente
é associada ao nivel cultural do falante: quanto maior a escolariza-
¢do, maior a adequag¢do com a lingua padrao.

Exemplo:

Venho solicitar a atengdo de Vossa Exceléncia para que seja
conjurada uma calamidade que estd prestes a desabar em cima
da juventude feminina do Brasil. Refiro-me, senhor presidente, ao
movimento entusiasta que estd empolgando centenas de mogas,
atraindo-as para se transformarem em jogadoras de futebol, sem
se levar em conta que a mulher nGo poderd praticar este esporte
violento sem afetar, seriamente, o equilibrio fisiologico de suas fun-
¢es orgdnicas, devido a natureza que dispds a ser mde.

A Linguagem Popular ou Coloquial

E aquela usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-
se quase sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de
vicios de linguagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia;
barbarismo — erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade;
cacofonia; pleonasmo), expressdes vulgares, girias e preferéncia
pela coordenacdo, que ressalta o carater oral e popular da lingua.

. A linguagem popular estd presente nas conversas familiares ou

entre amigos, anedotas, irradiagdo de esportes, programas de TV e
auditdrio, novelas, na expressdo dos esta dos emocionais etc.

Duvidas mais comuns da norma culta

Perca ou perda
Isto é uma perda de tempo ou uma perca de tempo? Tomara

que ele ndo perca o 6nibus ou ndo perda o 6nibus? Quais sdo as fra-

© ses corretas com perda e perca? Certo: Isto € uma perda de tempo.

Embaixo ou em baixo

O gato estd embaixo da mesa ou em baixo da mesa? Continu-
arei falando em baixo tom de voz ou embaixo tom de voz? Quais
sdo as frases corretas com embaixo e em baixo? Certo: O gato esta
embaixo da cama

Ver ou vir

A duvida no uso de ver e vir ocorre nas seguintes construgdes:
Se eu ver ou se eu vir? Quando eu ver ou quando eu vir? Qual das
frases com ver ou vir esta correta? Se eu vir vocé la fora, vocé vai
ficar de castigo!

Onde ou aonde
Os advérbios onde e aonde indicam lugar: Onde vocé estd?
Aonde vocé vai? Qual é a diferenga entre onde e aonde? Onde indi-

© ca permanéncia. E sindnimo de em que lugar. Onde, Em que lugar

Fica?

Como escrever o dinheiro por extenso?

Os valores monetarios, regra geral, devem ser escritos com al-
garismos: RS 1,00 ou RS 1 RS 15,00 ou RS 15 RS 100,00 ou RS 100
RS 1400,00 ou RS 1400.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

para a identificacdo da rede de causalidades e dos elementos que
exercem determinagdo sobre o processo saude-doenca, auxiliando

na percepc¢do dos problemas de saude da populagdo por parte da :

equipe e no planejamento das estratégias de intervencgao.

Além dessa articulagdo de olhares para a compreensdo do ter-
ritorio sob a responsabilidade das equipes que atuam na AB, a inte-
gracdo entre as agOes de Atenc¢do Basica e Vigilancia em Saude deve
ser concreta, de modo que se recomenda a adogdo de um territdrio
Unico para ambas as equipes, em que o Agente de Combate as En-
demias trabalhe em conjunto com o Agente Comunitario de Salde

e os demais membros da equipe multiprofissional de AB na identifi-

cagdo das necessidades de saude da populagdo e no planejamento
das intervengGes clinicas e sanitarias.

Possibilitar, de acordo com a necessidade e conformagdo do
territdrio, através de pactuagdo e negociagdo entre gestdo e equi-
pes, que o usudrio possa ser atendido fora de sua 4rea de cobertu-
ra, mantendo o didlogo e a informagao com a equipe de referéncia.

Il - Responsabilizagdo Sanitdria - Papel que as equipes devem
assumir em seu territorio de referéncia (adstri¢do), considerando

questdes sanitarias, ambientais (desastres, controle da dgua, solo,

ar), epidemioldgicas (surtos, epidemias, notificages, controle de
agravos), culturais e socioecondmicas, contribuindo por meio de
intervengdes clinicas e sanitarias nos problemas de saude da popu-
lagdo com residéncia fixa, os itinerantes (populagdo em situagdo de
rua, ciganos, circenses, andarilhos, acampados, assentados, etc) ou
mesmo trabalhadores da drea adstrita.

Il - Porta de Entrada Preferencial - A responsabilizacdo é fun-

damental para a efetivagdo da Atengdo Basica como contato e porta

de entrada preferencial da rede de atengao, primeiro atendimento
as urgéncias/emergéncias, acolhimento, organizagdo do escopo de
acOes e do processo de trabalho de acordo com demandas e neces-
sidades da populagdo, através de estratégias diversas (protocolos e
diretrizes clinicas, linhas de cuidado e fluxos de encaminhamento
para os outros pontos de atengdo da RAS, etc). Caso o usuario aces-
se a rede através de outro nivel de atencgdo, ele deve ser referencia-
do a Atencgdo Basica para que siga sendo acompanhado, asseguran-
do a continuidade do cuidado.

IV - Adscricdo de usudrios e desenvolvimento de relagbes de
vinculo e responsabilizagdo entre a equipe e a populagdo do seu
territdrio de atuagao, de forma a facilitar a adesdo do usuario ao
cuidado compartilhado com a equipe (vinculagdo de pessoas e/ou
familias e grupos a profissionais/equipes, com o objetivo de ser re-
feréncia para o seu cuidado).

V - Acesso - A unidade de saude deve acolher todas as pessoas

do seu territério de referéncia, de modo universal e sem diferencia- :

¢Oes excludentes. Acesso tem relagdo com a capacidade do servigo
em responder as necessidades de salide da populagdo (residente e
itinerante). Isso implica dizer que as necessidades da populagdo de-
vem ser o principal referencial para a definicdo do escopo de a¢des
e servigcos a serem ofertados, para a forma como esses serdo orga-
nizados e para o todo o funcionamento da UBS, permitindo diferen-
ciagGes de horario de atendimento (estendido, sdbado, etc), formas
de agendamento (por hora marcada, por telefone, e-mail, etc), e

outros, para assegurar o acesso. Pelo mesmo motivo, recomenda-

-se evitar barreiras de acesso como o fechamento da unidade du-
rante o horario de almogo ou em periodos de férias, entre outros,
impedindo ou restringindo a acesso da populagdo. Destaca-se que
hordrios alternativos de funcionamento que atendam expressa-
mente a necessidade da populagdo podem ser pactuados através
das instancias de participagdo social e gestdo local.

ol
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Importante ressaltar também que para garantia do acesso é
necessario acolher e resolver os agravos de maior incidéncia no ter-
ritério e ndo apenas as a¢des programaticas, garantindo um amplo
escopo de ofertas nas unidades, de modo a concentrar recursos e
maximizar ofertas.

VI - O acolhimento deve estar presente em todas as relagdes de
cuidado, nos encontros entre trabalhadores de saude e usuarios,
nos atos de receber e escutar as pessoas, suas necessidades, pro-
blematizando e reconhecendo como legitimas, e realizando avalia-
¢do de risco e vulnerabilidade das familias daquele territério, sendo
gue quanto maior o grau de vulnerabilidade e risco, menor devera
ser a quantidade de pessoas por equipe, com especial ateng¢do para
as condigGes cronicas.

Considera-se condigdo cronica aquela de curso mais ou me-nos
longo ou permanente que exige resposta e agdes continuas, proati-
vas e integradas do sistema de atengdo a salde, dos profissionais de
saude e das pessoas usuarias para o seu controle efetivo, eficiente
e com qualidade.

Ressalta-se a importancia de que o acolhimento acontega du-
rante todo o horario de funcionamento da UBS, na organizagdo dos
fluxos de usudrios na unidade, no estabelecimento de avaliagdes
de risco e vulnerabilidade, na definicdo de modelagens de escuta
(individual, coletiva, etc), na gestdo das agendas de atendimento
individual, nas ofertas de cuidado multidisciplinar, etc.

A saber, o acolhimento a demanda espontanea na Atengdo Ba-
sica pode se constituir como:

a. Mecanismo de ampliacdo/facilitacdo do acesso - a equipe
deve atender todos as pessoas que chegarem na UBS, conforme
sua necessidade, e ndo apenas determinados grupos populacionais,
ou agravos mais prevalentes e/ou fragmentados por ciclo de vida.
Dessa forma a ampliagdo do acesso ocorre também contemplando
a agenda programada e a demanda espontanea, abordando as situ-
agoes con-forme suas especificidades, dinamicas e tempo.

b. Postura, atitude e tecnologia do cuidado - se estabelece nas
relagdes entre as pessoas e os trabalhadores, nos modos de escuta,
na maneira de lidar com o ndo previsto, nos modos de construgdo
de vinculos (sensibilidade do trabalhador, posicionamento ético si-
tuacional), podendo facilitar a continuidade do cuidado ou facilitan-
do o acesso sobretudo para aqueles que procuram a UBS fora das
consultas ou atividades agendadas.

c. Dispositivo de (re)organizagdo do processo de trabalho em
equipe - a implanta¢do do acolhimento pode provocar mudancas
no modo de organiza¢do das equipes, relagdo entre trabalhadores
e modo de cuidar. Para acolher a demanda espontdnea com equi-
dade e qualidade, ndo basta distribuir senhas em ndmero limita-
do, nem é possivel encaminhar todas as pessoas ao médico, alids
o acolhimento ndo deve se restringir a triagem clinica. Organizar a
partir do acolhimento exige que a equipe reflita sobre o conjunto
de ofertas que ela tem apresentado para lidar com as necessidades
de saude da populagdo e territdrio. Para isso é importante que a
equipe defina quais profissionais vao receber o usuario que chega;
como vai avaliar o risco e vulnerabilidade; fluxos e protocolos para
encaminhamento; como organizar a agenda dos profissionais para
o cuidado; etc.

Destacam-se como importantes a¢gdes no processo de avalia-

¢do de risco e vulnerabilidade na Atenc¢do Basica o Acolhimento
com Classificagdo de Risco (a) e a Estratificacdo de Risco (b).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SUPERVISAO
A supervisdo colocada em termos de um processo isolado, ndo

seria mais do que uma simples compilagdo de componentes técni-

cos de inexpressivos resultados em qualquer campo a que se destina.
Para ser significativa ela deve ser considerada em termos de sua inte-
gracdo no conjunto de uma organizagao devidamente estruturada..
Em vista disto, para melhor focalizar a supervisdo em enfermagem
de saude publica, abordaremos inicialmente alguns aspectos do sistema
de enfermagem em drgdo de salde publica estruturados em varios niveis,
conforme as modernas tendéncias metodoldgicas no campo da saude.

Em termos de sua organizagdo, a enfermagem, como parte in- :

tegrante do servigo de saude publica, esta representada em todos
0s niveis da sua organizagdo, através das unidades de enfermagem
(como servigos, se¢des, conforme a nomenclatura utilizada) exis-
tentes a nivel central, intermediario e local; tem como propdsito
prover uma adequada, eficaz e eficiente assisténcia de enfermagem
ao individuo, a familia e a comunidade como um todo, em fungdo
da sua participagdo no programa global de saude. A enfermagem
conforme este sistema, compreende uma unidade dinamicamente

relacionada com o sistema global (servigo de satde publica) ao qual :

estd integrada. Ela se expressa através de varios niveis de atuacdo,
envolvendo uma coordenagdo intra e interdisciplinar em cada nivel
e entre um nivel e seu imediatamente superior e inferior:

- a nivel central, a enfermagem, consitue a unidade técnico-
-administrativa, responsavel pelo desenvolvimento da enfermagem
em todos os niveis. Ela esta estruturada com enfermeiras com mais
qualificagdo (curso de pds-graduagdo em salde publica) e com mais

experiéncia em direcdo. Cabe a enfermeira neste nivel, estabelecer

e propor as linhas bdsicas para a enfermagem;

- a nivel intermediario, mais freqliente o regional, a enfermagem
constitue a unidade com atribuicdo de adaptar, aos diferentes niveis de
enfermagem, as diretrizes gerais e normas especificas estabelecidas no
nivel superior, em termos de planejamento, organizagdo, programagao e
diregdo dos trabalhos de enfermagem; neste nivel, ela esta estruturada
com maior nimero de enfermeiras com o devido preparo para a realiza-
¢do do trabalho da competéncia da unidade de enfermagem deste nivel;

- a nivel local, a enfermagem consitue a unidade operacional, es- :

truturada com pessoal de enfermagem de varias categorias (profissional
e auxiliar) variavel também em numero, conforme o tipo de programa
desenvolvido na unidade sanitaria. Cabe a esta unidade., o cumprimen-
to da fungdo de prestacdo de assisténcia da enfermagem requerida nos
programas de saude. Esta fungdo, de principal importancia em enferma-
gem, é a que justifica a existéncia de todo o sistema, envolvendo um con-
junto de atividades e tarefas, as quais, de acordo com o grau de comple-
xidade e nivel de julgamento requerido, sdo executadas pela enfermeira
ou delegadas ao pessoal que as executa sob a supervisao da primeira.
Neste sistema, cada nivel é responsavel pela supervisao dos trabalhos
de enfermagem que sdo realizados nos niveis imediatamente inferiores.

Pelo exposto, podemos considerar que para dinamizar o sistema de
enfermagem assim estruturado, a enfermeira cumpre, além da fungdo ba-
sica ou fim, correspondente a prestagdo de assisténcia de enfermagem,
outras fungdes auxiliares ou meio, indispensdveis a eficiéncia da primeira,
entre as quais figura a supervisdo que nos interessa neste estudo.

1. SIGNIFICADO E PROPOSITO DA SUPERVISAO EM ENFERMA-
GEM DE SAUDE PUBLICA

Das areas funcionais que dinamizam o sistema de enferma-
gem de um drgdo de saude publica, a Supervisdo se destaca como
sendo o termo utilizado para designar a fungdo administrativa cujo

trabalho pode ser caracterizado nos seguintes termos: manter o
desenvolvimento das a¢Ges de enfermagem, de acordo com deter-
minadas bases como padr&es, normas estabelecidas para o alcance
dos objetivos da organizagdao, mediante a motivac¢do, a orientagdo,
a ajuda proporcionada ao pessoal de enfermagem, tendo em vista
obter adequado, eficaz e eficiente trabalho.

Embora sendo a supervisdo fundamentalmente uma funcgdo
administrativa, esta colocagdo reflete também o seu carater educa-
cional, como exemplo:

- as ag¢les de supervisdo, dirigidas para conseguir o desenvolvimen-
to do trabalho de enfermagem dentro das linhas basicas fixadas para o
alcance de uma prevista producéo e de um efeito esperado na comuni-
dade, expressa a sua caracteristica administrativa, enquanto que:

- a sua preocupac¢do em motivar, orientar, ajudar o pessoal a
fazer uso dos conhecimentos e habilidades adquiridos, visando a
melhoria dos servigos prestados, revela seu cardter educacional.

Contudo, apesar desta caracteristica e de sua interrelagdo com as
demais fongdes que sdo cumpridas em uma organizagdo, a fungdo de
supervisdo pode ser limitada dentro de uma drea claramente definida.

A dificuldade muitas vezes observada em situar a supervisdo no
processo administrativo decorre da falta de uma organizagdo devi-
damente estruturada, portanto, carente de uma defini¢do clara das
funcdes, e conseqlientemente, das respectivas atividades, tarefas,
e autoridade que competem a cada categoria de pessoal no exerci-
cio de seu trabalho.

Conforme referéncia anterior, a supervisdo s pode ser signi-
ficativa quando integra a unidade funcional que dinamiza os siste-
mas organizacionais. Uma unidade funcional significa um delimitado
agregado de elementos, de certo modo dinamicamente interdepen-
dentes e relacionados que, embora apresentando caracteristicas pro-
prias, operam harmoniosamente para produzir um efeito especifico.
Embora esta integragdo torne, as vezes, dificil considerar a parcela
de contribuigdo de cada parte da unidade, especialmente em termos
do efeito total produzido, é todavia possivel, isoladamente, distinguir
as acOes caracteristicas de cada um dos seus integrantes. Em termos
desta colocagdo, a supervisdo em enfermagem de saude publica,
como parte da unidade funcional da organizagdo, pode, embora di-
namicamente relacionada com as demais fungdes, e apresentando
alguns pontos comuns, ser identificada e reconhecida como distinta
de todas elas, com por exemplo da fungdo de controle e avaliagdo,
com as quais e mais comumente confundida. Estas, como a super-
visdo, sdo fun¢des administrativas, consistindo em verificar em que

. termos o trabalho executado corresponde ao esperado.

Sem realizar uma andlise detalhada dos atributos de cada uma
destas fungdes, é possivel estabelecer diferengas entre elas, quan-
do se considera que, o controle apenas verifica se o que foi fixado
para o alcance dos objetivos foi cumprido, enquanto que a super-
visdo além de verificar a execugdo das atividades previstas, preocu-
pa-se com a motivagdo e orientagdo para que o trabalho seja de-
senvolvido com o minimo de esforgo de acordo com o programado
para atingir os objetivos predeterminados; a supervisao envolve um

. trabalho essencialmente de interrelagdo humana, enquanto que o

controle ndo requer necessariamente o contato direto entre as pes-
soas. Por sua vez, a avaliacdo, através da verificacdo e andlise do
que foi cumprido, mede o grau em que os objetivos foram alcanga-
dos; mede a produtividade dos recursos disponiveis para o alcance
dos objetivos, mede a qualidade dos resultados obtidos em termos
do efeito produzido.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

entrada do sistema local de satde. N3o significa a criagdo de novas
estruturas assistenciais, exceto em areas desprovidas, mas substitui

as praticas convencionais pela oferta de uma atuagdo centrada nos

principios da vigilancia a saude.

Adscri¢ao da clientela

A unidade de Saude da Familia deve trabalhar com a definicdo
de um territério de abrangéncia, que significa a area sob sua re-
sponsabilidade. Uma unidade de Saude da Familia pode atuar
com uma ou mais equipes de profissionais, dependendo do nume-

ro de familias a ela vinculadas. Recomenda-se que, no ambito de

abrangéncia da unidade basica, uma equipe seja responsavel por
uma area onde residam de 600 a 1.000 familias, com o limite maxi-
mo de 4.500 habitantes. Este critério deve ser flexibilizado em razdo
da diversidade sociopolitica e econémica das regides, levando-se
em conta fatores como densidade populacional e acessibilidade aos
servigos, além de outros considerados como de relevancia local.

Cadastramento

As equipes de saude deverdo realizar o cadastramento das :

familias através de visitas aos domicilios, segundo a definicdo da
area territorial pré estabelecida para a adscri¢cdo. Nesse processo
serdo identificados os componentes familiares, a morbidade referi-
da, as condi¢Ges de moradia, saneamento e condi¢cdes ambientais
das areas onde essas familias estdo inseridas.

Essa etapa inicia o vinculo da unidade de satde/ equipe com a
comunidade, a qual é informada da oferta de servigos disponiveis

e dos locais, dentro do sistema de saude, que prioritariamente de- :

verdo ser a sua referéncia.

A partir da andlise da situacdo de saude local e de seus determi-
nantes, os profissionais e gestores possuirdo os dados iniciais necessari-
os para o efetivo planejamento das a¢Ges a serem desenvolvidas. O
cadastramento possibilitard que, além das demandas especificas do
setor saude, sejam identificados outros determinantes para o desen-
cadeamento de ag¢des das demais areas da gestdao municipal, visando
contribuir para uma melhor qualidade de vida da populagdo.

Instalagdo das unidades de Saude da Familia

As unidades de Saude da Familia deverdo ser instaladas nos
postos de salde, centros de salde ou unidades basicas de saude
ja existentes no municipio, ou naquelas a serem reformadas ou
construidas de acordo com a programagao municipal em areas que
ndo possuem nenhum equipamento de saude. Por sua vez, a area
fisica das unidades devera ser adequada a nova dinamica a ser im-

plementada. O nimero de profissionais de cada unidade deve ser

definido de acordo com os seguintes principios basicos:
- capacidade instalada da unidade
- quantitativo populacional a ser assistido
- enfrentamento dos determinantes do processo satide/ doenca
- integralidade da atengdo
- possibilidades locais
Composi¢do das equipes
E recomendavel que a equipe de uma unidade de Saude da

Familia seja composta, no minimo, por um médico de familia ou :

generalista, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e Agentes Comu-
nitarios de Saude (ACS). Outros profissionais de saude poderdo ser
incorporados a estas unidades bdsicas, de acordo com as deman-
das e caracteristicas da organiza¢do dos servicos de saude locais,
devendo estar identificados com uma proposta de trabalho que
exige criatividade e iniciativa para trabalhos comunitarios e em
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grupo. Os profissionais das equipes de salde serdo responsaveis
por sua populagdo adscrita, devendo residir no municipio onde at-
uam, trabalhando em regime de dedicagdo integral. Para garantir a
vinculagdo e identidade cultural com as familias sob sua responsa-
bilidade, os Agentes Comunitarios de Saude devem, igualmente,
residir nas suas respectivas dreas de atuagdo.

AtribuicGes das equipes

As atividades deverdo ser desenvolvidas de forma dinamica,
com avaliagdo permanente através do acompanhamento dos indi-
cadores de salde de cada area de atuagdo. Assim, as equipes de
Saude da Familia devem estar preparadas para:

- conhecer arealidade das familias pelas quais sdo responsaveis,
com énfase nas suas caracteristicas sociais, demograficas e epide-
mioldgicas.

- identificar os problemas de saude prevalentes e situagdes de
risco aos quais a populagao estd exposta

- elaborar, com a participagdo da comunidade, um plano lo-
cal para o enfrentamento dos determinantes do processo saude/
doenga.

- prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua
e racionalizada a demanda organizada ou espontanea, com énfase
nas agoes de promogdo a saude.

- resolver, através da adequada utilizagdo do sistema de
referéncia e contra referéncia, os principais problemas detectados.

- desenvolver processos educativos para a saude, voltados a
melhoria do autocuidado dos individuos

- promover agles intersetoriais para o enfrentamento dos
problemas identificados A base de atuagdo das equipes sdo as uni-
dades basicas de salde, incluindo as atividades de:

- visita domiciliar - com a finalidade de monitorar a situagdo
de saude das familias. A equipe deve realizar visitas programadas
ou voltadas ao atendimento de demandas espontaneas, segundo
critérios epidemiolégicos e de identificagdo de situagdes de risco.

O acompanhamento dos Agentes Comunitdrios de Saude em
micro areas, selecionadas no territério de responsabilidade das un-
idades de Saude da Familia, representa um componente facilitador
para a identificagdo das necessidades e racionalizacdo do emprego
dessa modalidade de atengdo

- internagdo domiciliar - ndo substitui a internagdo hospitalar
tradicional. Deve ser sempre utilizada no intuito de humanizar e ga-
rantir maior qualidade e conforto ao paciente. Por isso, sé deve ser
realizada quando as condi¢Ges clinicas e familiares do paciente a
permitirem. A hospitaliza¢gdo deve ser feita sempre que necessaria,
com o devido acompanhamento por parte da equipe

- participagdo em grupos comunitdrios - a equipe deve estimu-
lar e participar de reunides de grupo, discutindo os temas relativos
ao diagndstico e alternativas para a resolugdo dos problemas iden-
tificados como prioritarios pelas comunidades

Atribui¢cées do médico

Preferencialmente, o médico da equipe preconizada pelo PSF
deve ser um generalista; portanto, deve atender a todos os com-
ponentes das familias, independentemente de sexo e idade. Esse
profissional deverd comprometer-se com a pessoa, inserida em seu
contexto biopsicossocial, e ndo com um conjunto de conhecimen-
tos especificos ou grupos de doengas. Sua atuagdo nao deve estar
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