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LINGUA PORTUGUESA

Entrevista: texto expositivo e € marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacdo.

ORTOGRAFIA (ACENTUAGAO GRAFICA). H

— Defini¢oes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,

“exato”, e grafia quer dizer “a¢do de escrever”, ortografia € o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que
indica a escrita correta das palavras. Ja a Ortografia Oficial se refere
as praticas ortograficas que sdo consideradas oficialmente como
adequadas no Brasil. Os principais tépicos abordados pela ortografia
sdo: o emprego de acentos graficos que sinalizam vogais tonicas,
abertas ou fechadas; os processos fonoldgicos (crase/acento grave);

os sinais de pontuacdo elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e

decorrentes dessas fungdes, entre outros.

Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre
a qual recaem, para que palavras com grafia similar possam
ter leituras diferentes, e, por conseguinte, tenham significados
distintos. Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da
vogal mais aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz
com que o som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

O alfabeto: é a base de qualquer lingua. Nele, estdo
estabelecidos os sinais graficos e os sons representados por cada
um dos sinais; os sinais, por sua vez, sao as vogais e as consoantes.

As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas letras
foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma portugués
brasileiro em 2009, com a instauragao do Novo Acordo Ortografico.
Aspossibilidades davogal Y e das consoantes Ke W sdo, basicamente,
para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagées, como Km
(quildmetro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes proprios estrangeiros ou seus

derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York.

Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:

— Em palavras de origem africana ou indigena. Exemplo: oxum,
abacaxi.

— Apds ditongos. Exemplo: abaixar, faixa.

— Apbds a silaba inicial “en”. Exemplo: enxada, enxergar.

— Apds a silaba inicial “me”. Exemplo: mexilhdo, mexer,
mexerica.

s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:

— Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”. Exemplo: sintese, avisa,
verminose.

—Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem adjetivos.
Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

—Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo ou
nacionalidade. Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa,
burgués/burguesa.

— Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

“uon
S .

Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjunc¢do explicativa, ou seja,
indica motivo/razéo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de
que o emprego do porque estard correto. Exemplo: Nao choveu,
porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.
Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: N&o ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homoénimos

— Par6nimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas

: que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e

“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

Acentuagao grafica

— Definicdo

A acentuacdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a silaba
tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De acordo com
as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos existentes na
lingua portuguesa:

— Acento agudo: Indica que a silaba tonica da palavra tem som
aberto. Ex.: area, reldgio, passaro.

— Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e
“0”para indicar silaba ténica em vogal fechada. Ex.: académico,

© ancora, avo.

“un

— Acento grave/crase: Indica a juncdo da preposicdo “a” com
o artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!

— Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica. Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que
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13 B
14 C
15 E
16 E
17 E
18 E
19 E
20 B
21 C
22 CERTO
23 D
24 A
25 E

QUESTOES COMENTADOS

01. (IBGE - Técnico em InformagGes Geograficas e Estatisticas —
FGV/2016) Considere a sequéncia infinita

IBGEGBIBGEGBIBGEG...

A 20162 e a 20172 |etras dessa sequéncia sdo, respectivamente: :

(A) BG; :

(B) GE;

(C) EG;

(D) GB;

(E) BI.

Resposta: E.

E uma sequéncia com 6

Cada letra equivale a sequéncia
1

FOTORW
ocwuPwnwN

2016/6=336 resta 0

2017/6=336 resta 1

Portanto, 2016 sera a letra B, pois resta 0, sera equivalente a
Ultima letra

E 2017 serd a letra |, pois resta 1 e é igual a primeira letra.

02. (IBGE - Técnico em Informagdes Geograficas e Estatisticas —
FGV/2016) A grandeza G é diretamente proporcional a grandeza A
e inversamente proporcional a grandeza B. Sabe-se que quando o
valor de A é o dobro do valor de B, o valor de G é 10.

Quando A vale 144 e B vale 40, o valor de G é:

(A) 15;

(B) 16;

(C) 18;

(D) 20;

(E) 24.
Resposta: C.

Se a grandeza G é diretamente proporcional a A, entdo G/A
E se é inversamente proporcional a B

Quando A é o dobro de B:

B —_—
10-5-=k
K=5
40
G-—=5
144
_720_ o
==

03. (IBGE - Técnico em Informagdes Geograficas e Estatisticas
— FGV/2016) Sobre os nimeros inteiros w, x, y e z, sabe-se quew >
X >2y >3z

Se z=2, 0 valor minimo de w é:

(A) 6;

(B) 7;

(OF:F

(D) 9;

(E) 10.

Resposta: E.

Sabendo que z=2

3z=6

Como os numeros sdo inteiros, o possivel paray =4
2y=8

Portanto, os menores possiveis sdo:

X=9

W=10

04. (IBGE - Técnico em InformagGes Geograficas e Estatisticas

. —FGV/2016) Uma loja de produtos populares anunciou, para a se-

mana seguinte, uma promogao com desconto de 30% em todos os
seus itens. Entretanto, no domingo anterior, o dono da loja aumen-
tou em 20% os precgos de todos os itens da loja.

Na semana seguinte, a loja estara oferecendo um desconto real
de:

(A) 10%;

(B) 12%;

(C) 15%;

(D) 16%;

(E) 18%.

Resposta: D.

Primeiramente, temos um aumento de 20%.
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MATEMATICA

53. (CIS-AMOSC/SC — Auxiliar Administrativo — CURSIVA/2015)
Numa caixa sdo colocadas 12 bolas pretas, 8 bolas verdes e 10 bolas

amarelas Retirando-se ,ao acaso uma bola dessa caixa, determine a

probabilidade de ela ser preta?
(A) 40%
(B) 45%
(C) 30%
(D) 35%

Resposta: A.

Total de bolas:30
Bolas pretas:12

1
P=—=

| %]

= 0.4 = 40%

o]
| ra

54. (COLEGIO PEDRO Il — Técnico em Assuntos Educacionais —

ACESSO PUBLICO/2015) Carlos realizou duas reunides pedagdgicas

com os professores, uma para professores do ensino fundamental
(EF) e a outra para professores do ensino médio (EM). Apenas 20
dos 50 professores do EF previstos compareceram a reunido. Ape-
nas 10 dos 30 professores do EM previstos compareceram a reu-
nido. Alberto e Bruna sdo, respectivamente, professores de EF e EM
previstos para participarem da reunido. Qual a probabilidade de os
dois terem faltado a reunido?

(A)0,4

(B)0,2

(€)o,3

(D)o,5

(E) 0,6

Resposta: A.

Como compareceram 20 de 50 do EF, faltaram 30
E faltaram 20 do EM

p= 30 20 2 0.4
5030 5

55. (CIS-AMOSC/SC — Auxiliar Administrativo — CURSIVA/2015)
Langando- se uma moeda trés vezes, qual é a probabilidade de que
apareca cara nos trés langamentos ?

(A) 1/3

(B)1/6

(C)1/8

(D) 1/9

Resposta: C.

Pode ser cara ou coroa, portanto terd 1/2 possibilidade para
cada.
E como sdo 3 langamentos tem que ser cara E cara E cara

v = (33

o A
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56. (PREF. DE NITEROI — Agente Fazendério — FGV/2015) Os 12
funciondrios de uma reparticdo da prefeitura foram submetidos a
um teste de avalia¢do de conhecimentos de computacdo e a pontu-
acdo deles, em uma escala de 0 a 100, estd no quadro abaixo.

505555555560

6263659090100

O numero de funcionarios com pontuacdo acima da média é:

(A) 3;

(B) 4;

@5

(D) 6;

(E) 7.

Resposta: A.

by < 3055 +55+55+55 460 +62+63+65+90+90+100 _ 800
o 12 Tz

M=66,67
Apenas 3 funcionarios estdo acima da média.

57. (PREF. DE NITEROI - Fiscal de Posturas — FGV/2015) A média
das idades dos cinco jogadores mais velhos de um time de futebol
€ 34 anos. A média das idades dos seis jogadores mais velhos desse
mesmo time é 33 anos.

Aidade, em anos, do sexto jogador mais velho desse time é:

(A) 33;

(B) 32;

(C) 30;

(D) 28;

(E) 26.

Resposta: D.

S=soma das idades dos 5 jogadores
X=idade do 62 jogador

5 34
5=
S$=34x5=170
S+x
— =133
6
170 + x
——— =133
6
170+x=198
X=28

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

o Etica profissional e valor estratégico
Em meio ao cendrio cadtico nacional, problemas politicos, de-

sigualdade social, falta de infraestrutura para educagdo e saude, a

ética tornou-se um dos principais assuntos abordados em escolas,
universidades, trabalho e até mesmo nas ruas.

Com a populagdo mais consciente das questdes morais e da
responsabilidade social com que as autoridades e as empresas de-
vem prestar a sociedade e ao meio ambiente, houve um aumento
da fiscalizagdo e cobranga pelo comprometimento ético destes or-
gdos.

Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As

empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar
paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para ndo perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional
e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de
trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como

uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi- :

mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranga.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-
to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

® Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético é, naturalmente, admirado, pois o respeito

pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sao profissionais éticos,
ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-

to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de

deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdo honestos quanto
as proprias condi¢des, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-
ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos. Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-

dos e satisfeitos.

— 10 dicas para construcdo de uma postura ética no trabalho

Os colaboradores que conseguem construir relagdes de qua-
lidade entre os colegas e conquistar a confianca dos lideres, com
uma postura de trabalho adequada e resultados concretos, sdo os
gue obtém maior sucesso no desenvolvimento de suas carreiras.

Vocé precisa entender e respeitar os limites de sua fungdo, ze- :

lar pelos instrumentos de trabalho e o patriménio da organizagdo
e contribuir para o bom rendimento de sua equipe. Essas sdo con-
di¢Ges basicas para a construgao de uma postura ética no trabalho.

Conhecga ainda outros fatores importantes que auxiliam neste
processo:

ol
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1 - Seja honesto:

Fale sempre a verdade e assuma a responsabilidade sobre seus
erros. E muito melhor aprender com os erros do que procurar um
culpado para suas falhas.

A honestidade é uma das principais caracteristicas de um pro-
fissional ético, ela é prova de credibilidade e confianga. Seja sempre
sincero consigo mesmo, com os seus principios, com as normas das
empresas e com 0s outros.

2 — Respeito o sigilo:

Algumas empresas trabalham com informagGes extremamente
sigilosas. Geralmente, essas condigGes sdo expostas ao profissional
dentro do contrato de trabalho.

Por isso, manter o sigilo, além de ser uma, pode ser importan-
te para preservar o emprego. Respeite esta condi¢gdo, mantendo o
sigilo!

3 — Tenha comprometimento:

Responsabilidade e comprometimento é o minimo que se es-
pera de um profissional. Se fazer o seu trabalho parece uma obriga-
¢do, reavalie sua carreira e os seus propdsitos, pois algo esta errado.

Um profissional com ética tem engajamento com a empresa e
cumpre sua fungdao com empenho e consciéncia, sempre visando o
melhor resultado para a organizagao, consequentemente, isso agre-
gara valor a sua carreira.

4 - Seja prudente:

Aprenda a diferenciar as relagSes pessoais dos profissionais,
nao deixe inimizades e antipatia atrapalharem o seu desempenho
ou que isso interfira de forma negativa no trabalho de seus colegas
e nos resultados da empresa.

Considere sempre como prioridade a realizagdo do seu traba-
Iho. Respeite a hierarquia da sua empresa, seja vocé um lider ou um
colaborador. Seja profissional!

5 — Tenha humildade:

Independente de hierarquia, dos conhecimentos e habilidades,
entenda que ninguém é melhor que ninguém. Humildade e flexibi-
lidade sdo um dos pré-requisitos para o trabalho em equipe.

Tenha humildade, respeite seus colegas, seja cordial e ndo faga
julgamentos. Contribua para um bom convivio e bons relaciona-
mentos no ambiente de trabalho.

6 — Ndo prometa aquilo que ndo possa cumprir:

Ndo prometa aquilo que ndo pode entregar ou um prazo que
nao pode cumprir, ou pior ainda, jogar a responsabilidade em cima
de outras pessoas.

Com comprometimento e honestidade é possivel alinhar en-
tregas e prazos justos sem comprometer a credibilidade e a ética
profissional.

7 — Saiba fazer e receber criticas:

Embora as criticas nos ajudem a crescer, muitas pessoas ndo
sabem fazer ou interpreta-las de forma construtiva.

Por isso, caso precise dar um feedback a alguém, nunca faca
isso por impulso, reflita a melhor forma de dizer e como orientar
a melhora. E se receber uma critica, ndo leve para o lado pessoal,
entenda que isso pode ser usado para o seu desenvolvimento.
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