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Como passar em um concurso publico?

Todos nés sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao. E verdade que ndo existe uma férmula mdgica ou uma regra de como
estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou esta introdugdo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparacgdo.

Entao maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovacdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho;

¢ N3do saia atirando para todos os lados: Procure dar aten¢do a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em vdrios certames, pois as matérias das diversas areas sado diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
area e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area;

e Defina um local, dias e hordrios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total;

e Organizacdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos s3o inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé nao for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horario de estudo;

* Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparagdo para realizar a prova do certame;

¢ Cuide de sua preparacdo: Ndo sdo sé os estudos que sdo importantes na sua preparacgdo, evite perder sono, isso te deixara com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagdo, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com vdrios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Como dissemos no comego, ndo existe uma formula magica, um método infalivel. O que realmente existe € a sua garra, sua dedicagdo
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, ha mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Vamos juntos!

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Qoliica®

a solugéio para o seu concursol



Lingua Portuguesa

1. Leitura, compreensao € iNterpretagao 0@ TEXEOS . ii ittt ittt et e e st e e e s bt e e s bbe e e sabaeessabaeessbaeesssseeensseeens
2. EStruturacdo do teXTO € dOS PArArafis . .....cciiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt e st e e ae e e sa e e s tae e teesase e beeesbeesabeeseeesbeesseeenseessaeenreean
3. Articulagdo do texto: pronomes e expressGes referenciais, nexo, operadores SEQUENCIAIS ......ecveereeerieerveeieesireeseeereeeve e
4, Significagdo contextual de Palavras @ EXPIrESSOES . ....uciuiiiiiirieerreeitreeteestteertee sttt esreeesbeessbeessseesseessseeseessseesseeenseessseessseesseensseenses
5.  Equivaléncia e transformagao 0@ @STIULUIAS. ......uiiiiiiiieiieeiieeeieeeteetee st e st e e e e st e e s teeesbeessbeeseeesbeesseeesbeesaseessseenbeessseesssesnseensenan
6. Sintaxe: processos de coordenagdo € SUDOITINAGCE0. ... uiiiiuiiiiitieeeritee ettt sttt e st e e srre e e sbb e e e sbreesbbeeessbaeesasbeeessbeesssseesnssneesssnns
7. Emprego de tempos e modos verbais. Flexdo Nominal € VErbal.........ooouiiiiiiiiciiieccce e s
LT oo | AU [oF: [« H PSPPSR
9. EStrutura € fOrmMaga0 0@ PAlaVras ...ccuuiiiciiiiiiiiee ettt ettt e e st e e e st e e e bt e e e ssbaeeeaateeesbbeeesabbe e e sbeeeetaeeeateeeeabaeenaee
10. FUNGOES das ClasSES 08 PAlAVIas. ...uuiiiviiiiiiiiieiiiee et et e sttt e ettt e st e e e st e e e e abe e e sabbee e abeeesasaeeesabaeeeanbaeesssbaessaseeessseaesnsaeesansanenns
11. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo

12. Concordancia NOMINGL € VEIDAL. ....o ettt et s e et e sttt e bt e s ate e sateesaeeenbeesseeeseesnbeenseesnseesaneanns
13. ReGENCIA NOMINAL € VEIDAI ... ittt ettt et e sttt et e e st e esat e e bt e sabeesaeeenseesnseenseesnseesnbeenbeesnseesaneanne
R O oY= | 1 - o) 3 (o1 - R PPRUSOPSPRPIN
B Yol Y (U= Tor- Lo I =4 - 3 (or- TSR PRRUROUSTRPRIN

Raciocinio Légico-matematico

Estrutura légica de relagbes arbitrdrias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedugdo de novas informagdes
das relagdes fornecidas e avaliagdao das condigdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagfes........ccocvvveercvveennns

Compreensdo e analise da ldgica de uma situagdo, utilizando as fungées intelectuais: raciocinio verbal, raciocinio matemati-
co, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagdo de conceitos, discriminagdo de elementos ...................

OPEIAGOES COM CONJUNTOS. teuvrieiruirieerrteesiiteesiuteeessreesssseeessseesssteeesasssessssseessssseesssseessssseessssssesnssseesnsseessssseesnsssessnseeessssseesnsseeenns

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomeétricos € MatriCiais........cccveeeeiuieeeiiieeesiiie e

Nocoes de informatica

Nogdes basicas sobre hardware e software: conceitos, caracteristicas, componentes e fungdes, memoria, dispositivos de ar-
mazenamento, de impressao, de entrada e de saida de dados, barramentos interfaces, conexdes, discos rigidos, pen-drives,
CD-R, DVD, Blu-Ray, impressoras, SCANNET, PIOTEEIS ......cccviiiiieecciree e ettt e st eeste e e e stb e e e etreeeeseeeeetseeesbaeeesabeeesessaeesssaeessseeean

Conhecimentos bdsicos sobre os sistemas operacionais Microsoft Windows XP/7/8/8.1/10 BR: conceitos, caracteristicas,
icones, atalhos de teclado, uso dos recursos. Conhecimentos e utilizagdo dos recursos do gerenciador de pastas e arquivos
(WINAOWS EXPlOrer/COMPULAON).....cciiiciieiiee ittt e ettt e ettt e e ete e sttt e e teeebeeeaeeeseeeaseeebeeeaseesaseeseeeaseesaseessaesasaeaseesnseesareenseenn

Conhecimentos sobre editores de texto Word x Writer, planilhas eletrénicas Excel x Calc e editor de apresenta¢des Power-
point x Impress (MS Office 2013/2016/2019 BR X Libre-Office v6.3 ou superior, em portugués, versdes de 32 e 64 bits: con-
ceitos, caracteristicas, atalhos de teclado € eMpPrego dOS MECUISOS) ....iciiiiiieiiieeieeciieeiee ettt e b e s e saeeebeeennas

Redes de computadores e Web. Conceitos sobre Internet x Intranet x Extranet x e-mail x WebMail, caracteristicas, atalhos de
teclado e emprego de recursos de navegadores (browsers Internet Explorer 11 BR x Edge x Mozilla Firefox x Google Chrome
nas versdes atuais em portugués, de 32 e 64 bits), Outlook do pacote MSOffice 2013/2016/2019 BR x Mozilla Thunderbird
em portugués, versdes de 32 € 64 bits X WED Malil......couiiiiiiiiieeee ettt et et eenaeennees

Seguranca de equipamentos, de sistemas, em redes e na internet: conceitos, caracteristicas, virus, firewall, medidas de pro-

Redes sociais: Facebook x Twiter x Linkedin x Whatsapp

Computacdo em Nuvem: conceitos, caracteristicas, exemplos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Solilimgé '

13
13
15
15
16
19
24
26
28
36
37
38
41
44

51

63
74
80

87

98

123

180

198
215
216



»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» INDICE e

Nocdes de Administracdo Publica, Etica, Filosofia
e Atualidades

© N o v s WD e

9.
10.
11.

Convergeéncias e diferengas entre a gestdo publica @ a gestA0 Privada .......ceevueieiieiiiiiiecieere e e
Exceléncia nos servigos publicos: Gestdo da QUAlIdATE .......iccueiiiiiiiieiece ettt e e sbe e s be e saaeebeeesaeens
Gestdo de resultados na producao de SErVIgOS PUBIICOS ...uiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e s e e s bre e s sbae e s ssbaeesnasee s
Aspectos fundamentais da comunicagdo: lideranga, motivagao, grupos, equipes e cultura organizacional.........ccccccveevcveeennns
Conduta profissional: comunicagdo verbal € apresentagdo PESSOAL......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et
(O - o1 e Lo Y= AV o o oS P ST SRUUSRPPRN
Constituicao do Estado de Mato Grosso - Titulo II: dos direitos, garantias e deveres individuais e coletivos. .........cccccevcuveennns

Estatuto dos Servidores Publicos da Administragdo Direta, das Autarquias e das Fundag¢des Publicas Estaduais (Lei Comple-
mentar N2 04, de 15 de OULUDIO 08 1990) .....cuuiiiiiriieiireeeeieeeecree ettt e eebeeeeetbeeesebbeeeeabaeeeesbeeeebaeeeasbasesasbasessseesssbseessssseenasseesnans

Cidadania: direitos € deveres 0 CIdA0E0 ....uiiii e e e e e e s e e e e e e e eettaaaeeeeseaasraeeeeseasssssaeeeeeesssssseeeeannnsnes
O cidad30 COMO USUATIO € CONTIIDUINTE....uviiiiiiiiiiiieeee ettt e e e et e e e e e e saar e e e e e e e e tbaaeeeessaaasssaeeaeseasssssaeeeeeeasssssseessannssnes

Nocdes de Etica: Etica N0 eXercicio da FUNGEO PUBIICA . ......c.iuieieieeeeeceeeeeeeeeee ettt s et et s e s en s s s eeen

Histéria e Geografia do Estado do Mato Grosso

o 0 N O Uk WN

[uny
©

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Geografia. A organizagdo do espago: a conquista e a expansao da Amazonia Colonial; a produ¢do do espago amazonico

O espaco natural: estrutura geoldgica e caracteristicas do FEIEVO..........iiicuveiiciiiee et are e e erae s

[ N (0 IR (e (o = LR =l g - Lo R (o] €101 = | KOOSR

A rede hidrografica
Aproveitamento dos recursos naturais e impactos ambientais
Organizagdo do espago mato-grossense: posicdo geografica; mesorregides e microrregides
O processo de ocupagdo: aspectos geopoliticos e planos de desenvolvimento regional.........cccccveeeeiiieicieeccciee e
Aspectos socioecondmicos: crescimento da populagao; dinamica dos fluxos migratérios e problemas sociais........ccccecvveennnne

O extrativismo florestal (importancia da biodiversidade; biodiversidade e manipulagdo genética para fins comerciais; ecotu-

O processo de Urbanizagdo € redeS UID@NAs ......uiiiiiii ittt st e s e e s stae e e s baeessabaeessbeeessbaeesssseeessseesnnns

Fontes de energia: potencial hidrelétrico, hidrelétricas @ Meio aMDIENTE .......cccviieiiiiiieiece e

Anadlise dos diferentes MOdais A& trANSPOITE .......eiiiciei it ecee et see e e e et e e e eab e e e eaaeeessseeeesseeesbaeessaseeessseeessseeansseeenn

Questdes atuais: a questdo indigena: invasdo, demarcacdo das terras indigenas.........ccceeeveerieeneens

A questdo ecoldgica: desmatamento, queimadas, polui¢do das vias hidricas, alteragées climaticas

Histdria. As sociedades indigenas na época da conquista: origem e distribuicdo das populagdes indigenas; Grupos linguisti-
cos e tribais; O modo de vida e a organizacdo dos grupos tribais; Estimativas demograficas.........cccecveeeeveeescieeeciiee s,

Conquista e colonizagdo: as bases da colonizacdo portuguesa: as ordens religiosas e a expansado bandeirante; a descoberta
de ouro € 05 Primeiros NUCIEOS UID@AN0S. .......ccciiiiiiie et e st e et e e et e e e eaaeeesaaeeeaataeeesateeeensseeessaseeesseesaseeenanns

A politica pombalina: Portugal Metropolitano; medidas pombalinas. Demarcag¢des de limites: tratados de Madri e de Santo
Ildefonso. A capitania 08 IMAtO GrOSSO ......uuiiiuiieiiiieeeiteeeeiteeestteeeetteeestteeesbaeeessbaeeasaeeesssaeeeasseeesasseesssseeesnsseesssseeesseeesnssenennnns

O século XIX: a economia na primeira metade do SECUIO XIX....iiiuiiiiiiieiiiee et sree e e e e sbae e s sate e e e bre e e sbaeeesabeeas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Soli‘“i“gﬁ B

223
224
227
228
241
245
251

253
274
283
284

289
290
291
291
292
292
293
296
298

300
301
302

303

303
306
307

308

310



‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ |’ND|CE

21. A Guerra da Triplice Alianga contra o Paraguai: a participagd@o de IMatO GrOSSO .......c.eevveerueeeueeneesireesreeseeesseessseesseesseessesennes 314
22. Republica: defini¢do das fronteiras; incorporagdo do Acre ao Estado Nacional Brasileiro; o Territério de Rondonia............... 317
23. A “marcha para oeste”: a iNtegragao PeIA fEITOVIA .....uiiiiieiiieiie et e e et e s e et este e srseebeeesbaessseeneeas 318
24. A construgdo de Brasilia: repercussdes. A integragdo pelas rodovias. As politicas de integragdo e os planos de desenvolvimen-

Lol Lo T = o111 a s Vo Ty o111 =T =T PRSP 319
25. 1977: a divisdo norte/sul. A dindmica dos fIUXOS MIBIatOrios .......c.ccceiiiiiiiiieirieeieceree et eee et et etreeaeeereeereesveesaeeeebeesareesanas 319
26. Séc. XXI: participa¢do do Estado de Mato Grosso Na €conomia brasileira ........cocuveeecvieieiiiecciiee e sree e 320

Legislacao

1. Sistema Unico de Saude (SUS): principios, diretrizes, estrutura e organiza¢do; politicas de satde; Estrutura e funcionamento

das instituicdes e suas relagdes com 05 SEIVICOS A€ SAUE......uiiiiuiieiiiieeeiieeeeieeeecree e erte e e ste e e e rree e e saaeeesseeeenseeeeeseeeessaeesssseeas 325
2. Niveis progressivos de asSiSEENCIA @ SAUAE ......eeicieieiiiie e ecieeeerte e et e e e ete e e s rtte e e etaeeessaeeeeseaeeasseeesasteeeasaeeesasaeeessaeeansaeesnssns 332
3. Politicas publicas do SUS para gestdo de recursos fisicos, financeiros, materiais € hUmanos.........c.ccoeceeriiiiieniienie e, 332
4. Sistema de planejamento do SUS: eStratégiCo € NOIMATIVO ....ccueiiiiiiuiiiiiieeie ettt ettt et e st e st e beesabeesaees 333
5. Direitos dos usudrios do SUS: participagd@o € CONTrole SOCIAl.......oiuiiiiiiiiiiie e st 334
[T Yole =Tl Yo = =T g F= T [0 T U 1SS P USRI 336
R =T Yo o N o 15 ot e [o BT 6 K TSP 337
LT o] [1a (o= W N Te (oY o =1 e[Sl o [ ] T2 [or- o USRS 353
9. Organizagdo do Sistema de Saude do Estado de Mato Grosso: metas, programas e agoes €m Salde........cceevvveeecrveeeecrveeesnnnen. 362

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . Soli‘iﬂgé '



LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

u

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educag¢éo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condigdes. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”.
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes.
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o
texto.

S lsdmm a n
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA
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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 [-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

LK “

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

=
ENM.T]
SIM, ELE

Dok

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

olu
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3ao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdpicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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RACIOCINIO LOGICO

-MATEMATICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE
PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS;
DEDUGCAO DE NOVAS INFORMAGCOES DAS RELAGCOES FOR-
NECIDAS E AVALIAGCAO DAS CONDIGCOES USADAS PARA
ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELACOES

VISAO SISTEMICA

- Deduzir novas informagées das relagdes fornecidas e avaliar
as condigdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes;

- Visa avaliar a habilidade do candidato em entender a estru-
tura Idgica das relagdes arbitrdrias entre pessoas, lugares, coisas,
eventos ficticios;

- Visa também avaliar se o candidato identifica as regularida-
des de uma sequéncia, numeérica ou figural, de modo a indicar qual
e o elemento de uma dada posigdo;

- Compreensdo do processo I6gico que, a partir de um conjunto
de hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusées determinadas.

Pode-se afirmar que sé para analisar o edital, tem-se um
primeiro “susto”, o candidato ndo entende o que vai cair. Alguns
perguntam se tem matéria para estudar, outros qual é a matéria.
Observe que vai cair na prova conhecimentos do candidato se o
mesmo entende a estrutura ldgica de relagdes arbitrarias entre pes-
soas, lugares, coisas, ou eventos ficticios.

Entende-se por estruturas ldgicas as que sdo formadas pela
presenca de proposi¢des ou sentencas logicas (sdo aquelas frases
que apresentam sentido completo, como por exemplo: Homero é
culpado).

Observe que a estrutura ldgica vai ligar relages arbitrarias e,
neste caso, nada devera ser levado para a prova a nao ser os conhe-
cimentos de Légica propriamente dito, os candidatos muitas vezes
caem em erros como:

Se Ana foi a praia entdo Paulo foi pescar, ora eu sou muito ami-
go de uma Ana e de um Paulo e ambos detestam ir a praia ou mes-
mo pescar, auto induzindo respostas absurdas.

Dessa forma, as relagdes sdo arbitrdrias, ou seja, ndo importa
se vocé conhece Ana, Homero ou Paulo. Ndo importa o seu conhe-
cimento sobre as proposi¢des que formam a frase, na realidade
pouco importam se as proposi¢Ges sdo verdadeiras ou falsas.
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Queremos dizer que o seu conhecimento sobre a frase devera
ser arbitrario, vamos ver através de outro exemplo:

Todo cavalo é um animal azul
Todo animal azul é arvore
Logo Todo cavalo é arvore

Observe que podemos dizer que se tem acima um argumento
légico, formado por trés proposicGes categoricas (estas tém a pre-
senca das palavras Todo, Algum e Nenhum), as duas primeiras serdo
denominadas premissas e a terceira é a conclusao.

Observe que as trés proposi¢ées sdo totalmente falsas, mas é
possivel comprovar que a conclusdo é uma consequéncia logica das
premissas, ou seja, que se considerar as premissas como verdadei-
ras, a conclusdo sera, por consequéncia, verdadeira, e este argu-
mento serd considerado valido logicamente.

A arbitrariedade é tanta que na hora da prova pode ser interes-
sante substituir as proposi¢des por letras, veja:

Todo AéB
TodoBéC
Logo Todo A é C

A arbitrariedade ainda se relaciona as pessoas, lugares, coisas,
ou eventos ficticios. Cobra-se no edital o ato de deduzir novas in-
formacgdes das relagdes fornecidas, ou seja, o aspecto da Dedugdo
Légica podera ser cobrado de forma a resolver as questdes.

Caro aluno, elaborar estratégia para inteirar-se sobre Racioci-
nio Logico e uma visdo sistémica na hora de resolver uma questdo é
de suma importancia para se obter o sucesso e acertar.

Nestes tipos de questdes, envolvem-se interpretagdo de texto
e todo o conhecimento em Raciocinio Légico, haja vista que o ob-
jetivo é testar as habilidades de raciocinio dos candidatos, assim
sendo, estude os seguintes tdpicos:

PRINCiPIO DA REGRESSAO

Este principio tem como objetivo resolver determinados
problemas de forma ndo algébrica, mas utilizando uma técnica
baseada em raciocinio ldgico, conhecida como principio da
regressao ou reversao.

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido
pelo problema a partir de um valor final dado. Utiliza-se para
resolucdo dos problemas as operagées matematicas bdsicas com
suas respectivas reversoes.
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- Fundamento da regressao

Utilizando as quatro operagdes fundamentais, podemos obter
uma construgdo quantitativa légica fundamentada no principio da

regressao, cujo objetivo é obter o valor inicial do problema proposto
através da operagdo inversa.

Soma < a regressdo é feita pela subtragao.
Subtragdo < a regressao é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisao.
Divisdo €< a regressdo é feita pela multiplicagdo.

Veja os exemplos abaixo:
1 - Uma pessoa gasta metade do seu capital mais RS 10,00,
ficando sem capital algum. Quanto ela possuia inicialmente?

Solugdo:

+2-10

Perde
(final)

Inicio

(Ganha) R$ 0.00

No problema acima, a pessoa gastou em dinheiro (— RS 10,00),
ou seja, houve uma perda. Pelo principio da regressao, iremos supor
que ele recuperard o dinheiro, para que possamos chegar a situagdo
inicial (+ RS 10,00). Posteriormente, ele gasta metade do seu capital
(+2). Para voltarmos a situac¢do inicial devemos multiplicar por 2 o
valor em dinheiro que ele possuia. Logo, 2 x R $10,00 = RS 20,00.

2 = Um individuo fez uma promessa a Sao Sebastido, se este
dobrar o seu dinheiro, ele doard RS 20,00 para a igreja, no final
da 32 dobra, nada mais lhe restara, quanto possuia o individuo
inicialmente?

(A) 14,50

(B) 15,50

(C) 16,50

(D) 17,50

(E) 18,50

Solugdo:

a) Solugdo Algébrica

Valor que possuia inicialmente: x

12 dobra: 2x — 20

2° dobra: 2(2x — 20) -

3° dobra: 2[2(2x—20) -20]-20=0

Resolvendo a equag¢do encontramos x = 17,50
Resposta: Inicialmente o individuo possui R$17,50

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

b) Solugdo pelo método da regressao

OJONOXC

17.50

Pelo método da regressao, vamos abordar o problema do final

© para o inicio, ou seja, partiremos do passo IV até o passo I.

IV) Se no final restou 0, significa que todo o dinheiro foi doado.
Ill) No terceiro passo, ele dobrou o capital que tinha e deu
20 reais para a igreja, fazendo a regressdo, podemos dizer se ele
deu 20 reais para a igreja (representar — 20), entdo, ele os possuia
inicialmente 20 (representar +20). Como ele dobrou o capital, temos
agora que reduzi-lo a metade (20 + 2) = 10. Conclusdo: na terceira

. etapa ele possuia 10 reais, que dobrados originaram 20 reais. Como
- doou 20 reais, ficou com nada no quarto passo.

11) No segundo passo, ele ja possuia 10 reais, mas doou 20 para
a igreja (-20) e ao recupera-lo ficou com 10 + 20 = 30. Como ele
dobrou o capital, temos agora que reduzi-lo a metade (30 + 2) =
Conclusdo: na segunda etapa ele possuia 15 reais, que dobrados
originaram 30 reais. Como doou 20 reais, ficou com 10 no terceiro
passo.

1) Inicialmente, ele possuird os 15 reais mais 20 reais que serdo

© recuperados, ou seja, 35 reais e reduzir o capital pela metade (35
F+2)=

17,50.
Resposta: Inicialmente, possuia RS 17,50.
Gabarito: D

Outros métodos:

2- Tabela verdade e equivaléncia légica, negacao e validade de
um argumento.

3- Regras de Inferéncia

4- Diagramas de Euller-Venn

O candidato deve ficar atento, apds o entendimento da tabela
verdade, este deve saber aplicar as regras de inferéncia, diagramas
de Venn, equivaléncia e negagao, assim ele verificara que ndo existe
légica pelas frases ou suas interpretagdes , veja o modelo abaixo(
casole?2).

Caso 1: validade de um argumento

Um argumento é valido caso satisfaga duas condigdes:

| = A proposicdo 1, a proposigdo 2 e a conclusdo (p,, p,, C), tém

. pelo menos uma linha verdadeira quando construida a sua tabela-

verdade.
I1-(p, p,) > C é tautoldgica, caso contrario, temos um sofisma.

Nota: argumento possui 3 premissas no minimo e
uma conclusao e silogismo 2 premissas e uma conclu-
sdo, assim de inicio chamarei o silogismo de argu-
mento sem o rigor da definigdo, pois a preocupagao é
quanto a validade, e percebe que ndo ha correlagdo
com o portugués, mas sim com a estrutura.
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Exemplo:

Verifique se o argumento (silogismo) abaixo é valido:
Premissa 1 (P,): pvq

Premissa 2 (P,): ~q

Conclusao (C): p

Condi¢do I: P, P, e C devem ter pelo menos uma linha da
tabela-verdade toda verdadeira.

P.: pvq P,:~q C:p
\% F \Y
Vv Vv \Y
\% F F
F Vv F

Condigdo II: (p, p,) - C deve ser tautoldgica

(pva) ~q > P
v Vv

v Y Vv

F Y F

F Y F

Resposta: O argumento é valido, pois satisfaz as duas condicdes.

1) Verifique se os argumentos abaixo sdo validos:
p,: hoje é sabado ou domingo.

p,: hoje ndo é sabado.

C: hoje é domingo.

Solugdo:

Construindo a tabela, temos:

% P, P Cq
v F v
v F F
v v v
F Vv F

De acordo com a tabela, podemos garantir que o argumento é
valido, pois existe pelo menos uma linha toda verdadeira (V, V, V) e

a verdade das premissas (V, V) garante a verdade da conclusédo (V).
Gabarito: V, pois o argumento é valido.

2) E correto o raciocinio légico dado pela sequéncia de
proposi¢des seguintes:

Se Célia tiver um bom curriculo, entdo ela conseguira um bom
emprego.

Ela conseguiu um bom emprego.

Portanto, Célia tem um bom curriculo.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO - - - - s

Solugdo:
p:p—>q pP,:q C:p
V \Y \Y
F F v
V \Y F
Vv F F

Neste caso, a primeira condigdo é satisfeita, ou seja, temos uma

* linha toda verdadeira (V, V, V). No entanto, a verdade das premissas,

além de garantir a verdade da conclusdo, também garantiu a sua
falsidade, havendo assim uma contradicdo (também conhecido
como principio do terceiro excluido).

Exemplo:

A conclusdo ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo,
logo o argumento nao é valido.
Gabarito: F

Caso 2
- DIAGRAMAS DE VENN- EULER —EXPRESSOES CATEGORICAS

As expressdes categoricas sdo:
TODO

ALGUM

NENHUM

NOTA: Deve ficar claro que a negacdo destas expressdes

- ndo tem nenhuma relagdo com a gramatica, lingua Portuguesa
¢ ou relagdo com o seu antdnimo como todo, nenhum ou coisa do

género, na verdade a negagao destas expressdes tem relagdo direta
com a cisdo topoldgica do diagrama, podendo ainda ser associada
a mecanica dos fluidos no que se refere a volume de controle,
para ndo entramos no contexto da fisica sera feito apenas uma
abordagem topoldgica da estrutura.

Caso 1: Negagao da expressao Nenhum

Qual a negagdo da proposicdo: “Nenhum rondoniense é
casado”

i) deve ficar claro que a negagdo de nenhum ndo é todo ou pelo
menos um ou qualquer associagdo que se faca com o portugués,
a topologia da estrutura nos fornecera varias respostas, vejamos:

Possiveis negagOes: Negar a frase é na verdade verificar os
possiveis deslocamentos dos circulos.

1) pelo menos 1 rondoniense é casado

1) algum rondoniense é casado

1l) existe rondoniense casado

IV) Todo rondoniense é casado

V) Todo casado é rondoniense

Definir:

A = Rondoniense

B= Casado

S
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGOES BASICAS SOBRE HARDWARE E SOFTWARE: CON-
CEITOS, CARACTERISTICAS, COMPONENTES E FUNGOES,
MEMORIA, DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO, DE
IMPRESSAO, DE ENTRADA E DE SAIDA DE DADOS, BAR-
RAMENTOS INTERFACES, CONEXOES, DISCOS RiGIDOS,
PEN-DRIVES, CD-R, DVD, BLU-RAY, IMPRESSORAS,
SCANNER, PLOTTERS

HARDWARE

O hardware abrange a parte fisica, ou seja, todos os compo-
nentes presentes em um computador, sejam eles internos (placas,
drives) ou externos (periféricos). De forma geral, um microcompu-
tador é composto por:

- Gabinete;

- Fonte de Energia;

- Placa Mae;

- Disco Rigido (HD - Hard Drive ou Winchester);

- Drive CD/DVD;

- Periféricos.

Gabinete

Na maioria das vezes, constituido em ago ou aluminio, o gabi-
nete consiste em uma caixa metdlica, onde sdo alojados os compo-
nentes internos de um computador.

E internamente, possuem espago para acomodar:

- A fonte de energia, normalmente na parte superior traseira;

- As placas, que sdo parafusadas em sua estrutura, como a pla-
ca mae e placas de rede e video;

- Coolers (ventiladores), espalhados por sua estrutura;

- Drivers de CD/DVD ou Blu-Ray, disquetes, leitores de cartdo,
discos rigidos e/ou SSDs.

Externamente, costumam apresentar em sua parte frontal:

- Botdo para ligar o computador (“Power”);

- Botdo Reset;

- Led indicador de “Power On”;

- Led indicador de acesso ao disco rigido, que oscila de acordo
COM 0 acesso a0 mMesmo;

- Botdo de entrada para portas USBs e HDMls.

Curiosidade: gabinetes mais antigos tinham ainda um botao
“Turbo”, assim como um led “turbo on” e um visor que mostrava os
MHz que o computador estava trabalhando (modo turbo ou ndo).

- Sol?imgfi@

Tipos de gabinetes

Mini Tower: gabinetes pequenos, que ocupam pouco espago
fisico. Possuem poucas baias, ideal para computadores pessoais de
pequeno porte e que ndo exijam muito espago interno. Comportam
placas mae Mini ITX.

Mid Tower: os Mid Tower sdo os tipos mais comuns dentre os
gabinetes montados. Pouco menores que os Full Towers, possuem
aproximadamente 18 polegadas de altura e 2 a 4 baias externas.
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Full Tower: gabinetes bem grandes, usados quando hd deman-

da de mais espaco interno, com refrigeragao superior. Sdo geral-
mente utilizados em computadores voltados a jogos e também para

uso em servidores.

Casemods: formado pela jun¢do de “Case” (caixa, gabinete) e
“Mod” (contragdo de modification/modificacdo) consiste em gabi-
netes modificados ou fabricados sob demanda, personalizados ou
diferenciados, ndo possuindo um tamanho padrao.

Observagdo: grande parte dos gabinetes padrdes ja vem com
uma fonte de energia ATX basica, normalmente de 200/230W.

Fonte de Alimentagao

E o dispositivo que gerencia eletricidade ao computador, con-

vertendo a tens3o alternada fornecida pela rede elétrica (CA ou AC: ;
* nho quanto por seus conectores, vejamos:

110/220V) em continua (CC ou DC: + 3,3V + 5V, + 12V e - 12V), de
acordo com o componente. Algumas possuem uma chave seletora
de tensdo CA, outras sdo bivolt automaticas ou “Auto Range” que
funcionam em qualquer tensdo CA entre 100 e 240V. Existem ainda
casos menos comuns de fontes monovolt, sem chave seletora.

Na maioria dos casos, a sele¢do automatica de tensdo é realiza-
da através do circuito PFC Ativo.

Fonte comum com chave seletora de voltagem.
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Fonte bivolt automdtica com PFC Ativo.

PFC ou Power Factor Correction (fator de corregdo de forga),

¢ consiste em um método de reduzir perdas de energia, aumentando

a eficiéncia da alimentagdo da fonte, gerando menos calor e de-
mandando menor necessidade de refrigeragdo, o que torna as fon-
tes mais silenciosas, econdmicas e eficientes. Uma fonte comum
(genérica) pode ter eficiéncia de energia entre 50% e 60%, chegan-
do a perdas de energia de 50%.

As fontes com PFC Passivo apresentam entre 70% e 80% de efi-
ciéncia e perdas de até 30%, com um capacitor, filtra a entrada de

. corrente AC, corrigindo fatores de poténcia mais fracos. Neste caso,
. a fonte possui chave seletora de voltagem.

As fontes de PFC Ativo ficam entre 95% e 99% de eficiéncia e
no maximo 5% de perdas?, através de um circuito corrige o fator de
poténcia, reduzindo interferéncias e corrigindo automaticamente a
entrada de corrente AC, com selegdo de voltagem automatica.

A fonte é interligada a energia elétrica através de um cabo de
forca que, no Brasil tem plugues do padrdo ABNT NBR 14136:2002,

. que consiste em uma versdo com os dois plugues redondos mais
- comuns e outra versdao mais recente, obrigatdria desde 2010 com a

adicdo de um pino terra.

Detalhe na foto que representa o circuito PFC.

Ateng¢do: normalmente um componente negligenciado na hora
de se montar um computador, como uma fonte de baixa qualidade,
por exemplo, pode causar problemas sérios, como travamentos, da-
nos ao disco rigido, etc.

Padrées de fonte
Os diferentes padrdes de fontes sdo definidos tanto pelo tama-

AT: lancado pela IBM em meados de 1984, foi o modelo padrado
até surgirem as fontes ATX. O cabo de alimentagdo principal inter-
ligado a placa mae se dividia em duas partes (que unidas totaliza-
vam 12 pinos), sempre demandavam o cuidado por unir os cabos de
coloragdo preta para correto encaixe, apresentando, como vimos
anteriormente, o conector de 12 pinos, o conector de drives, peri-
féricos e o conector de disquete;

ATX: langado pela Intel em 1996, o padrdo ATX introduziu pla-

. cas m3e de novos formatos, exigindo assim novos gabinetes ATX

em detrimento aos gabinetes AT. As novas fontes de alimentagdo
tinham conectores de 20 pinos e as “tensdes de standby”, que man-
tinham a saida sempre ligada, mesmo com o computador desligado,

1 Valores referentes a eficiéncia no fator de correcdo de forca e néo a eficiéncia total que,
no caso de uma fonte com PFC ativo chega a 90%.
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0 que permitia o desligamento do computador sem a necessidade

de pressionarmos o botdo para desligar. Possuia conector de 20 pi-
nos para a placa mae, conector de drives, periféricos e o conector

de disquete;

ATX 12V v1.x: foram introduzidos conectores extras devido a
demanda maior de energia por parte dos processadores mais mo-
dernos, um de 4 pinos de 12V e um auxiliar de 6 pinos, além de
introduzirem um conector de alimentagdo SATA (Serial ATA);

ATX 12V v2.x: o conector da placa m3e aumenta para 24 pinos
e surge o conector PEG, devido ao lancamento do barramento PCI
Express;

EPS 12V: é introduzido um novo conector de alimentagdo a :

processadores, podendo ser EP 12V e - ATX 12V v2.x a0 mesmo
tempo.

Além destes, existem outros tipos que se diferem pelo tama-
nho, por serem destinadas a computadores de tamanho reduzido
como a CFX 12V (Compact Form Factor - Padrdo Compacto) que

possui formato em L, a TFX 12V (Thin Form Factor — Padrdo Fino) e a
SFX 12V (Small Form Factor — Padrdo Pequeno), todas elas seguindo :

os padrdes de conectores ATX 12V v2.x.

Ventilagdo

As fontes basicas ou genéricas, por padrdo, possuem coolers
(ventoinhas) de 80mm em sua parte traseira, que sdo substituidos
em alguns modelos (principalmente nos de maior poténcia) por um
de 120mm na parte de baixo da fonte.

Fontes com cooler de 80 e 120 mm, respectivamente.
Processador

Processador ou CPU - Central Processing Unity (Unidade
Central de Processamento) é o componente responsavel pelo
processamento dos dados e transformacdo em informacdo que,
através da placa mae, passa instrugcdes do que deve ser feito de
acordo com a fungdo correspondente, seja ao monitor, aimpressora,

as decisdes ldgicas, por isso é conhecido como “cérebro” do
computador.

Feito em silicio, este chip acessa e utiliza outros componentes
como memoria e dispositivos de entrada/saida. Ao acessar um
programa (software), o processador executa inUmeras operagoes
para que a func¢do seja executada, transferindo os dados necessarios
a execugdo de um dispositivo, por exemplo ao disco rigido, para

a memdria e a partir dai a funcio é executada de acordo com a

finalidade do programa.
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Caracteristicas

Frequéncia ou velocidade do processador: capacidade do
processador de processar informagGes ao mesmo tempo. Medida
em Hz, o clock (velocidade) interno serve para sincronizar as
atividades a serem executadas, cadenciadas por pulsos de clock,
gue ditam a ordem em que as tarefas serdo executadas.

Em relagdo as medidas, Hz indica o niumero de ciclos dentro
de determinado tempo que neste caso sao segundos. Desta forma:

1 KHz -> 1.000 Hz

1 MHz -> 1.000 KHz -> 1.000.000 Hz

1 GHz ->1.000 MHz ->1.000.000 KHz -> 1.000.000.000 Hz

Por exemplo, se um processador tem frequéncia de 1 GHz,
significa que pode chegar a trabalhar a 1 bilhdo de ciclos por
segundo.

Daqui saem expressdes como Intel Core I5 3,4 GHz, AMD FX
6300 3,6 GHz, etc.

Modelos de processadores

Core: consiste no nucleo do processador. Antigamente, a
velocidade de um computador era medida através de seu clock
interno que, ao atingir determinada frequéncia, tornava-se dificil
o desenvolvimento de chips mais rapidos, por limitagdes fisicas
e tecnoldgicas, por exemplo, o dispositivo gera mais calor a
medida que aumenta-se sua frequéncia, além da diferenca entre
a velocidade da memdria e do processador, juntamente com a
estreita banda de dados que chegava a demandar 75% de uso na

. espera por resultados de acesso a memoria.

A principal forma de lidar com este problema foi criar nucleos
multicore, ou seja, chips com 2, 4 ou mais nucleos. Um processador
multindcleo trabalha como se existisse mais de um processador
no mesmo chip, facilitando a execucao de mais de uma tarefa ao
mesmo tempo, o que era possivel nos processadores com nucleo
Unico, s6 que eram dados intervalos de tempo a cada processo.

Gerando, além de um dispositivo multitarefa mais eficiente,
menos emissdo de calor, com um nucleo trabalhando em menor

- velocidade que o outro, compartilhamento de memdria cache, etc.

Estes nucleos podem trabalhar ainda de maneira alternada,
apesar de serem iguais tecnicamente, além de ndo ser necessario
a utilizacdo de todos ao mesmo tempo, por exemplo na tecnologia
Turbo Boost, desenvolvida pela Intel, onde os nucleos que ndo
estiverem ociosos entram em modo turbo, com frequéncias
aumentadas, acelerando o processo em execugao. Um chip com 2
ou mais nucleos nao trabalha com uma frequéncia maior e sim com

- dois nucleos distintos. Se o processador é um dual core 2,8GHz, por
etc. Em outras palavras, o processador executa os calculos e toma

exemplo, trabalha como dois nucleos individuais a 2,8GHz e ndo
5,6GHz.
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CONVERGENCIAS E DIFERENGAS ENTRE A GESTAO PUBLI-
CA E A GESTAO PRIVADA

Para tentar entender as principais diferengas entre os dois mo-
delos de administragdo, acredita-se que o “ponto de partida” esta
na propria finalidade de cada uma das duas esferas de agdo, ou seja,
o Estado se define pelo seu objetivo de bem comum ou interesse
geral que, no caso do Brasil, esta explicito na Constituicdo Federal®.

Inclusive destaca-se sobre a importancia do preambulo da
Constituicdo Federal Brasileira, quando estabelece a razdo de ser
do Estado brasileiro:

Um Estado Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacio-
nal, com a solugdio pacifica das controvérsias.

Ainda de acordo com a Constituicao Federal, no artigo 3° de-
termina os principais objetivos fundamentais do Brasil, dentre eles:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Sob esse prisma, observa-se que todas as constituicées moder-
nas fazem a definicdo do Estado de um modo semelhante, sendo
gue a maioria dessas constitui¢cdes foram inspiradas na dos Esta-
dos Unidos que, em 1787, onde foi estabelecida no seu preambulo
os objetivos nacionais: formar uma Unido perfeita, estabelecer a
justica, assegurar a tranquilidade interna, prover a defesa comum,
promover o bem-estar geral, além de garantir os direitos referentes
a liberdade.

Todavia, todos esses fatos, sabe-se que ndo sdo considerados
como finalidades de uma empresa, que tem como sua definigdo,
uma organizagao de recursos materiais, financeiros, humanos e tec-
nolégicos, destinada a produzir um bem ou prestar um servigo para,
em geral, obter um ganho econdmico. Neste sentido, entende-se
que fatores ligados a racionalidade bem como a prépria esséncia da
atividade estatal sdo caracterizadas por serem diferentes da gestdo
de empresas.

Sendo que a relagdo existente das organizagdes governamen-
tais perante o seu publico ndo pode ser vista como um provedor
com um cliente. A geréncia publica refere-se a dependentes, cida-

1 Gestdo de organizagbes publicas, privadas e da sociedade civil [re-
curso eletrénico] / Organizador EI6i Martins Senhoras. — Ponta Grossa,
PR: Atena, 2020.
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daos, fornecedores, presididrios, contribuintes, bem como aqueles
individuos que recebem beneficios e subsidios, como no caso dos
clientes, além do mais, a proximidade ndo é sempre uma caracteris-
tica desejavel para essas relagoes.

A questdo para a geréncia publica estd no fato de construir re-
lacionamentos apropriados entre as organizagdes e seus publicos,
todavia nessa relagdo quem é considerado como o “chefe” dos bu-
rocratas € o politico e ndo o cidaddo. No governo, a prova definitiva
para os administradores ndo pode ser o produto ou entdo um gan-
ho, mas sim precisa ser vista como a reagdo favoravel dos politicos
eleitos.

Além disso, como eles sdo motivados geralmente pelos grupos
de interesses, os administradores publicos no caso, ao contrdrio
dos gerentes de empresas, precisam incluir os grupos de interes-
se na sua “equac¢do”, no que tange ao seu trabalho. Ndo é a toa
que é por esses motivos que um governo democratico e aberto tem
movimentos mais lentos se comparados aos das empresas, cujos
administradores podem tomar decisdes rapidamente e a portas fe-
chadas.

Existem diferengas entre as questdes da administragdo publi-
ca e privada, sendo que um desses fatores esta ligado a motiva-
¢do, visto que, esse fator nos chefes do setor publico é a reeleicdo,
enquanto os empresarios tém como fim Gltimo o lucro. A missdo
fundamental do governo é ‘fazer o bem’, e o da empresa é “fazer
dinheiro”.

Assim, apresenta-se uma visdo similar quando afirma que as
burocracias publicas sdo totalmente diferentes das firmas privadas
num aspecto fundamental, que contribui de certa forma que para
possibilidade de uma supervisdo mais efetiva. Os servigos estatais
geralmente sdo executados e produzidos por meio de uma burocra-
cia, no qual os membros normalmente sdo indicados por politicos,
por isso acredita-se que o controle dos cidaddos sobre a burocracia
s6 podera ser de fato indireto, isto é, pelo fato que as instituicGes
democrdaticas ndo contém mecanismos que permitam que os cida-
ddos sancionem diretamente as ag¢des legais dos burocratas.

Na verdade, o que pode acontecer é os cidaddos poderem ava-
liar o desempenho da burocracia ao sancionarem, pelo voto, os po-
liticos eleitos.

— Elementos de diferenciagdo

Considera-se que existem varios elementos que sdo fundamen-
tais para a diferenciacdo das duas formas de administragdo. Logo,
de um modo geral, as empresas privadas pautam sua ag¢do pelo pla-
nejamento e gestdo estratégicos.

Neste sentido, destaca-se que a administra¢do publica estd
baseada em fungdo de sistemas de planejamento governamental
mais rigido, no qual se orientam por principios gerais previstos na
Constituicdo, e, por sistemas de politica publica. No setor publico
existem sistemas mais abrangentes de planejamento em alguns se-
tores, como por exemplo, o elétrico, transporte, industrial e dentre
outros.
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Assim, a empresa privada tem como objetivo principal a rea-
lizagdo da sua atividade principal de produgdo de um bem ou de

lucro econémico para a sua organizacdo. Ainda, uma organizagdo
publica também tem como objetivo essencial a realizagdo do cum-
primento de sua missdo institucional, para, através dela, obter o
bem da comunidade e servir ao interesse geral.

Por isso que muitos autores acreditam que partem dessa pre-
missa o interesse de mobilizador da empresa privada seja a lucra-
tividade e o das organizacGes publicas seja a efetividade. Abaixo,

resumem-se as principais diferengas e relagdo a esse tipo de orga-

nizagao.

Diferengas dos Modelos de administracao do setor privado e
do setor publico

Modelo do Setor Privado Modelo do Setor Publico

Escolha coletiva na sociedade
organizada

Escolha individual no mercado

Necessidade de recursos
publicos

Demanda e prego

Carater privado da decisdo
empresarial

Transparéncia da agdo publica

A equidade do mercado A equidade das necessidades

A busca da satisfagdo do
mercado

A busca da justica

Soberania do consumidor Cidadania

Competigdo como instrumento
do mercado

Acdo coletiva como
instrumento da sociedade
organizada

Estimulo: possibildiade de o
consumidor escolher

Condicao: consumidor pode
modificar servigos publicos

No que se refere ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado no Brasil, observa-se que o referido plano conseguiu susten-
tar praticamente a mesma linha de pensamento, quando afirmava
que: “enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos
gue os clientes fazem livremente na compra de seus produtos e ser-
vicos, a receita do Estado deriva de impostos, ou seja, de contribui-
¢cOes obrigatdrias, sem contrapartida direta”. Desse modo, entende-

-se que na medida em que o mercado controla a administragao das .
¢ de servigos.

empresas, a sociedade, através da elei¢do de politicos é responsa-
vel por controlar a administragdo publica.

Diferente por exemplo da administracdo de empresas, ja que
a mesma tem o seu objetivo voltado principalmente para o lucro
privado, além da maximizagdo dos interesses dos acionistas, espe-
rando-se que ao longo do tempo, por meio do mercado, o interesse
coletivo seja atendido, a administragdo publica gerencial esta expli-
cita e diretamente voltada para o interesse publico.

Também é muito importante mencionar a influéncia direta mente rela A g
. organizagdo publica que consegue manter um alto nivel de motiva-

gue o Plano Diretor teve e ainda mantém na administragdo publica
brasileira, no ambito federal e, especialmente, em vérios estados e
cidades. Portanto, considera-se que ao se mencionar do ponto de
vista da propriedade, o patriménio da empresa é privado, enquanto
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que da organizagdo publica é publico, sendo que, o regime juridico

. aplicavel para a empresa é de direito privado e para a organizagdo
prestacdo de um servico, e, como finalidade mediata, captar um

publica, pelo menos, em principio, é o direito publico.

Logo, as pessoas que trabalham em institui¢bes privadas estdo
regidas pelo direito trabalhista (CLT) e as pessoas que trabalham
pela administragdo publica é, em principio, estatutdrias ou de di-
reito publico.

EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS: GESTAO DA QUA-
LIDADE

— Prémios da qualidade publicos

A partir da década de 80, governos de diversos paises
comegaram a implementar um conjunto de ideias que ficou conhe-
cido como a ,nova administragdo publica — NPM, do inglés, New
Public Management. O objetivo principal dessa doutrina é o de mo-
dernizar a administracdo publica de forma a propiciar mais benefi-

. cios ao cidaddo’.

As principais diretrizes da NPM sdo: administracgdo visivel e pro-
fissional, utilizagdo de medidas e padrdes de desempenho, maior
énfase no controle de resultados, desagregagdo de unidades para
melhor administrar, aumento da competi¢do no setor publico (prin-
cipalmente, em licitagGes e parcerias), foco na utilizagdo dos estilos
de gestdo da iniciativa privada, e maior disciplina e economia no
uso dos recursos publicos.

Desde entdo, o servigo publico caminha, cada vez mais, no sen-

. tido de modernizar suas praticas de gestdo. Para execugdo dessa

tarefa, a gestdo da qualidade é uma importante aliada, pois traz con-
ceitos que auxiliam na consecugéo de objetivos com uma melhor uti-
lizacdo de recursos. Na aplicagdo da gestdo da qualidade em servigos
publicos, é importante que se alinhe esses conceitos com as politicas
a serem implementadas e com as expectativas dos cidadaos.

Dessa maneira, é preciso melhorar internamente, sem perder,
porém, o foco externo. Portanto, além de boas politicas, é necessa-

. rio que as organizagdes adotem boas praticas de gestdo, alinhadas a
. estratégia tragada, com a possibilidade de medi¢do de desempenho.

Aplicar a gestdo da qualidade a servigos é um desafio, tanto
para o setor privado quanto para o publico. Em uma pesquisa rea-
lizada, onde usuarios atribuiram notas a alguns servigos publicos e
privados oferecidos no Estado da Gedrgia (EUA), apesar do estered-
tipo consagrado de que os servigos publicos possuem um nivel de
desempenho abaixo do nivel privado, esses recebem notas seme-
Ihantes as atribuidas a iniciativa privada em processos de prestagao

Além disso, as notas atribuidas pelas pessoas que ndo utiliza-
ram o servigo publico (baseadas apenas na sua percep¢do) foram
menores do que as notas das pessoas que os haviam utilizado re-
centemente. A melhoria na qualidade dos servigos publicos benefi-
cia, além do cidadao, o funciondrio publico.

Estudos demonstraram, por meio de uma pesquisa realizada
com 274 gestores publicos, que a motivagdo dos funcionarios esta
diretamente relacionada com o ambiente da organizagdao. Uma

¢do e uma boa imagem perante a sociedade facilita o recrutamento
de novos funciondrios e aumenta o comprometimento com o ser-
vigo publico.

2 https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/hand-
le/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1
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Os agentes publicos tendem a ter um perfil pessoal e profissio-
nal diferente daquelas que optam pela iniciativa privada. Gestores

publicos tendem a ser menos sensiveis a incentivos financeiros do

que os seus pares privados.

Para que ocorra a motivagao dos agentes publicos, é necessario
que eles sintam que prestam um servigo que agrega valor a socieda-
de, e ndo apenas servem a burocracia. Dessa forma, é importante
um trabalho de comunicagdo que permita a esses agentes visualizar
os beneficios que trazem para a sociedade.

Nesse processo, a gestdo da qualidade é valida, pois aumenta

a eficiéncia da presta¢do de servigos, melhora a comunicagdo orga-

nizacional e focaliza resultados. Qualidade ja é um requisito basico
para a existéncia das empresas da iniciativa privada.

Em alguns mercados, uma qualidade superior significa, ain-
da, um diferencial competitivo. A disseminagdo dessa filosofia nas
empresas ocorreu, em grande parte, devido a criagdo dos prémios
da qualidade.

Neste momento, para que os governos sirvam a populagdo com
qualidade, os prémios da qualidade publicos estdao sendo utilizados

enquanto estratégia gerencial. Um prémio da qualidade publico :

pode ser definido como um instrumento que incentiva inovagdo e
desempenho no setor publico, por meio da identificacdo de organi-
zagOes publicas com exceléncia em servigos.

Dessa forma, introduz competicdo em setores que ndo pos-
suem concorréncia e incentivam o aprendizado organizacional,
pois as companhias que se destacam mostram suas virtudes para
outras organizagdes, participantes ou ndo da premiagao. Boa parte

das premiag¢des da qualidade premiam tanto organizagdes privadas

guanto as publicas.

O que motiva a criagdo de prémios exclusivamente publicos é
o fato de as restri¢cdes desse ambiente serem diferentes das do am-
biente privado. Fundamentalmente, o setor publico pertence a uma
comunidade, enquanto o setor privado pertence a um empresario
ou grupo de acionistas.

Além disso, os servigos publicos sdo custeados, majoritaria-
mente, com recursos de impostos, enquanto que 0s servigos pri-

vados sdo sustentados pelos valores pagos pelos clientes. Assim,

as organizagdes publicas sdo guiadas, principalmente, por forgas
politicas ao invés de forgas econdmicas, gerando diferentes fontes
de autoridade, que podem ser conflitantes.

Tais caracteristicas influenciam no modo de administragdo. Na
administragdo privada, os empresarios ou socios procuram contro-
lar o negdcio diretamente, e os administradores possuem benefi-
cios financeiros diretos de um bom resultado da companhia, seja

através de acdes ou de programas de incentivo. Na administragdo :

publica, geralmente, os administradores ndo obtém beneficios fi-
nanceiros de um bom resultado alcangado na instituicdo.

Outro entrave é a burocracia, que tende a ser maior no setor
publico, devido a necessidade de controle sobre o patrimonio publi-
co. Muitas vezes, essa caracteristica pode levantar barreiras a busca
de inovagdes, ou, ainda, uma preocupagdo excessiva com regras e
processos ao invés de resultados.

Por fim, o horizonte de planejamento, geralmente é curto,

dada a instabilidade decorrente do fato de as forgas politicas mu-

darem periodicamente. Em relagdo a medicdo da qualidade em
servigos publicos, definem-se dez dimensdes principais: acesso ao
servigo (p.ex., localizagdo, tempo de espera, disponibilidade, dentre
outros), nivel de comunicagdo (associado a linguagem simplifica-
da, mas que mantenha o rigor a legislacdo), sistema administrativo
inteligivel (por meio de processos simplificados com informagao
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suficiente e de boa qualidade), respostas flexiveis e rapidas (rea-
lizagdo de adaptagdo quando as necessidades dos cidaddos mu-
dam), receptividade aos servigos (privilegiando o envolvimento dos
cidaddos na definicdo dos servicos), competéncia do pessoal que
presta o servigo (habilidade técnica do servidor), polidez e gentileza
do pessoal (que é um elemento-chave na qualidade de um servico),
credibilidade (no setor publico, requer tratamento igualitario e pro-
fissionalismo.

Possui relagdo direta com a imagem da organizagdo), confia-
bilidade e responsabilidade (consisténcia e precisdo na prestagdo
do servico), e seguranca e qualidade dos aspectos tangiveis (ins-
talagGes adequadas, acesso a pessoas deficientes, por exemplo, e
gue passem uma imagem de servigo de qualidade, mobiliario, por
exemplo).

Quanto a medicdo de desempenho, no setor privado ela ocorre
de forma mais simples, visto que pode-se utilizar resultados finan-
ceiros como forma de comparagdo, enquanto que, no setor publi-
co, ha que se considerar resultados para os diferentes interessados
(usuarios do servigo, sociedade, dentre outros). Os prémios publi-
€0s, em sua maioria, sdo compostos por modelos gerenciais, conhe-
cidos como modelos de exceléncia em gestdo.

Esses modelos sdo focados numa gama de atividades geren-
ciais, comportamentos e processos que influenciam a qualidade
dos produtos e servigos entregues pelas organizagdes e contém
critérios a serem atendidos pelo setor. Eles estdo baseados nos
principios, conceitos e linguagem préprios da natureza publica das
organizagdes.

— Critérios de Exceléncia em Gestdo Publica

Critérios de Exceléncia definem o que uma organizagao deve
apresentar para que seu modelo de gestdo seja considerado com-
pativel com o modelo de determinada premiagdo. Os critérios cons-
tituem-se de requisitos, e a forma de atingi-los é determinada pela
prépria organizagdo.

Os critérios de grande parte dos prémios existentes atualmente
baseiam-se nos critérios de trés premiagbes: o japonés, Prémio De-
ming; o europeu, EQA (do inglés, European Quality Award); e o nor-
te-americano, Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA).

Cada premiacdo elenca os seus critérios de acordo com o enfo-
que desejado, por exemplo, o Prémio Deming é mais voltado para a
implementacdo de ferramentas de controle estatistico da qualida-
de, enquanto que o EQA possui maior foco no impacto na socieda-
de e na gestdo de pessoas da organizagdo.

O objetivo do Prémio Nacional da Gestdo Publica - PQGF é o
de elevar o padrdo dos servicos publicos prestados e aumentar a
competitividade do pais. O prémio esta inserido no Programa Na-
cional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), criado
em 2005, a partir da unido do Programa de Qualidade no Servigo
Publico com o Programa Nacional de Desburocratizagdo.

O modelo de exceléncia utilizado pelo PQGF é o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, cujos critérios sdo voltados
para os clientes externos e internos da organizagdo, inspirados nos
critérios do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ, que sdo utilizados
para organizagGes privadas.

Esses critérios estdo em constante atualizagdo, de forma a esta-
rem alinhados com o que ha de mais atual em exceléncia em gestdo
e com as mudancas que ocorrem na administracdo publica.
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GEOGRAFIA. A ORGANIZAGAO DO ESPACO: A CONQUISTA
E A EXPANSAO DA AMAZONIA COLONIAL; A PRODUCAO
DO ESPAGCO AMAZONICO ATUAL

A Amazonia, o maior bioma do Brasil e lar da maior floresta tro-
pical do mundo, abrange nove paises da América do Sul, incluindo
Bolivia, Equador e Peru. Essa vasta regido contribui com um quinto

da dgua doce que flui para os oceanos globais. Dos 100 mil tipos de
plantas presentes nos paises sul-americanos, 30 mil sdo encontra- :

das na Amazobnia.

Ao longo do tempo, o cenario amazonico passou por transfor-
macgdes significativas. Inicialmente, durante a colonizagdo europeia,
a AmazOnia era um espago minimamente alterado, predominando
uma extensa drea natural utilizada principalmente para atividades
extrativistas. Algumas dreas eram destinadas a pequenas lavouras,
conhecidas como “rogas”. Nesse periodo, as modificagdes na natu-

reza eram limitadas, pois a populagdo utilizava apenas o necessario

para sua subsisténcia, sem as grandes rodovias existentes atual- ~de conservacdo. A persisténcia desse padrdo de desmatamento le-

mente. Os rios, apesar de serem utilizados como vias de transporte
e fonte de alimentos, ndo sofriam a poluicdo observada nos dias
de hoje.

Contudo, nas ultimas décadas, a situagdo mudou devido a fa-
tores sociais, politicos e econdmicos. O governo passou a incenti-
var grandes investimentos na AmazoOnia, desencadeando um pro-

cesso intenso e muitas vezes violento de ocupagdo e povoamento.
Esse processo resultou em inUmeras consequéncias negativas para

0 espago amazonico, como a desordenada derrubada da mata, a
implementagdo de projetos lucrativos para poucos e a grilagem de
grandes propriedades rurais por grandes latifundiarios.

O bioma enfrenta sérios problemas de degradagdo devido
a exploragdo ilegal de madeira e ao avango da agropecudria. Em
resposta a esses desafios, o governo brasileiro criou o programa
Amazobnia Legal, visando promover a sustentabilidade, aliada ao

desenvolvimento social e econémico das populagdes amazdnicas. '
Atualmente, nove estados fazem parte do projeto: Acre, Amap3, :

Amazonas, Mato Grosso, Para, Rond6nia, Roraima, Tocantins e par-
te do Maranhdo.

Destaques sobre a Amazonia

- Considerada a regido de maior biodiversidade do planeta.

- Ndo é exclusiva do territorio brasileiro, abrangendo éreas de
outros paises.

- Engloba a Floresta Amazonica, maior floresta tropical do mun-

do, e a Bacia Amazonica, a maior bacia hidrografica do planeta.

- Possui uma fauna extremamente rica, com mais de 30 mi-
IhGes de espécies.

- Sua flora é diversificada, composta por arvores, ervas, arbus-
tos, lianas e trepadeiras.
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- Aproximadamente 17% do bioma foi devastado nos ultimos

- 50 anos.

Devastagao

Nas ultimas décadas, a Amazobnia testemunhou um aumento
significativo no desmatamento de suas extensdes. Uma pesqui-
sa conduzida pelo norte-americano Thomas Lovejoy, professor da
George Mason University, e pelo brasileiro Carlos Nobre, coorde-
nador do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para Mudan-
c¢as Climaticas, alerta para o risco de perdas irreversiveis no bioma
Amazobnia devido a essa pratica. De acordo com os pesquisadores, o
desmatamento ja atingiu 17% nos ultimos 50 anos, aproximando-se
do limite critico de 20%, além do qual as consequéncias para o cli-
ma e o ciclo hidrolégico poderiam se tornar irreversiveis.

O Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazo6nia (Imazon)
relata um aumento expressivo de aproximadamente 40% no des-
matamento do bioma entre os anos de 2017 e 2018, resultando na
perda de quase 4.000 km2 de mata nativa. Essa devastagdo ocorreu
predominantemente em dareas privadas, assentamentos e unidades

vanta sérias preocupagdes quanto ao impacto ambiental e destaca
a urgéncia de medidas eficazes para preservar a Amazobnia e suas
fungdes vitais no equilibrio ambiental global.

#

Localizagdo do bioma Amazdnia, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. (Fonte: IBGE.)

289

a solugéo para o seu concurso!



O processo de ocupagdo com fins econdmicos tem gerado, e
continua gerando, uma série de problemas ambientais na Amazo-

nia, como desmatamento, queimadas, trafico de espécies animais e :

vegetais, entre outros. A seguir, apresentamos a ordem cronoldgica
da ocupacdo e destruicdo da maior floresta tropical do mundo:

1494: O Tratado de Tordesilhas, assinado entre Portugal e Espa-
nha, concedeu aos espanhdis o dominio da por¢do oeste da Améri-
ca do Sul, onde se localiza a Floresta Amazonica.

1540: Apesar do dominio espanhol na regido, os portugueses
ocuparam a Amazonia, impedindo a invasdo de ingleses, franceses
e holandeses na floresta.

1637: Os portugueses realizaram a primeira grande expedi¢do
pela Amazonia, explorando frutos como cacau e castanha.

1750: Portugal e Espanha assinaram o Tratado de Madri, conce-
dendo o dominio da Floresta Amazonica aquele que realizasse sua
ocupacao e exploragdo. Os portugueses conquistaram esse direito.

Final do século XIX: Periodo marcado pela explora¢do da borra-
cha, que se tornou expressiva para a economia local.

1960: Com receio de internacionaliza¢do, os militares promo-

veram obras de infraestrutura, como a TransamazOnica, visando

integrar a Amazonia ao restante do pais.

1970: Politicas publicas de ocupac¢do levaram a um aumento
populacional significativo, atingindo sete milhGes de habitantes.
Surgiram os primeiros problemas ambientais, com 14 milhdes de
hectares desmatados.

1980: Intensificagdo dos desmatamentos, impulsionados pela
venda de madeira e expansdo agropecuaria. A Amazonia, erronea-

mente considerada o “pulmdo do mundo”, sofreu pressdes inter- :

nacionais.

1988: Introdugdo do PRODES para monitorar o desmatamento
na Amazonia. Assassinato do ativista Chico Mendes.

1990: Cultivo de soja na regido, alcangando 41 milhGes de hec-
tares desmatados.

2000: Introdugdo da pecuaria em larga escala, com 64 milhdes
de cabecas de gado. Expansdo urbana e aumento populacional,
com mais de 21 milhdes de pessoas na regido.

2005-2009: Inicio de politicas eficazes de preservagdao ambien- :

tal. Assassinato da ambientalista Dorothy Stang e desmatamento
de 70 milh&es de hectares. Entre 2008 e 2009, o menor indice de
desmatamento em 20 anos, sendo 46% inferior ao periodo anterior.

O ESPACO NATURAL: ESTRUTURA GEOLOGICA E CARACTE-
RiSTICAS DO RELEVO

Relevo

Conforme a classificagdo de Ross (1996), como descrito por
Vasconcelos (2005), o relevo do Estado de Mato Grosso exibe trés
tipos de unidades geomorfoldgicas que refletem suas origens:

Planaltos

- Planaltos em bacias sedimentares: Estas sdao quase inteira-
mente circundadas por depressdes marginais, apresentando rele-
vos escarpados em relagdo as depressGes circundantes ou incor-
porados em seu interior. Exemplos incluem o Planalto e Chapada
dos Parecis, o Planalto e Chapada dos Guimaraes, e o Planalto dos
Alcantilados-Alto Araguaia. Esses planaltos integram o planalto cen-
tral brasileiro, com extensiva substituicdo da cobertura original de
cerrados pela agricultura tecnificada.
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- Planaltos em intrusdes e coberturas residuais de plataforma:
Estas unidades ndo sdao exclusivamente compostas por coberturas
sedimentares residuais, mas também por serras e morros isolados
associados a intrusdes graniticas, derrames vulcanicos antigos e do-
bramentos. Exemplos incluem Planaltos e Serras Residuais do Norte
de Mato Grosso e Planaltos e Serras Residuais do Guaporé-Jauru.

- Planaltos em cinturbes orogénicos: Estes ocorrem em faixas
de orogenia ou dobramentos antigos, sendo relevos residuais sus-
tentados por rochas metamarficas associadas a intrusivas. Em Mato
Grosso, estdo relacionados as estruturas dobradas do cinturdo Pa-

© raguai-Araguaia, como a Provincia Serrana/Serras Residuais do Alto

Paraguai, Planalto do Arruda-Mutum e Planalto de Sao Vicente.

Depressdes periféricas e marginais

Essas depressdes sdo geradas por processos erosivos nos con-
tatos das bordas das bacias sedimentares com macicos antigos.
Atividades erosivas esculpiram depressdes periféricas, marginais e
monoclinais, circundando as bordas das bacias e se interpondo en-
tre estas e os macigos antigos do cristalino.

Planicies

Relevos enquadrados como Planicies sdo areas planas geradas
por deposicdo fluvial de sedimentos recentes, predominantemen-
te associadas a processos agradacionais recentes do Quaternario,
especialmente do Holoceno. Trés grandes unidades de planicies e
pantanais foram identificadas em Mato Grosso: Planicie e Pantanal
do Rio Guaporé, Planicie e Pantanal do Rio Paraguai e Planicie do
Rio Araguaia.

Além disso, foram identificadas diversas depressGes em Mato
Grosso, incluindo a do Norte de Mato Grosso, do Guaporé, do Ara-
guaia, do Alto Paraguai, Cuiabana e a Depressao Interplanaltica de
Paranatinga.

Solo

Os ambientes naturais diversificados do Estado de Mato Grosso
refletem uma variedade de coberturas pedolégicas, destacando-se
as seguintes classes de solos em termos de extensao:

- Latossolo Vermelho-Amarelo e Latossolo Vermelho-Escuro:
Aproximadamente 366.389,81 km?.

- Podzélicos Vermelho-Amarelos: Cerca de 216.286,72 km?.

- Areias Quartzosas: Com uma extensdo de 116.202,38 km?, to-
das em carater de dominancia.

Os Latossolos e Podzdlicos, presentes em areas de relevos pla-

. nos e suavemente ondulados sob Cerrados e Florestas, sdo predo-

minantemente 4cidos e de baixa fertilidade, requerendo corregdo
com calcario e adubagdo quimica para uso agropecudrio. Os Latos-
solos na parte centro-sul do Estado, sobre planaltos e chapadas,
apresentam condigGes fisicas excelentes para a pratica de agricul-
tura mecanizada.

Os Podzdlicos sob florestas, distribuidos na parte norte do Esta-
do, demandam atencdo especial devido ao regime climatico (predo-
minantemente sob clima equatorial), menor profundidade efetiva,

. presenca de cascalhos, pedregosidade e gradiente textural, tornan-

do-os mais suscetiveis a processos erosivos.

Os solos de areias quartzosas, com baixa reteng¢do de umidade
e nutrientes, podem ser utilizados para preservagao, culturas adap-
tadas, pastagens nativas e reflorestamentos.
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Destacam-se, devido a fertilidade mais elevada, os Podzdlicos
Vermelho-Escuros e Terras Roxas Estruturadas, encontrados em pe-

quenas areas no embasamento cristalino ao norte do Estado. No

sudeste, como dominantes, ocupam um total de 1.282,66 km?, dis-
tribuidos em relevo suave ondulado a ondulado, tornando-se sus-
cetiveis a processos erosivos.

No Planalto de Tapirapuad, os Latossolos Roxos ocupam 1.576,34
km?2. Outras classes de solos ocorrem em menor extens3o, incluin-
do Cambissolos, Solos Litdlicos, Planossolos e Solos Concreciona-
rios, todos caracterizados por baixa fertilidade natural.

ECOSSISTEMAS FLORESTAIS E NAO-FLORESTAIS M

A vegetacao no Estado de Mato Grosso estd inserida nos Bio-
mas e/ou Dominios dos Cerrados e das Florestas, conforme defini-
do pela SEPLAN/CNEC (2002), em consondncia com a classificagdo
de Ab’Saber (1977). No bioma do Cerrado, a fisionomia vegetal

predominante é caracterizada por bosques abertos, compostos por

arvores contorcidas e de pequena estatura (entre 8 e 12 metros),
acompanhadas por um estrato arbustivo e herbaceo onde predo-
minam gramineas e leguminosas.

Devido a peculiaridades eddficas, topogréaficas e climaticas
desse bioma, destacam-se os seguintes tipos relevantes no Estado,
conforme estudos da SEPLAN/CNEC (2002):

- Campo Cerrado (Savana Parque): Nesta fisionomia, predo- :

mina o componente herbaceo e arbustivo, com arvores esparsas,
formando uma expressdo campestre da savana conhecida como
“Campo Cerrado”. Possui uma diversificada composicdo floristica,
com arbustos e arvores de 1 a 2 metros de altura, caracteristicas da
Savana Arborizada.

- Cerrado Propriamente Dito (Savana Arborizada): Caracteri-
za-se por um tapete gramineo lenhoso continuo, com presenca de
espécies arbdreas de troncos retorcidos e folhas grandes. VariagGes

fisiondmicas e estruturais, decorrentes de caracteristicas pedolégi-

cas e perturbagbes antropogénicas, resultam em distribuicdo irre-
gular de individuos, com alturas entre 2 e 7 metros.

- Cerraddo (Savana Florestada): Esta expressdo florestal das
formagdes savanicas apresenta arvores de troncos grossos, dossel
simples, e estratificagdo lenhosa perenifélia. Ndo possui um estrato
arbustivo nitido, e o estrato graminoso é entremeado por espécies
lenhosas de pequeno porte. Alcanca alturas em torno de 15 a 18
metros, com uma composigao floristica diversificada.

- Florestas de Galeria: Estas florestas, também conhecidas
como matas ciliares, iniciam-se nos nascedouros dos ribeirdes,
formando alamedas de buritis (Mauritia.sp). Ao longo dos cursos
d’agua, adquirem outras espécies arbdreas, ocupando gradualmen-
te as “rampas” dos interflivios. As matas ciliares sdo consideradas
o fim da drea nuclear do Dominio dos Cerrados.

No Bioma das Florestas, que compreende as Florestas Ombroé-
fila e Estacional, destacam-se:

- Floresta Ombrofila: Presente no extremo Noroeste do Estado,
esta formacgdo florestal pluriestratificada possui dossel de 20 a 30
metros de altura e emergentes que atingem até 45 metros. Predo-
minam espécies perenifélias, com a presenca frequente de epifitas,
lianas e plantas escandentes.
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- Floresta Estacional: Associada a estacionalidade climatica e
solos mais férteis do que nas Savanas, esta floresta ocorre entre os
paralelos 10°00’ e 14°00’S. A faixa de contatos, chamada de areas
de transicdo, representa comunidades indiferenciadas entre dois ou
mais tipos de vegetac¢do, podendo ser encraves preservados ou eco-
tonos onde diferentes tipos de vegetagdao se misturam.

- Complexo do Pantanal: Considerado uma area de transi¢do
entre os Dominios dos Cerrados e o Chaco Central, o Pantanal é
um hotspot fitogeografico que convergem quatro das principais
provincias fitogeograficas da América do Sul: Amazonia, Cerrados,

© Florestas Meridionais e Chaquenha. A dinamica de cheias e vazan-

tes contribui para uma complexidade bidtica Unica, com pequenas
variagOes de terreno condicionando formagdes vegetais distintas.

0 CLIMA H

Clima

O Estado de Mato Grosso apresenta um clima predominante-
mente continental, caracterizado por duas esta¢des bem-definidas:

- Verdo Chuvoso: Esta esta¢do ocorre de outubro a margo, com-
preendendo a primavera e o verdo.

- Inverno Seco: Inicia em abril e se estende até setembro,
abrangendo o outono e o inverno.

A variagdo nas médias de temperatura é influenciada principal-
mente por dois fatores: a ampla extensdo do territdrio no sentido
norte-sul e a localizagdo no interior do continente, resultando em
uma reduzida influéncia maritima. Essa configuragdo climatica con-
tribui para uma baixa amplitude térmica.

No extremo norte do estado, a temperatura média anual atinge
cerca de 26°C, enquanto no extremo sul, essa média é de 22°C. As
variagOes didrias de temperatura podem ser significativas apenas
durante a penetracao de massas de ar frio de origem polar, princi-
palmente nos meses de junho e julho.

O regime de chuvas segue um padrdo tropical continental:

- Estagdo Chuvosa: De outubro a margo, abrangendo primavera
e verao.

- Estagdo Seca: De abril a setembro, compreendendo outono
e inverno.

As médias anuais de chuva variam de 1.250 a 2.750 mm. Na

© regido norte do estado, as precipitagdes ultrapassam os 2.000 mm

por ano, enquanto no Pantanal, a média é inferior a 1.200 mm.

Dois principais tipos de clima predominam em Mato Grosso:

- Clima Equatorial: No norte do estado, caracterizado por chu-
vas intensas ao longo de todo o ano, com temperaturas elevadas.
Essa drea sofre a influéncia da massa equatorial continental, resul-
tando em altas temperaturas, baixas pressdes atmosféricas, forte
evaporagao e intensas precipitacdes.

- Clima Tropical Continental: Apresenta duas estag¢des distintas,
uma chuvosa e outra seca. No verdo, essa regiao € influenciada pela
massa equatorial continental, enquanto no inverno, essa massa
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LEGISLACAO

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS): PRINCiPIOS, DIRETRI-
ZES, ESTRUTURA E ORGANIZACAO; POLITICAS DE SAUDE;
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES E
SUAS RELACOES COM 0OS SERVICOS DE SAUDE

O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagcdo da pressao arterial, por meio
da Atencédo Primaria, até o transplante de érgdos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atengdo integral a saude, e
ndao somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestagdo e por toda a vida, com foco
na saude com qualidade de vida, visando a prevencgdo e a promogao
da salde.

A gestdo das ac¢des e dos servigos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tan-
to agBes quanto os servigos de saude. Engloba a atengdo primaria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencdo hospitalar, as acGes e servigos das vigilancias epidemiolo-
gica, sanitdria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituigcdo Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satde (SUS)

0O Sistema Unico de Saude (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constitui¢cdo
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e agGes, em articulagdo com o Conselho Nacio-
nal de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) para pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estru-
tura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito hos-
pitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢des de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.
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Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as a¢des e servigos
de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera esta-
dual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, 6rgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulagdo
de estratégias e no controle da execugdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e fi-
nanceiros, cujas decisGes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
gque obedecera a seguinte composi¢do: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usudrios; 25% de entidades representa-
tivas dos trabalhadores da 4rea de saude e 25% de representagdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou
sem fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Foro de negociacdo e pactuagdo entre gestores federal, esta-
dual e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
Foro de negociagdo e pactuagao entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Satde (Conass)
Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fe-
deral na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satide (Co-
nasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tra-
tar de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Satude (Cosems)

Sdo reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compdem o SUS

Unido

A gestdo federal da salde é realizada por meio do Ministério
da Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publi-
ca de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade
de todos os recursos gastos no pais em saude publica em todo o
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Brasil, e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra
metade dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas na-

cionais de saude, mas ndo realiza as agOes. Para a realizagdo dos

projetos, depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs,
fundagdes, empresas, etc.). Também tem a func¢do de planejar, ela-
birar normas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal
Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive

nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos

parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas proprias politicas de salde. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagao federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizacdo do atendimento
a saude em seu territdrio.

Municipios

Sao responsaveis pela execugdo das agdes e servigos de saude
no ambito do seu territério.O gestor municipal deve aplicar recur-
sos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de saude.
Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatiza¢do federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema tnico de saude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
magdes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizacdo iniciado nos anos
80, 0 pais passou por grave crise na area econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo

de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade

dos anos 70, em atendimento as proposi¢des formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atenc¢do Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comega o Movimento da Reforma Sa-
nitdria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.

Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos :

da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposicées desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trugdo de uma nova politica de saude efetivamente democrati-
ca, considerando a descentralizagdo, universalizagdo e unificagdo
como elementos essenciais para a reforma do setor.

Varias foram as propostas de implantacdo de uma rede de ser-

vicos voltada para a ateng¢do primdria a saude, com hierarquizagdo, :

descentralizagdo e universaliza¢do, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizagdo das Agdes de Salde e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Saude (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragdo da
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Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de A¢Ges Integradas de Saude (AIS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histdérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das Agdes Integra-
das de Saude (AlS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servicos, a integralidade dos cuidados, a
regionalizacdo dos servicos de saude e implementacdo de distritos
sanitdrios, a descentralizacdo das agbes de saude, o desenvolvi-
mento de instituigdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a salde na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Satde (SUS) e determinando que “a saude é direito de

- todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litario as acGes e servigcos de saude, com regionalizacdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servi-
¢os assistenciais.

A Lein2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-

. ¢Bes constitucionais. Sdo atribui¢des do SUS em seus trés niveis de

governo, além de outras, “ordenar a formacgdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

Principios do SUS

Sao conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingOes ou restrigdes, oferecendo toda a aten¢do necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a atengdo necessaria a
saude da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengdo e
tratamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis
de complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢Ges para essa
participac¢do, assegurando a gestao comunitaria do SUS; e

Descentralizagéio: é o processo de transferéncia de responsa-
bilidades de gestdo para os municipios, atendendo as determina-
¢Oes constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atri-
buicdes comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados,
ao Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a reduc¢do do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agles e aos servigos
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para sua promogao, prote¢do e recuperagao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacao, fiscalizagao e controle”, que as agdes

e os servigos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar- :

quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuigGes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participac¢do da iniciativa privada.

Lei Orgdnica da Satde (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as acGes do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizacdo e detalha as

competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-

lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizagdo dos
servigos e das agbes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em dire¢do aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade
dos servicos. Trata da gestdo financeira; define o Plano Municipal
de Satde como base das atividades e da programacao de cada nivel
de diregdo do SUS e garante a gratuidade das a¢des e dos servigos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.

Lei n.© 8.142/1990: Disp&e sobre o papel e a participagdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da saude e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de participa-
¢do social em cada esfera de governo.

Responsabilizag¢do Sanitdria

Desenvolver responsabilizagdo sanitdria é estabelecer clara-
mente as atribuicdes de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das agdes e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizagdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.

Responsabilizagdo Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doencgas evitaveis, a
exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tu-
berculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de a¢des
e servigos que promovam e protejam a saude das pessoas, previ-

nam as doencas e 0s agravos e recuperem os doentes. A atengdo

basica a saude, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as atri-
bui¢des de gestdo, incluindo:

- execuc¢do dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do orgamento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organizagdo, coordenagdo, controle e avalia-
¢do das agles e dos servigos de saude sob gestao municipal; e

- participagdo no processo de integragdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a ser-
vigcos de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.
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Responsabilizagdo Microssanitdria

E determinante que cada servigo de satde conheca o territério
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede basica de-
vem estabelecer uma relagdo de compromisso com a populagéo a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos te-
rapéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizagcdo dos recursos e apoios necessa-
rios a recuperagao de cada pessoa. A alta sé deve ocorrer quando
da transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de
outra area especializada) e o tempo de espera para essa transfe-
réncia ndo pode representar uma interrupcdo do atendimento: a
equipe de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico,
interferindo, inclusive, nos critérios de acesso.

Instdncias de Pactuagdo

S3do espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagdo e a implementacgdo das po-
liticas de saude publica. As decisdes se ddo por consenso (e ndo
por votagdo), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na diregdo nacio-
nal do SUS, formada por composi¢do paritaria de 15 membros, sen-
do cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Conselho
Nacional de Secretdrios Estaduais de Saude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Satde (Conasems).
A representagdo de estados e municipios nessa Comissdo é, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides

. existentes no Pais.

Comissées Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas pa-
ritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretario de Estado da Saude, e dos secretarios municipais
de saude, indicados pelo drgdo de representagdo do conjunto dos
municipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secreta-
rios Municipais de Saude (Cosems). Os secretarios municipais de
Saude costumam debater entre si os temas estratégicos antes de

: apresentarem suas posi¢des na CIB. Os Cosems sdao também ins-

tancias de articulagao politica entre gestores municipais de saude,
sendo de extrema importancia a participagdo dos gestores locais
nesse espago.

Espacos regionais: A implementacdo de espacos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, é uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades es-
pecificas em saude existentes nas regides.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se d3, es-
pecialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos
para a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capa-
cidades politico-institucionais dos gestores locais, além de meios
adequados a gestdo de redes assistenciais de carater regional e ma-

. crorregional, permitindo o acesso, a integralidade da atencdo e a

racionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir
para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperagao técnica e
financeira para o processo de municipalizagdo.
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