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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/
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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 [-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!

VAMOS...

LK ql‘

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

lronia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

=
ENM.T]
SIM, ELE

[INTERVENGAO MILITAR |

Dok

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

olu
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3ao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdpicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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A dificuldade em expressar ideias ou falar em publico existe e
acompanha diversas pessoas, somente o fato do colaborador saber

que precisa apresentar sua proposta em uma reunido ou expor sua

opinido em algo importante dentro da organizagdo gera medo e an-
siedade. O desenvolvimento pessoal de cada profissional é neces-
sario, aperfeicoar nas habilidades propostas deixa de lado o fato de
nao entregar o trabalho ofertado pela empresa.

Um assunto mal falado gera confusdo de informagdes tornando
o ambiente de trabalho confuso e tenso, a unido do relacionamento
interpessoal com uma boa comunicagdo torna-se eficaz diante de

uma organiza¢do que necessita de colaboradores fluentes e certos

do seu papel no trabalho.

“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aqui-
sicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo
para facilidade de compreensdo mutua” (MOSCOVICI, 2011, p. 102).

Existem vdérios elementos primordiais e fundamentais dentro
da comunicagdo e que devemos utilizar em nosso dia a dia.

Elementos - Segundo NASSAR (2005, p. 51), a estrutura comu-
nicacional possui quatro caracteristicas essenciais. Tais como: Emis-

sor —esta ligado a organizagdo é quem inicia a mensagem; Meio ou

Canal de transmissdo — ligado as ferramentas de comunicagdo, é o
meio através do qual é transmitida a mensagem; Receptor — publico
interno, a quem a mensagem é dirigida e as Respostas ou Feedback
— que sdo os resultados obtidos.

Obstaculos — Algumas palavras transmitidas ndo possuem o
mesmo significado para o emissor e receptor, surge entdo proble-
mas devido diferencas de interpretagao.

Para que a importante comunicagdo exerca seu papel dentro :

das empresas é necessario as ferramentas citadas acima, através
delas as pessoas terdo mais facilidade em transmitir suas ideias e
opinides e também de ouvir o que esta sendo falado.

A valorizagdo do seu quadro de pessoal é primordial para que
a empresa cresga e dé frutos, através disto os colaboradores se tor-
naram mais satisfeitos e comprometidos com seu trabalho e com as
atividades designadas.

Para ARGENTI (2006, p. 169), “A comunicagdo interna no sé-

culo XXI envolve mais do que memorandos e publicagdes; envolve

desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a
mudanga organizacional”.

O ideal é envolver os colaboradores certos na drea certa e no
local correto, resultados positivos virdo e uma gestdo mais eficaz
ird surgir.

Baseado nos conceitos acima se entende que a comunicagdo
interna exerce um importante papel dentro das empresas, através

dela os colaboradores executam suas fungdes de forma mais objeti- :

va e de acordo com os negdcios da organizagao.

Para DUBRIN (2003) os canais formais de comunica¢do sdo os
caminhos oficiais para envio de informagGes dentro e fora da em-
presa, tendo como fonte de informagdo o organograma organiza-
cional, que indica os canais que a mensagem deve seguir.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa de cam-
po, onde foi elaborado um questiondrio fechado com perguntas
direcionadas ao relacionamento interpessoal dentro das organiza-
¢oes.

O uso do questiondrio para Luz (2003) é a técnica mais utilizada
nas pesquisas de clima, pois permite o uso das questdes abertas ou
fechadas, o custo é relativamente baixo, e pode ser aplicada a todos
ou sé a uma amostra de colaboradores.

228

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A escolha do questionario com questdes fechadas deu-se pelo
fato dos resultados obtidos serem mais reais, o leitor e responsavel
por responder as perguntas necessita de mais atengdo e compro-
metimento em analisar e interagir com o responsavel pela pesquisa.

O questionario elaborado foi aplicado a gestores de uma em-
presa, logo em seguida os dados foram abordados e analisados sob
uma estatistica, objetivando descrever qual o grau de satisfagdo e
de interesse dos mesmos em seus subordinados.

Através do grafico 4.3 podemos observar que as mulheres
possuem maior dificuldade no relacionamento interpessoal dentro
desta organizagdo. Ndo foi identificada a quantidade de homens e
mulheres em cada area, porem com este questionario foi possivel
identificar que o publico feminino tem certa dificuldade em se re-
lacionar.

Mesmo possuindo certa dificuldade com as colaboradoras,
este indice ndo prejudica a gestdo dos gerentes, conforme gréfico
4.4 podemos ver que é maior a satisfagdo dos gestores quando hou-
ve falar em relacionamento interpessoal.

Olhando de um modo geral os colaboradores conseguem se
adequar uns aos outros e também com a empresa, a organizagdo
oferece beneficios que fazem com que os mesmos se sintam moti-
vados a trabalhar em equipe.

Lacombe (2005) afirma que a satisfagdo do pessoal com o am-
biente interno da empresa esta vinculada a motivagao, & lealdade
e 4 identificagdo com a empresa, facilitando, assim, a comunicag¢do
interna e o relacionamento entre as pessoas.

ol

NOGOES BASICAS SOBRE ANATOMIA, FISIOLOGIA, PARA-
SITOLOGIA E FARMACOLOGIA

— As Células Constituem os Seres Vivos

Os seres vivos diferem da matéria bruta porque sdo constituidos
de células. Os virus sdo seres que ndo possuem células, mas sdo
capazes de se reproduzir e sofrer alteragdes no seu material
genético. Esse é um dos motivos pelos quais ainda se discute se
eles sdo ou ndo seres vivos.

A célula é a menor parte dos seres vivos com forma e fungdo
definidas. Por essa razdo, afirmamos que a célula é a unidade
estrutural dos seres vivos. A célula - isolada ou junto com outras
células - forma todo o ser vivo ou parte dele. Além disso, ela tem
todo o “material” necessério para realizar as fungGes de um ser
vivo, como nutri¢do, producdo de energia e reproducdo.

Cada célula do nosso corpo tem uma fung¢do especifica. Mas
todas desempenham uma atividade “comunitaria”, trabalhando
de maneira integrada com as demais células do corpo. E como se
0 nosso organismo fosse uma imensa sociedade de células, que
cooperam umas com as outras, dividindo o trabalho entre si. Juntas,
elas garantem a execugdo das inUmeras tarefas responsaveis pela
manutengdo da vida.

As células que formam o organismo da maioria dos seres vivos
apresentam uma membrana envolvendo o seu nucleo, por isso, sdo

: chamadas de células eucariotas. A célula eucariota é constituida de

membrana celular, citoplasma e ntcleo.
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Existem diferentes tipos, capazes de avaliar questdes como
produtividade, eficdcia e vendas, por exemplo.

Basta escolher as melhores opgdes para o seu caso e manter :

um acompanhamento continuo.

Teoria das relagdes humanas e o ciclo motivacional

A partir dos estudos propostos pela teoria das relagdes huma-
nas, outros elementos comportamentais dos profissionais comega-
ram a ser analisados.

A motivacdo foi um deles, entendendo que um individuo moti-

vado tem maior propensdo a atingir um objetivo pré-determinado

do que aquele que ja ndo tem perspectivas.

Em um primeiro momento, isso parece uma dedugdo ldgica,
mas foi fazendo com que cada vez mais e mais empresas se preo-
cupassem em manter seus colaboradores dispostos e comprome-
tidos, inclusive a partir de incentivos e melhorias na qualidade do
ambiente organizacional.

Prezado Candidato, o tema supracitado, ja foi abordado nos
topicos anteriores

CONCEITO DE SAUDE PUBLICA E SAUDE COLETIVA. “

Prezado Candidato, o tema supracitado, ja foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Saude Publica
Ndo deixe de conferir!

A ORGANIZACAO DO SISTEMA DE SAUDE NO BRASIL E A
CONSTRUCAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) - PRIN-
CiP10S, DIRETRIZES E ARCABOUCO LEGAL

Prezado Candidato, o tema supracitado, jd foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Saude Publica
Ndo deixe de conferir!

CONTROLE SOCIAL NO SUS. .l

Prezado Candidato, o tema supracitado, jd foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Satde Publica
Ndo deixe de conferir!

1 Fonte: www.administradores.com.br/www.rhportal.com.br/www.
ibccoaching.com.br/www.sbcoaching.com.br/www.administradores.

RELAGCOES INTERPESSOAIS ENTRE PACIENTE E COLEGAS. “ :
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CONSTITUICAO FEDERAL ARTIGOS DE 194 A 200. “

Prezado Candidato, o tema supracitado, jd foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Saude Publica
Ndo deixe de conferir!

LEl ORGANICA DA SAUDE - LEIS N. 8.080/1990 E N.
8.142/1990

Prezado Candidato, o tema supracitado, ja foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Saude Publica
Ndo deixe de conferir!

DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE. .l

Prezado Candidato, o tema supracitado, ja foi abordado na ma-
téria de Conhecimentos Sobre Satde Publica
Ndo deixe de conferir!

A ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - SUA EVOLUGAO,
SEUS PRINCIiPIOS E SUA APLICACAO

Nas ultimas décadas, a crise estrutural do setor publico é en-
trevista pela fragilidade apresentada tanto na eficiéncia como na
eficdcia da gestao das politicas sociais e econémicas, o que gera um
hiato entre os direitos sociais constitucionalmente garantidos e a
efetiva capacidade de oferta dos servigos publicos associados aos

. mesmos. Como continuidade ao processo iniciado com as A¢Ges In-

tegradas de Saude (AIS), o qual foi seguido pelo movimento deno-
minado Reforma Sanitdria — amplamente debatido por ocasido da
VIII Conferéncia Nacional de Saude, cujas repercussdes culminaram
na redagao do artigo 196 da Constituicdo de 1988 —, a efetiva con-
solidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) esta diretamente ligada
a superacdo dessa problemdtica. Com relagdo aos estados e mu-
nicipios, o processo de descentralizacdo foi deflagrado através dos
convénios do Sistema Descentralizado e Unificado de Saude (SUDS),

© enquanto se realizavam os debates para aprovagao da Lei n2 8.080,

de 19 de setembro de 1990, complementada pela Lei n? 8.142, de
28 de dezembro do mesmo ano.

Em vista da necessidade do estabelecimento de mecanismos
capazes de assegurar a continuidade dessas conquistas sociais, va-
rias propostas de mudangas — inspiradas pela Reforma Sanitaria e
pelos principios do SUS — tém sido esbogadas ao longo do tempo,
traduzidas, entre outras, nos projetos de criagdo dos distritos sani-

tarios e dos sistemas locais de saude. Essas iniciativas, entretanto,

apresentam avancos e retrocessos e seus resultados tém sido pou-
co perceptiveis na estruturacdo dos servicos de saude, exatamente
por ndo promover mudancgas significativas no modelo assistencial.
Nessa perspectiva, surgem situagdes contraditérias para estados e
municipios, relacionadas a descontinuidade do processo de descen-
tralizacdo e ao desenho de um novo modelo.
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Assim, o PSF elege como ponto central o estabelecimento de
vinculos e a criagao de lagos de compromisso e de corresponsabili-

dade entre os profissionais de saude e a populagdo. Sob essa dtica,

a estratégia utilizada pelo Programa Saude da Familia (PSF) visa a
reversdo do modelo assistencial vigente. Por isso, nesse, sua com-
preensdo sé é possivel através da mudanca do objeto de atencdo,
forma de atuagdo e organizagdo geral dos servigos, reorganizando
a pratica assistencial em novas bases e critérios. Essa perspectiva
faz com que a familia passe a ser o objeto precipuo de atengao,
entendida a partir do ambiente onde vive. Mais que uma delimi-

tagdo geogréfica, é nesse espago que se constroem as relagdes in-

tra e extrafamiliares e onde se desenvolve a luta pela melhoria das
condig¢des de vida — permitindo, ainda, uma compreensdao ampliada
do processo salide/doenca e, portanto, da necessidade de interven-
¢Oes de maior impacto e significagdo social.

As acOes sobre esse espaco representam desafios a um olhar
técnico e politico mais ousado, que rompa os muros das unidades
de saude e enraize-se para o meio onde as pessoas vivem, traba-
lham e se relacionam. Embora rotulado como programa, o PSF, por

suas especificidades, foge a concepgao usual dos demais programas

concebidos no Ministério da Salde, ja que ndo é uma intervengdo
vertical e paralela as atividades dos servicos de saude. Pelo contra-
rio, caracteriza-se como uma estratégia que possibilita a integragdo
e promove a organizagdo das atividades em um territério definido,
com o propdsito de propiciar o enfrentamento e resolugdo dos pro-
blemas identificados.

Acerca desses aspectos, o Ministério da Saude reafirma po-

sitivamente os valores que fundamentam as a¢des do PSF, enten-

dendo-o0 como uma proposta substitutiva com dimens&es técnica,
politica e administrativa inovadoras. O PSF ndo é uma estratégia
desenvolvida para aten¢do exclusiva ao grupo mulher e crianga,
haja vista que se propde a trabalhar com o principio da vigilancia a
salde, apresentando uma caracteristica de atuagdo inter e multidis-
ciplinar e responsabilidade integral sobre a populagédo que reside na
area de abrangéncia de suas unidades de saude.

Outro equivoco — que merece negativa — é a identificacdo do

PSF como um sistema de salde pobre para os pobres, com utiliza- :

¢do de baixa tecnologia. Tal assertiva ndo procede, pois o Progra-
ma deve ser entendido como modelo substitutivo da rede basica
tradicional — de cobertura universal, porém assumindo o desafio
do principio da equidade — e reconhecido como uma pratica que re-
quer alta complexidade tecnoldgica nos campos do conhecimento
e do desenvolvimento de habilidades e de mudangas de atitudes.

Objetivos

Geral

Contribuir para a reorientagcdo do modelo assistencial a partir
da atengdo basica, em conformidade com os principios do Sistema
Unico de Saude, imprimindo uma nova dindmica de atuagdo nas
unidades basicas de saude, com definigdo de responsabilidades en-
tre os servigos de salude e a populacdo.

Especificos

- Prestar, na unidade de satide e no domicilio, assisténcia inte-
gral, continua, com resolubilidade e boa qualidade as necessidades
de saude da populagdo adscrita.

- Intervir sobre os fatores de risco aos quais a populagdo esta
exposta.
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- Eleger a familia e o seu espago social como nucleo basico de
abordagem no atendimento a saude.

- Humanizar as praticas de saude através do estabelecimento
de um vinculo entre os profissionais de satde e a populagdo.

- Proporcionar o estabelecimento de parcerias através do de-
senvolvimento de agGes intersetoriais.

- Contribuir para a democratizagdo do conhecimento do pro-
cesso salde/doenca, da organizacdo dos servigos e da produgdo
social da saude.

- Fazer com que a saude seja reconhecida como um direito de
cidadania e, portanto, expressdo da qualidade de vida.

- Estimular a organizagdo da comunidade para o efetivo exerci-
cio do controle social

Diretrizes Operacionais

As diretrizes a serem seguidas para a implantacdo do modelo
de Saude da Familia nas unidades basicas serdo operacionalizadas
de acordo com as realidades regionais, municipais e locais.

Cardter substitutivo, complementariedade e hierarquizagéo

A unidade de Saude da Familia nada mais é que uma unidade
publica de saude destinada a realizar aten¢do continua nas especia-
lidades basicas, com uma equipe multiprofissional habilitada para
desenvolver as atividades de promocgdo, protecdo e recuperagdo,
caracteristicas do nivel primario de aten¢do. Representa o primeiro
contato da populagdo com o servigo de saude do municipio, asse-
gurando a referéncia e contra referéncia para os diferentes niveis
do sistema, desde que identificada a necessidade de maior comple-
xidade tecnoldgica para a resolugdo dos problemas identificados.

Corresponde aos estabelecimentos denominados, segundo
classificagdo do Ministério da Satiide, como Centros de Saude. Os es-
tabelecimentos denominados Postos de Saude poderdo estar sob a
responsabilidade e acompanhamento de uma unidade de Saude da
Familia. Unidade de Satude da Familia caracteriza-se como porta de
entrada do sistema local de saude. Ndo significa a criagdo de novas
estruturas assistenciais, exceto em areas desprovidas, mas substitui
as praticas convencionais pela oferta de uma atuagao centrada nos
principios da vigilancia a saude.

Adscrigdio da clientela

A unidade de Saude da Familia deve trabalhar com a defini¢cdo
de um territério de abrangéncia, que significa a drea sob sua res-
ponsabilidade. Uma unidade de Saude da Familia pode atuar com
uma ou mais equipes de profissionais, dependendo do nimero de

- familias a ela vinculadas. Recomenda-se que, no ambito de abran-

géncia da unidade basica, uma equipe seja responsavel por uma
area onde residam de 600 a 1.000 familias, com o limite maximo
de 4.500 habitantes. Este critério deve ser flexibilizado em razdo
da diversidade sociopolitica e econdmica das regides, levando-se
em conta fatores como densidade populacional e acessibilidade aos
servigos, além de outros considerados como de relevancia local.

Cadastramento

As equipes de saude deverdo realizar o cadastramento das fa-
milias através de visitas aos domicilios, segundo a defini¢do da area
territorial pré-estabelecida para a adscrigdo. Nesse processo serdo
identificados os componentes familiares, a morbidade referida, as
condi¢des de moradia, saneamento e condi¢cGes ambientais das
areas onde essas familias estdo inseridas. Essa etapa inicia o vinculo

Editora o

uc

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

a solugéo para o seu concursol



As responsabilidades a seguir serdo atribuidas de acordo com o
pactuado e/ou com a complexidade da rede de servigos localizada
no territério municipal

Estabelecer, sempre que possivel, espagos de negociagdo per-
manente entre trabalhadores e gestores;

Desenvolver estudos e propor estratégias e financiamento tri-
partite com vistas a adogdo de politica referente aos recursos hu-
manos descentralizados;

Considerar as diretrizes nacionais para Planos de Carreiras,
Cargos e Salarios para o SUS — PCCS/SUS, quando da elaboracg3o,

implementagdo e/ou reformulagdo de Planos de Cargos e Salarios

no ambito da gestdo local;

Implementar e pactuar diretrizes para politicas de educagao e
gestdo do trabalho que favorecam o provimento e a fixagdo de tra-
balhadores de satude, no ambito municipal, notadamente em regi-
Oes onde a restricdo de oferta afeta diretamente a implantacdo de
acOes estratégicas para a atengdo basica.

5.2 — ESTADOS

Promover e desenvolver politicas de gestdo do trabalho, consi-
derando os principios da humanizagdo, da participacdo e da demo-
cratizagdo das relagdes de trabalho;

Desenvolver estudos e propor estratégias e financiamento tri-
partite com vistas a adogdo de politica referente aos recursos hu-
manos descentralizados;

Promover espagos de negociagdo permanente entre trabalha-
dores e gestores, no ambito estadual e regional;

Adotar vinculos de trabalho que garantam os direitos sociais e :

previdenciarios dos trabalhadores de saude na sua esfera de gestdo
e de servigos, promovendo a¢des de adequagdo de vinculos, onde
for necessario, conforme legislagdo vigente e apoiando técnica e fi-
nanceiramente os municipios na mesma dire¢do;

Considerar as diretrizes nacionais para Planos de Carreiras,
Cargos e Salarios para o SUS — PCCS/SUS, quando da elaboracg3o,
implementacdo e/ou reformulagcdo de Planos de Cargos e Salarios
no ambito da gestdo estadual;

Propor e pactuar diretrizes para politicas de educagdo e gestdo

do trabalho que favoregam o provimento e a fixagdo de trabalhado-
res de saude, no ambito estadual, notadamente em regides onde a
restricdo de oferta afeta diretamente a implantacdo de agGes estra-
tégicas para a atencdo basica.

5.3 — DISTRITO FEDERAL

Desenvolver estudos quanto as estratégias e financiamento
tripartite de politica de reposicao da forga de trabalho descentra-
lizada;

Implementar espacos de negocia¢do permanente entre traba-
Ihadores e gestores, no ambito do Distrito Federal e regional;

Adotar vinculos de trabalho que garantam os direitos sociais e
previdenciarios dos trabalhadores de saude na sua esfera de gestao
e de servigos, promovendo a¢des de adequagdo de vinculos, onde
for necessario, conforme legislagdo vigente;

Considerar as diretrizes nacionais para Planos de Carreiras,
Cargos e Salarios para o SUS — PCCS/SUS, quando da elaboragdo,

implementagdo e/ou reformulacdo de Planos de Cargos e Salarios

no ambito da gestdo do Distrito Federal;

Propor e pactuar diretrizes para politicas de educagao e de ges-
tdo do trabalho que favoregam o provimento e a fixagdo de traba-
|lhadores de satde, no ambito do Distrito Federal, notadamente em
regiGes onde a restricdo de oferta afeta diretamente a implantagdo
de agGes estratégicas para a atengdo basica.
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5.4—UNIAO
Promover, desenvolver e pactuar politicas de gestdo do traba-

* lho considerando os principios da humanizagdo, da participacdo e

da democratizagdo das relagdes de trabalho, apoiando os gestores
estaduais e municipais na implementa¢do das mesmas;

Desenvolver estudos e propor estratégias e financiamento tri-
partite com vistas a adogao de politicas referentes a forga de traba-
lho descentralizada;

Fortalecer a Mesa Nacional de Negociagao Permanente do SUS
como um espac¢o de negociacdo entre trabalhadores e gestores e
contribuir para o desenvolvimento de espacos de negocia¢gdo no
ambito estadual, regional e/ou municipal;

Adotar vinculos de trabalho que garantam os direitos sociais e
previdenciarios dos trabalhadores de salde na sua esfera de gestao
e de servigos, promovendo a¢Ges de adequacgdo de vinculos, onde
for necessario, conforme legislagdo vigente e apoiando técnica e fi-
nanceiramente os estados e municipios na mesma direc¢ao;

Formular, propor, pactuar e implementar as Diretrizes Nacio-
nais para Planos de Carreiras, Cargos e Salarios no ambito do Siste-

. 'ma Unico de Satde — PCCS/SUS;

Propor e pactuar diretrizes para politicas de educagdo e de
gestdo do trabalho que favorecam o provimento e a fixa¢do de tra-
balhadores de saude, no ambito nacional, notadamente em regi-
Oes onde a restricdo de oferta afeta diretamente a implantagdo de
acOes estratégicas para a atengdo basica.

RESPONSABILIDADES NA EDUCACAO NA SAUDE

6.1 - MUNICIPIOS

Todo municipio deve:

formular e promover a gestdo da educagdo permanente em
salde e processos relativos a mesma, orientados pela integralidade
da atengdo a saude, criando quando for o caso, estruturas de coor-
denacdo e de execugdo da politica de formagdo e desenvolvimento,
participando no seu financiamento;

promover diretamente ou em cooperagdo com o estado, com
0s municipios da sua regido e com a unido, processos conjuntos de
educagdo permanente em saude;

apoiar e promover a aproximagdo dos movimentos de educa-
¢do popular em saude na formagdo dos profissionais de saude, em
consonancia com as necessidades sociais em saude;

incentivar junto a rede de ensino, no ambito municipal, a reali-
zagdo de ac¢des educativas e de conhecimento do SUS;

As responsabilidades a seguir serdo atribuidas de acordo com o
pactuado e/ou com a complexidade da rede de servigos localizada

. no territério municipal

Articular e cooperar com a construcdo e implementacgdo de ini-
ciativas politicas e praticas para a mudanca na graduagdo das profis-
soes de saude, de acordo com as diretrizes do SUS;

Promover e articular junto as Escolas Técnicas de Saude uma
nova orientagao para a formagdo de profissionais técnicos para o
SUS, diversificando os campos de aprendizagem;

6.2 —ESTADOS

Formular, promover e apoiar a gestdo da educagdo permanen-
te em saude e processos relativos a mesma no ambito estadual;

Promover a integracdao de todos os processos de capacitagdo e
desenvolvimento de recursos humanos a politica de educagdo per-
manente, no ambito da gestdo estadual do SUS;
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Apoiar e fortalecer a articulagdo com os municipios e entre os

mesmos, para os processos de educag¢do e desenvolvimento de tra- :

balhadores para o SUS;

Articular o processo de vinculagdo dos municipios as referén-
cias para o seu processo de formagdo e desenvolvimento;

Articular e participar das politicas regulatdrias e de indugdo de
mudangas no campo da graduac¢do e da especializagao das profis-
soes de saude;

Articular e pactuar com o Sistema Estadual de Educagdo, pro-
cessos de formagdo de acordo com as necessidades do SUS, coope-
rando com os demais gestores, para processos na mesma dire¢do;

em salide com capacidade de execugdo descentralizada no ambito
estadual;

6.3 — DISTRITO FEDERAL
Formular e promover a gestdo da educa¢do permanente em
salde e processos relativos a mesma, orientados pela integralidade

da atenc@o a salde, criando quando for o caso, estruturas de coor- :
denagdo e de execugdo da politica de formagdo e desenvolvimento,

participando no seu financiamento;

Promover a integragdo de todos os processos de capacitagdo e
desenvolvimento de recursos humanos a politica de educagdo per-
manente;

Articular e participar das politicas regulatdrias e de indugdo de
mudangas no campo da graduac¢do e da especializagao das profis-
soes de saude;

Articular e cooperar com a construgdo e implementagdo de ini- :
ciativas politicas e praticas para a mudancga na graduacgdo das profis-

soes de saude, de acordo com as diretrizes do SUS;

Articular e pactuar com o Sistema Estadual de Educagdo, pro-
cessos de formagdo de acordo com as necessidades do SUS, coope-
rando com os demais gestores, para processos na mesma diregdo;

Desenvolver a¢des e estruturas formais de educacdo técnica

em salide com capacidade de execugdo descentralizada no ambito

do Distrito Federal;

Promover e articular junto as Escolas Técnicas de Saude uma
nova orientagdo para a formagdo de profissionais técnicos para o
SUS, diversificando os campos de aprendizagem;

Apoiar e promover a aproximag¢do dos movimentos de educa-
¢do popular em saude da formagdo dos profissionais de saude, em
consonancia com as necessidades sociais em saude;

Incentivar, junto a rede de ensino, a realizacdo de a¢des educa-
tivas e de conhecimento do SUS;

6.4 — UNIAO

Formular, promover e pactuar politicas de educagdo perma-
nente em salde, apoiando técnica e financeiramente estados e
municipios no desenvolvimento das mesmas;

Promover a integracao de todos os processos de capacitagdo e
desenvolvimento de recursos humanos a politica de educagdo per-
manente, no ambito da gestdo nacional do SUS;

Propor e pactuar politicas regulatérias no campo da graduacio

e da especializagdo das profissdes de saude;

Articular e propor politicas de indugdo de mudangas na gradu-
acdo das profissGes de saude;

Propor e pactuar com o sistema federal de educacgdo, processos
de formacdo de acordo com as necessidades do SUS, articulando os
demais gestores na mesma direcao;
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RESPONSABILIDADES NA PARTICIPAGCAO E CONTROLE SOCIAL

7.1- MUNICIPIOS

Todo municipio deve:

apoiar o processo de mobilizacdo social e institucional em de-
fesa do SUS;

prover as condigdes materiais, técnicas e administrativas ne-
cessarias ao funcionamento do Conselho Municipal de Saude, que
devera ser organizado em conformidade com a legislacdo vigente;

organizar e prover as condi¢cdes necessdrias a realizacdo de

¢ Conferéncias Municipais de Saude;
Desenvolver a¢des e estruturas formais de educacgdo técnica

estimular o processo de discussdo e controle social no espago
regional;

apoiar o processo de formagdo dos conselheiros de saude;

promover agoes de informacgdo e conhecimento acerca do SUS,
junto a populacdo em geral;

Apoiar os processos de educagdo popular em saude, com vistas
ao fortalecimento da participagao social do SUS;

A responsabilidade a seguir sera atribuida de acordo com o
pactuado e/ou com a complexidade da rede de servigos localizada
no territério municipal

Implementar ouvidoria municipal com vistas ao fortalecimento
da gestdo estratégica do SUS, conforme diretrizes nacionais.

7.2 — ESTADOS

Apoiar o processo de mobilizagdo social e institucional em de-
fesa do SUS;

Prover as condi¢gdes materiais, técnicas e administrativas ne-
cessarias ao funcionamento do Conselho Estadual de Saude, que
devera ser organizado em conformidade com a legislagdo vigente;

Organizar e prover as condigdes necessarias a realizagao de
Conferéncias Estaduais de Saude;

Estimular o processo de discussdo e controle social no espago
regional;

Apoiar o processo de formagdo dos conselheiros de salde;

Promover agGes de informagdo e conhecimento acerca do SUS,
junto a populagdo em geral;

Apoiar os processos de educagdo popular em saude, com vistas
ao fortalecimento da participagdo social do SUS;

Implementar ouvidoria estadual, com vistas ao fortalecimento
da gestdo estratégica do SUS, conforme diretrizes nacionais.

7.3 — DISTRITO FEDERAL
Apoiar o processo de mobilizagdo social e institucional em de-

- fesado SuUs;

Prover as condi¢gdes materiais, técnicas e administrativas ne-
cessarias ao funcionamento do Conselho Estadual de Saude, que
devera ser organizado em conformidade com a legislagdo vigente;

Organizar e prover as condi¢gdes necessarias a realizagao de
Conferéncias Estaduais de Saude;

Estimular o processo de discussdo e controle social no espago
regional;

Apoiar o processo de formagdo dos conselheiros de salde;

Promover agGes de informagdo e conhecimento acerca do SUS,
junto a populagdo em geral;

Apoiar os processos de educagdo popular em saude, com vistas
ao fortalecimento da participagdo social do SUS;

Implementar ouvidoria estadual, com vistas ao fortalecimento
da gestdo estratégica do SUS, conforme diretrizes nacionais
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