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SEÇÃO II
DA MULTA 

Art. 20. A multa prevista no inciso I do caput do art. 6º da Lei nº 12.846, de 2013, terá como base de cálculo o faturamento bruto da 
pessoa jurídica no último exercício anterior ao da instauração do PAR, excluídos os tributos.

§1º Os valores que constituirão a base de cálculo de que trata o caput poderão ser apurados, entre outras formas, por meio de:
I - compartilhamento de informações tributárias, na forma do disposto no inciso II do §1º do art. 198 da Lei nº 5.172, de 1966 - Código 

Tributário Nacional;
II - registros contábeis produzidos ou publicados pela pessoa jurídica acusada, no Brasil ou no exterior;
III - estimativa, levando em consideração quaisquer informações sobre a sua situação econômica ou o estado de seus negócios, tais 

como patrimônio, capital social, número de empregados, contratos, entre outras; e
IV - identificação do montante total de recursos recebidos pela pessoa jurídica sem fins lucrativos no ano anterior ao da instauração 

do PAR, excluídos os tributos incidentes sobre vendas.
§2º Os fatores previstos nos art. 22 e art. 23 deste Decreto serão avaliados em conjunto para os atos lesivos apurados no mesmo PAR, 

devendo-se considerar, para o cálculo da multa, a consolidação dos faturamentos brutos de todas as pessoas jurídicas pertencentes de fato 
ou de direito ao mesmo grupo econômico que tenham praticado os ilícitos previstos no art. 5º da Lei nº 12.846, de 2013, ou concorrido 
para a sua prática.

Art. 21. Caso a pessoa jurídica comprovadamente não tenha tido faturamento no último exercício anterior ao da instauração do PAR, 
deve-se considerar como base de cálculo da multa o valor do último faturamento bruto apurado pela pessoa jurídica, excluídos os tributos 
incidentes sobre vendas, que terá seu valor atualizado até o último dia do exercício anterior ao da instauração do PAR.

Parágrafo único. Na hipótese prevista no caput, o valor da multa será estipulado observando-se o intervalo de R$ 6.000,00 (seis mil 
reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhões de reais) e o limite mínimo da vantagem auferida, quando for possível sua estimação.

Art. 22. O cálculo da multa se inicia com a soma dos valores correspondentes aos seguintes percentuais da base de cálculo:
I - até quatro por cento, havendo concurso dos atos lesivos;
II - até três por cento para tolerância ou ciência de pessoas do corpo diretivo ou gerencial da pessoa jurídica;
III - até quatro por cento no caso de interrupção no fornecimento de serviço público, na execução de obra contratada ou na entrega 

de bens ou serviços essenciais à prestação de serviços públicos ou no caso de descumprimento de requisitos regulatórios;
IV - um por cento para a situação econômica do infrator que apresente índices de solvência geral e de liquidez geral superiores a um 

e lucro líquido no último exercício anterior ao da instauração do PAR;
V - três por cento no caso de reincidência, assim definida a ocorrência de nova infração, idêntica ou não à anterior, tipificada como 

ato lesivo pelo art. 5º da Lei nº 12.846, de 2013, em menos de cinco anos, contados da publicação do julgamento da infração anterior; e
VI - no caso de contratos, convênios, acordos, ajustes e outros instrumentos congêneres mantidos ou pretendidos com o órgão ou com 

as entidades lesadas, nos anos da prática do ato lesivo, serão considerados os seguintes percentuais:
a) um por cento, no caso de o somatório dos instrumentos totalizar valor superior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais);
b) dois por cento, no caso de o somatório dos instrumentos totalizar valor superior a R$ 1.500.000,00 (um milhão e quinhentos mil 

reais);
c) três por cento, no caso de o somatório dos instrumentos totalizar valor superior a R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais);
d) quatro por cento, no caso de o somatório dos instrumentos totalizar valor superior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhões de reais); 

ou
e) cinco por cento, no caso de o somatório dos instrumentos totalizar valor superior a R$ 250.000.000,00 (duzentos e cinquenta mi-

lhões de reais).
Parágrafo único. No caso de acordo de leniência, o prazo constante do inciso V do caput será contado a partir da data de celebração 

até cinco anos após a declaração de seu cumprimento.
Art. 23. Do resultado da soma dos fatores previstos no art. 22 serão subtraídos os valores correspondentes aos seguintes percentuais 

da base de cálculo:
I - até meio por cento no caso de não consumação da infração;
II - até um por cento no caso de:
a) comprovação da devolução espontânea pela pessoa jurídica da vantagem auferida e do ressarcimento dos danos resultantes do 

ato lesivo; ou
b) inexistência ou falta de comprovação de vantagem auferida e de danos resultantes do ato lesivo;
III - até um e meio por cento para o grau de colaboração da pessoa jurídica com a investigação ou a apuração do ato lesivo, indepen-

dentemente do acordo de leniência;
IV - até dois por cento no caso de admissão voluntária pela pessoa jurídica da responsabilidade objetiva pelo ato lesivo; e
V - até cinco por cento no caso de comprovação de a pessoa jurídica possuir e aplicar um programa de integridade, conforme os pa-

râmetros estabelecidos no Capítulo V.
Parágrafo único. Somente poderão ser atribuídos os percentuais máximos, quando observadas as seguintes condições:
I - na hipótese prevista na alínea “a” do inciso II do caput, quando ocorrer a devolução integral dos valores ali referidos;
II - na hipótese prevista no inciso IV do caput, quando a admissão ocorrer antes da instauração do PAR; e
III - na hipótese prevista no inciso V do caput, quando o plano de integridade for anterior à prática do ato lesivo.
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III - imprevisão da circunstância que dá causa ao pedido de modificação ou à impossibilidade de cumprimento das condições original-
mente pactuadas;

IV - boa-fé da pessoa jurídica colaboradora em comunicar a impossibilidade do cumprimento de uma obrigação antes do vencimento 
do prazo para seu adimplemento; e

V - higidez das garantias apresentadas no acordo.
Parágrafo único. A análise do pedido de que trata o caput considerará o grau de adimplência da pessoa jurídica com as demais condi-

ções pactuadas, inclusive as de adoção ou de aperfeiçoamento do programa de integridade.
Art. 55. Os acordos de leniência celebrados serão publicados em transparência ativa no sítio eletrônico da Controladoria-Geral da 

União, respeitados os sigilos legais e o interesse das investigações. 

CAPÍTULO V
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no âmbito de uma pessoa jurídica, no conjunto de me-
canismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo à denúncia de irregularidades e na aplicação efetiva de códigos 
de ética e de conduta, políticas e diretrizes, com objetivo de:

I - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos praticados contra a administração pública, nacional ou 
estrangeira; e

II - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.
Parágrafo único. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as características e os riscos 

atuais das atividades de cada pessoa jurídica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e a adaptação do referido 
programa, visando garantir sua efetividade.

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIII do caput do art. 7º da Lei nº 12.846, de 2013, o programa de integridade será avaliado, 
quanto a sua existência e aplicação, de acordo com os seguintes parâmetros:

I - comprometimento da alta direção da pessoa jurídica, incluídos os conselhos, evidenciado pelo apoio visível e inequívoco ao progra-
ma, bem como pela destinação de recursos adequados;

II - padrões de conduta, código de ética, políticas e procedimentos de integridade, aplicáveis a todos os empregados e administrado-
res, independentemente do cargo ou da função exercida;

III - padrões de conduta, código de ética e políticas de integridade estendidas, quando necessário, a terceiros, tais como fornecedores, 
prestadores de serviço, agentes intermediários e associados;

IV - treinamentos e ações de comunicação periódicos sobre o programa de integridade;
V - gestão adequada de riscos, incluindo sua análise e reavaliação periódica, para a realização de adaptações necessárias ao programa 

de integridade e a alocação eficiente de recursos;
VI - registros contábeis que reflitam de forma completa e precisa as transações da pessoa jurídica;
VII - controles internos que assegurem a pronta elaboração e a confiabilidade de relatórios e demonstrações financeiras da pessoa 

jurídica;
VIII - procedimentos específicos para prevenir fraudes e ilícitos no âmbito de processos licitatórios, na execução de contratos admi-

nistrativos ou em qualquer interação com o setor público, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeição a 
fiscalizações ou obtenção de autorizações, licenças, permissões e certidões;

IX - independência, estrutura e autoridade da instância interna responsável pela aplicação do programa de integridade e pela fiscali-
zação de seu cumprimento;

X - canais de denúncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionários e terceiros, e mecanismos destinados ao 
tratamento das denúncias e à proteção de denunciantes de boa-fé;

XI - medidas disciplinares em caso de violação do programa de integridade;
XII - procedimentos que assegurem a pronta interrupção de irregularidades ou infrações detectadas e a tempestiva remediação dos 

danos gerados;
XIII - diligências apropriadas, baseadas em risco, para:
a) contratação e, conforme o caso, supervisão de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de serviço, agentes intermediários, 

despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;
b) contratação e, conforme o caso, supervisão de pessoas expostas politicamente, bem como de seus familiares, estreitos colaborado-

res e pessoas jurídicas de que participem; e
c) realização e supervisão de patrocínios e doações;
XIV - verificação, durante os processos de fusões, aquisições e reestruturações societárias, do cometimento de irregularidades ou 

ilícitos ou da existência de vulnerabilidades nas pessoas jurídicas envolvidas; e
XV - monitoramento contínuo do programa de integridade visando ao seu aperfeiçoamento na prevenção, na detecção e no combate 

à ocorrência dos atos lesivos previstos no art. 5º da Lei nº 12.846, de 2013.
§1º Na avaliação dos parâmetros de que trata o caput, serão considerados o porte e as especificidades da pessoa jurídica, por meio 

de aspectos como:
I - a quantidade de funcionários, empregados e colaboradores;
II - o faturamento, levando ainda em consideração o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;
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02 Motivação 
PRSAC

A elaboração da PRSAC CAIXA atende à Resolução do Conselho Monetário Nacional (CMN) nº 4.945, de 15 de setembro de 2021, no 
que se refere ao estabelecimento e implementação da PRSAC, bem como aos objetivos estratégicos de “Fortalecer a CAIXA como Banco 
Social” e de “Fortalecer a Governança, Rentabilidade e Eficiência”.

A PRSAC alinha-se, ainda, ao posicionamento corporativo de “Sustentabilidade”, que visa maximizar a geração de valor à sociedade e 
ao meio ambiente, assegurando o equilíbrio econômico, social e ambiental em suas atividades, produtos e serviços.

03 Revisão 
DA PRSAC
A PRSAC é revisada, no mínimo, a cada 3 (três) anos ou quando da ocorrência de eventos relevantes, incluindo:

Oferta de novos produtos ou serviços relevantes;

 Modificações relevantes nos produtos, serviços, atividades ou processos da Instituição;

 Mudanças significativas no modelo de negócios da Instituição ou no planejamento estratégico corporativo;

 Reorganizações societárias significativas;

 Mudanças políticas, legais, regulamentares, tecnológicas ou de mercado, incluindo alterações significativas nas preferências de 
consumo, que impactem de forma relevante os negócios da instituição, tanto positiva quanto negativamente; e

 Alterações relevantes em relação à dimensão e à exposição aos riscos social, ambiental e climático.

04 Diretrizes 
PRSAC

A Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (RSAC) consiste em modelo de gestão e realização de negócios da empresa, que 
incorpora considerações sociais (respeito, proteção, promoção de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum), ambientais 
(preservação e reparação do meio ambiente, incluindo sua recuperação) e climáticas (contribuições institucionais para uma economia de 
baixo carbono – redução/compensação – e redução dos impactos ocasionados por intempéries e alterações ambientais de longo prazo) 
em seus processos decisórios, bem como a responsabilidade pelos impactos de suas decisões e atividades na sociedade e no meio am-
biente.

A CAIXA mantém, aprimora e implementa sua Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática, visando garantir que:
• os negócios, processos, atividades e relacionamentos com as partes interessadas incorporem a responsabilidade social, ambiental 

e climática, de modo a assegurar a atuação e o desenvolvimento sustentável, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela proteção e 
conservação dos ecossistemas, dos recursos hídricos, da biodiversidade e da adaptação às mudanças climáticas do País;

• as estratégias sejam direcionadas a estimular a adesão das partes interessadas a boas práticas sociais, ambientais e climáticas, além 
da legislação inerente ao tema;

• a atuação seja pautada na redução das desigualdades sociais e erradicação da pobreza, com foco em disponibilizar acesso a opor-
tunidades de desenvolvimento socioeconômico para grupos e/ou indivíduos em situação de vulnerabilidade;

• a promoção da cidadania e do acesso a serviços financeiros impulsionem a inclusão socioeconômica e financeira da população, 
por meio do fomento à bancarização, da oferta de produtos adequados às suas necessidades e do estímulo à educação financeira para 
o consumo responsável e consciente;

• a acessibilidade ao ambiente físico da CAIXA, à informação, à comunicação, a sistemas, tecnologias, serviços e produtos seja promo-
vida, garantindo a segurança, a autonomia e a igualdade de oportunidade;

• as ações sociais voluntárias promovidas por empregados CAIXA sejam incentivadas como meio de gerar valor para a sociedade;
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voluntariado empresarial, investimentos na educação e saúde comunitária e na criação de ambientes de trabalho justos e seguros. Além 
disso, as empresas são cada vez mais incentivadas a respeitar os direitos humanos nas suas operações globais, evitando práticas como o 
trabalho infantil, a discriminação e as condições de trabalho desumanas. Além disso, a sustentabilidade ambiental tornou-se uma ques-
tão muito importante para as organizações, especialmente em relação aos problemas globais das alterações climáticas e da escassez de 
recursos naturais. A governação corporativa responsável exige a implementação de práticas sustentáveis, como a redução das emissões 
de carbono, a utilização eficiente dos recursos, a gestão adequada dos resíduos e a utilização de energias renováveis. Estas medidas não 
só reduzem os impactos negativos no ambiente, mas também podem levar a poupanças de custos e vantagens competitivas. Além disso, 
as empresas que integram a responsabilidade social e a sustentabilidade na sua governação corporativa beneficiam frequentemente de 
melhores reputações e preferências dos consumidores. Os clientes estão cada vez mais conscientes do impacto das suas escolhas de con-
sumo e procuram empresas que demonstrem compromisso com valores éticos e ambientais. Da mesma forma, os investidores e acionis-
tas consideram cada vez mais critérios ambientais, sociais e de governação (ESG) ao tomarem decisões de investimento. Simplificando, a 
responsabilidade social e a sustentabilidade são aspectos importantes da governança corporativa moderna. As empresas que adotam uma 
abordagem holística, considerando não apenas os seus retornos financeiros, mas também o seu papel na sociedade e no planeta, estão 
posicionadas para ter sucesso num mundo onde à sustentabilidade e a responsabilidade social são cada vez mais importantes e esperadas. 
Isto não só fortalece a nossa reputação e marca, mas também contribui para um futuro mais justo, sustentável e equitativo para todos.

QUESTÕES

1. CESGRANRIO - 2022 - Banco da Amazônia - Técnico Bancário
Uma pessoa é submetida a processo criminal, acusada de realizar atos de lavagem de dinheiro.
Nos termos da Lei nº 9.613/1998, a pena será aumentada de um a dois terços se os crimes forem cometidos de forma
(A) concreta
(B) continuada
(C) instantânea
(D) produzida
(E) reiterada

2. CESGRANRIO - 2022 - Banco da Amazônia - Técnico Bancário
O gerente de recursos humanos de uma instituição financeira foi aconselhado pelo Departamento Jurídico a realizar treinamentos 

para evitar litígios de variada natureza.
Nos termos da Circular Bacen nº 3.978/2020, as instituições devem contemplar, dentre as diretrizes, a promoção de cultura organi-

zacional de
(A) adequação à lavagem de dinheiro
(B) ambientação à lavagem de dinheiro
(C) financiamento à lavagem de dinheiro
(D) prevenção de lavagem de dinheiro 
(E) previsão de lavagem de dinheiro
3. CESGRANRIO - 2023 - AGERIO - Assistente Técnico Administrativo
A Circular nº 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil (BCB), dispõe sobre a política, os procedimentos e os contro-

les internos a serem adotados pelas instituições autorizadas a funcionar pelo BCB, visando à prevenção da utilização do sistema financeiro 
para a prática dos crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos e valores.

Além da “lavagem” de dinheiro, o dispositivo do BCB também procura prevenir a prática de crimes relacionados à(ao)
(A) segurança cibernética
(B) corrupção
(C) sonegação de impostos
(D) fraude bancária
(E) financiamento do terrorismo 

4. CESGRANRIO - 2023 - BANRISUL - Escriturário
Um gerente recém-contratado de uma instituição financeira coordena cerca de vinte funcionários que exercem a função de caixa, sen-

do auxiliado nessa tarefa por dois subgerentes. Em determinado dia, um dos clientes adentra a agência bancária portando uma mala, com 
expressiva soma de dinheiro em espécie, para depósito. Dirigindo-se ao caixa disponível, postula a operação. Consoante a Carta Circular n° 
4.001, de 29 de janeiro de 2020, existe a ocorrência de indícios de suspeita para fins dos procedimentos de monitoramento para as práticas 
de lavagem de dinheiro quando é(são)

(A) realizado depósito em dinheiro de valor considerado elevado. 
(B) efetuadas operações diversas de pequeno valor monetário. 
(C) transferidos valores sem relação com a capacidade econômica do cliente.


