Soﬁi a®

olugao para

DIADEMA - SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE DIADEMA
- SAO PAULO

Agente Comunitario
de Saude

EDITAL N2 03/2024

COD: SL-922MR-24
7908433250456



e : . INDICE

Lingua Portuguesa

N [ 01T o Ty = o T Je [ 134 o PP 7
2. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentido préprio e figurado das Palavras.........ccccveeeeveeeeciveeecieee e 11
T O o Y-{ =1 = T @ ) ol -1 PRSPPI 12
S o 1 AU [oF- [ J O OO OO PSP PSP PR OPPPOTOTPPRO 12
T Vol =T | V- [or- [« B OO O PP PP PPROTOTPTROTPI 14
6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do, conjunc¢do (classifi-
cacdo e sentido que imprime as relagies ENTIE @S OFAGOES).....uiiiiurieiiiieeeiieeeeiteeeeireeeeireeeesteeeesseeeassseeesseeeessseeeansseessssseeeaseens 16
7. Concordancia Verbal @ NOMINQL .......oo ittt h e et eeh et e bt e s ab e e she e e bt e ea b e e eaeeeabeesbeeeabeesabeesbeeenbeens 25
LT UY=L ol YT o | I =l g Vo] 4o 11 T OO SO PP USRIt 26
LS T O - 1= TP PP PP PP PR OPPPPO 29
JO A @o] o or-Tor- To T o T¢o T oY1 01 1o -1 ISP URTRN 30

Matematica

j O ST o] [0 o e [l L AU F- 1ot TR o] o] o] F=T o o - OO U PP RTUPPTPPN 39
2. Numeros Inteiros: Operagoes, Propriedades, Multiplos e Divisores; NUmeros Racionais: Operagdes e Propriedades............. 42
3.  Numeros e Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: RazGes e Proporgdes, Divisdo Proporcional, Regra de Trés
1 00] o] (TN e 1 o] o T 1 = TSP 50
Porcentagem. Juros Simples .. 55
Sistema de Medidas LEGAIS ....ccuuuiiririeiriiieiiie ettt 57
6. Conceitos basicos de geometria: calculo de area e calculo de volume 59
Conhecimentos Basicos de Legislacao Municipal
1. LeiOrganica do Municipio de Diadema (atualizada e/ou alterada)..........ccceevveeveecrveeneenns 69
2. Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Diadema (atualizado e/ou alterado) 103
Conhecimentos Especificos
Agente Comunitario de Saude
1.  Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide e a Lei Organica da SAUdE. ........ovveveveereeeeeeee s eeeesens 123
2. Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de 2017 (Politica Nacional de Atengao BASICa)......ccuveevureieiiiieeciiie e ciee e saee e 140
3. LeiFederal n2 13.595, de 05 de Jan@iro de 2018, .....cc.cieiiiiiiiiiieeeiiieeeiieeesieeessttee e sstae e e sbaeeessbaeeasseaeeasteeessreeessaeeesnsaeesnsaeeennsees 163
4. Portaria n? 1.944, de 27 de agosto de 2009 (Politica Nacional de Atencgdo Integral a Saide do Homem) .........ccccoeeerecieeinennns 166
5. Portaria n? 2.528, de 19 de outubro de 2006 (Politica Nacional de Saude da Pessoa [d0Sa) .......ccccuveeevveeeeciieeciiiiee e eereeenns 168
6. Portarian21.130, de 05 de agosto de 2015 (Politica Nacional de Atengdo Integral a Sadide da Crianga) ......ccccceveeveecreeeveennen. 178
7. Portaria n2 1.060, de 05 de junho de 2002 (Politica Nacional de Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia) .......c.ccccveevennnee. 182
8. Cadastramento familiar e mapeamento: finalidade € INSTFUMENTOS .....ccviiiiiiiieiiecie e ree e 182
9. Conceito de territorializagdo, microdrea e area de abrangENCia ......cccvieieieiieiieeie ettt e et e s ae e e ereesanas 185

,,,,,,,,,, Solﬁ"g{é@

a solug@o para o seu concurso!



Em 12 de outubro de 2003, foi publicada a Lei n? 10.741, co-
nhecida como o Estatuto do Idoso, destinada a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Falando um pouco mais sobre a Caderneta de Saude do Idoso

A funcdo primordial da Caderneta de Saude da Pessoa ldosa é
propiciar um levantamento periddico de determinadas condi¢cOes
do individuo idoso e de outros aspectos que possam interferir no
seu bem-estar. Antes do adoecimento organico, a pessoa idosa
apresenta alguns sinais de risco e é fungdo do profissional de saude,
por meio do registro na caderneta, identifica-los para que as a¢oes

possam ser realizadas de maneira precoce, contribuindo ndo ape-

nas para a melhoria da qualidade de vida individual, mas também
para uma saude publica mais consciente e eficaz. Os registros na
caderneta do idoso devem ser uma ferramenta para esse trabalho.

A Caderneta de Saude da Pessoa ldosa é preenchida no mo-
mento da realizagdo da visita domiciliar, onde haja um morador
com 60 anos ou mais, ou na Unidade Basica de Saude, quando a
pessoa for consultar.

Vocé é um dos principais responsaveis pelo preenchimento da
caderneta.

O preenchimento da caderneta de saude se da a partir da pro-
pria fala do individuo. E importante que seja resguardada sua pri-
vacidade.

Assim, deve-se deixar a pessoa que responde a vontade para
citar o que lhe for conveniente. A caderneta é um documento que
a pessoa idosa deve carregar sempre consigo e que pode, eventual-
mente, ser acessada por outras pessoas. Vocé deve reforgar que o
idoso, ao comparecer a consulta na UBS, deve levar sua caderneta.

QuestGes importantes a serem observadas por vocé em suas
visitas domiciliares

Identificagdo do idoso: quando falamos em “identificagdo”,
como o préprio nome aponta, busca-se conhecer o idoso quanto
a: relagGes familiares; ocupagdo; habitos de vida; situagdo da mo-
radia; entre outros.

Alguns aspectos na identificagdo que merecem maior atenc¢do
serdo apresentados a seguir:

Relagdes familiares: o prejuizo emocional e outros transtornos

familiares que o(a) idoso(a) pode apresentar perante a perda do
seu conjuge é um sinal de alerta. Geralmente, a viuvez traz fortes
repercussdes negativas na area psicoldgica, podendo interferir tam-
bém de modo marcante na area econémica, sendo inclusive uma
das causas do asilamento do idoso. O estado emocional pode variar
de acordo com o tempo de viuvez.

Escolaridade: a baixa escolaridade é outro fator que interfere

para a interagdo na comunicagdo e, portanto, ha necessidade da !

adequacdo do vocabulario pelo profissional de satide na assisténcia
ao idoso, uso de linguagem simples e acessivel.

Ocupacdo: é importante saber se ha defasagem entre a ocupa-
¢do e situagdo financeira anterior e a atual, pois pode desencadear
um processo de insatisfagdo e inconformismo que repercute nega-
tivamente no individuo. Além disso, a aposentadoria pode trazer
algumas caracteristicas marcantes nos idosos em nosso Pais, como
a inatividade.

Habitos de vida: os habitos prejudiciais a saude, como o fumo, :

o alcool e o sedentarismo, sdo alguns dos responsaveis por sinto-
mas e doengas surgidos na idade avangada.

Entre as consequéncias mais comuns, estdo: depressdo, au-
mento da ansiedade, disturbios cerebrais predispondo as quedas,
cancer de pulmao, bronquites, cardiopatias, problemas no figado,
dores articulares e osteoporose, entre outras.
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Portanto, o detalhamento de tais habitos é importante para
orientar o idoso quanto aos fatores maléficos que acarretam a sua

‘ saude. Lembrando sempre que, mesmo em idades avancgadas, a

adocdo de modos saudaveis traz grandes beneficios a saude.

Se o individuo possui 75 anos ou mais, ja pode ser considerado
fragil ou em processo de fragilizagdo.

Atividades de vida diaria e avaliagdo funcional

Atividades Basicas de Vida Diaria (AVD):

Sdo as atividades relacionadas ao autocuidado e que sdo fun-
damentais a sobrevivéncia de qualquer pessoa. Se o idoso ndo pode
fazé-las, vai precisar de alguém para isso. Sdo elas:

- Alimentar-se;

- Vestir-se;

- Tomar banho;

- Fazer higiene pessoal;

- Ir ao banheiro, entre outras.

e Atividades Instrumentais de Vida Didria (AIVD):

As AIVD sdo as atividades relacionadas a participagdo no meio
social e indicam a capacidade de levar uma vida independente na

: comunidade:

- Utilizar meios de transporte;

- Manipular medicamentos;

- Utilizar telefone;

- Preparar refeicdo, entre outras.

Deve ser observado se existe limitagdo para as atividades acima
citadas, assim como o tipo de auxilio de que o idoso necessita. Essas

. informagdes sdo elementos essenciais para se compor um diagnds-

tico de seu risco social e conhecer seu grau de independéncia para
as atividades de vida diaria (AVD). Se o individuo idoso mora sozi-
nho ou ja recebe algum tipo de cuidado, ja pode ser denominado
como uma pessoa idosa fragil ou em processo de fragilizagao.

Caso observe dificuldades do idoso para realizagdo de uma ou
mais atividades de vida diaria e instrumental (AVD e AIVD), vocé
deve transmitir essa informacdo aos profissionais da sua equipe, as-
sim como orientar os familiares e cuidadores a nao fazer tudo pela
pessoa, mas sempre estimular sua autonomia.

Algumas medidas podem reduzir a incapacidade ou diminuir
a dificuldade em conviver com ela e melhorar a qualidade de vida
da pessoa idosa, como o uso de determinados medicamentos pres-
critos pelo médico, modificagGes no ambiente fisico e social, mu-
dangas no comportamento e estilos de vida, além da utilizacdo de
equipamento especial — prétese, muleta, andador.

Os trés conceitos importantes para a defini¢do das incapacida-
des sdo: autonomia, independéncia e dependéncia.

Autonomia: é a liberdade para agir e para tomar decisGes. Pode
ser definida como se autogovernar.

Independéncia: significa ser capaz de realizar as atividades sem
ajuda de outra pessoa.

Dependéncia: significa ndo ser capaz de realizar as atividades
do dia a dia sem ajuda de outra pessoa.

Esquema de vacinagdo da pessoa idosa
Vocé deve verificar em todas as visitas se as vacinas estdo em

dia e orientar o idoso sobre a importancia da vacinagdo para a pre-
vencgdo de doengas. A seguir calendario vacinal do idoso:
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PROBLEMA SOLUCAD

Tapetes soltos Usar tapete antiderrapante ou com ventosas aderentes ou capachos.

Pouca iluminagao [sar luz indireta; evitar luz ofuscante. Em cdmaodos ou escadas com
interruptor somente na entrada, usar lantemas ou lumindria.

Dificuldade para levantar-se de | Providenciar cadeiras, sofids e vaso sanitdrio mais altos; usar barras de
vaso sanitdrio, cadeira e sofd apoio no banheiro.

Armarios altos Deixar 08 niveis mais altos dos armarios para objetos pouco usados.
Colocar roupas e outros objetos de uso mais frequente em prateleiras
na altura do torax.

Fios soltos Evitar extensbes. Caso sefa realmente necessdrio, fixd-las ao chao
usando fita adesiva.

Piso escorregadio Usar piso ceramico antiderrapante ou fitas antiderrapantes. Manter o
chéo seco e limpo & uma medida simples que também auxilia. Evitar
encerar o chao.

Caminhar por cdmodos escuros | Deixar lanternas em lugares faceis, usando-as mesmo que tenha gue
(ex. levantar-se 4 noite parair | caminhar pequenos trajetos.

a0 banheiro)

Dificuldade em visualizar os Pintar a ponta de cada degrau de cor diferente.

degraus da escada

Tropegos Nao deixar objetos, brinquedos, vasos de flores e roupas no chio.
Reparar carpetes e pisos danificados.

Escadas Usar fita antiderrapante nos degraus.

Além das informagdes contidas no quadro, também devem ser considerados como agravantes para o risco de acidentes e quedas:

Perda da capacidade visual — catarata, glaucoma, degeneracdo de macula, uso de lentes multifocais, derrames ou isquemias que afe-
taram a visao etc.;

- Pessoas em uso de quatro ou mais medicamentos;

- CondigBes médicas especificas — doencga cardiovascular, deméncias, doenga de Parkinson e outros problemas neurolégicos;

- Osteoporose, principalmente em mulheres pds-menopausa;

- Perda de capacidade auditiva (dificuldade para escutar);

- Sedentarismo;

- Deficiéncias nutricionais;

- Condigdes psicoldgicas — depressdo, medo de cair (mais de 50% das pessoas que relatam medo de cair restringem ou eliminam por
completo o contato social e a atividade fisica);

- Diabetes;

- Problemas nos pés — malformag0des, Ulceras (feridas), deformidades nos dedos etc.;

- Uso inadequado de sapatos e de roupas;

- Uso inadequado de aparelhos de auxilio a locomogdo (bengala, andadores etc).

Conhecendo os fatores que podem causar uma queda, vocé poderd, junto com a equipe, planejar estratégias para prevenir que esta
acon tega. Independentemente da causa da queda, aquele individuo que referir ter caido duas ou mais vezes no mesmo ano serd conside-
rado fragil ou em processo de fragilizagdo.

O que significa idoso fragil?
O termo fragil, segundo o dicionario Aurélio, tem os seguintes sentidos: “quebradi¢o; pouco vigoroso”. Desses significados, aqueles

gue nos ajudam a definir o individuo idoso fragil sdo os que apresentam o idoso com algum tipo de debilidade ou alguma condi¢do que
Ihe afeta o vigor fisico e/ou mental. Ao buscar identificar esses individuos, estamos nos comprometendo a organizar a¢des especificas que
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- Deixar somente a Ultima receita médica na caixa de medicamentos, isso pode evitar confusao quando ha troca de medicamentos ou
de receitas e facilita a consulta em caso de duvidas;

- Guardar os medicamentos longe do alcance das criangas e animais domésticos, em local seco, arejado, longe do sol, separado de
venenos ou de outras substancias perigosas;

- Guardar em suas embalagens originais e bem fechadas para evitar misturas e realizar o controle da data de validade;

- Jogar fora os medicamentos vencidos ou aqueles com aspecto ou coloragdo alterado;

- Ter sempre todos os medicamentos usados com suas dosagens e horarios anotados na caderneta do idoso ou fazer uma lista avulsa
caso ele ndo tenha caderneta. Isso ajuda no acompanhamento/controle dos medicamentos em uso e na hora de dar informagdes na con-
sulta seguinte;

- Ndo acrescentar, substituir ou retirar medicamentos sem antes consultar o médico do idoso, bem como ndo usar medicamentos
indicados para outras pessoas;

- Se 0 idoso toma varios medicamentos por dia, usar um calendario ou caderno onde possa colocar data, hordrios e um visto na me-
dicagdo ja dada, evitando assim doses e medicagdes repetidas;

- Recomendar que ndo se dé medicamentos no escuro, para ndo ocorrerem trocas perigosas;

- Sempre conferir antes a dose, o nome do medicamento e o horario prescritos;

- Ndo ter como referéncia cor e tamanho do comprimido, pois podem mudar de acordo com o laboratério do fabricante;

- Ter sempre seguranga quanto a quantidade no caso de medicamentos liquidos. Nunca substituir as colheres-medida ou o conta-gotas
gue vieram junto com o medicamento;

- Verificar com o médico a possibilidade de partir ou dissolver os medicamentos em dgua ou suco. Se nao for possivel, pega para tro-
ca-los, caso o idoso tenha dificuldade para engolir comprimidos;

- Informar sempre ao médico se o idoso parar de tomar alguma medicagdo. E ndo parar com ela antes da orientagdo do médico quan-
do os sintomas desaparecerem;

- Ndo repetir as receitas antigas quando achar que o idoso esta com o0 mesmo problema. Ndo substituir medicamentos sem autoriza-
¢do do médico;

- Ao dar a medicagdo para o idoso, certificar-se de que ele engoliu;

- Conferir a quantidade de medicamentos antes de feriados, fins de semana, para ndo correr o risco de faltar;

- Ndo acreditar em férmulas secretas, em medicamentos perfeitos, magicos que servem para tudo;

- Fazer com que os medicamentos fora de uso deixem de ser guardados juntos dos demais e, de preferéncia, que sejam descartados.

Esses cuidados sdo importantes na tentativa de evitar problemas maiores e de promover o uso correto das medicagdes, sendo funda-
mental para o bom andamento dos cuidados prestados ao idoso.

Na caderneta hd espacgo para registro dos medicamentos em uso, mas, para os que nao a tém, segue sugestao de modelos de fichas
para auxiliar no controle dos medicamentos em uso e dos medicamentos administrados.

Modelo I: Ficha para Controle de Medicamentos em Uso
Nome: Data:

Mome do remédio  Para que serve  Dosagem Harario Efeito colateral — Orientagdes

Modelo ll: Ficha para Controle na Administracao de Medicamentos
Nome: Data:

Mome do remédio Medicamento Dose
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- Para trabalhadores rurais, a idade minima é 60 anos para os
homens e 55 anos para as mulheres.

Aposentadoria por invalidez:

- E um beneficio concedido aos trabalhadores que por doen-
¢a ou acidente do trabalho forem considerados incapacitados para
exercer as atividades profissionais.

Exigéncias para requerer esse beneficio:

- Ser considerado pela pericia médica do INSS total e definitiva-
mente incapaz para o trabalho.

Pensdo por morte:

- E um beneficio pago a familia quando o trabalhador da ativa
ou aposentado morre.

- Exigéncias para requerer esse beneficio:

- Ter contribuido para o INSS.

Quem pode requerer esse beneficio:

- Esposa, marido, companheiro(a), filhos menores de 21 anos
ou filho invalido, pai, mae, irmdo menor de 21 anos ou invélido;

- Familiar ou aquele que cuida do idoso que por algum moti-
vo ndo possa receber beneficio a que o idoso tem direito deve ir a
agéncia da previdéncia social da sua cidade para obter informacgdes.

Saude Mental
INTRODUCAO

A salde mental vem ganhando espago rapidamente nos ulti-
mos tempos. Até pouco mais de 20 anos, o espaco dedicado a essas
questdes era centrado nos hospitais psiquiatricos, e a doenga men-
tal era vista como um transtorno bastante grave, do qual era dificil
recuperar-se.

Antes disso, pacientes que tinham transtornos mentais graves
iam para os sanatdrios ou hospitais colonia, que em alguns momen-
tos abrigaram os doentes de tuberculose, hanseniase e assim mui-
tos passaram o resto de seus dias.

Esse modelo vem sendo modificado em diferentes paises, e as-
sim o sofrimento mental vem sendo compreendido como uma do-
enga como outras e que o0 acesso aos servicos de saude mental deve

estar disponivel a populagdo como os outros servigos de saude, ndo

havendo necessidade de afastamento ou isolamento da sociedade.
No Brasil, temos vivido o mesmo processo de mudanga. Num
movimento continuo, temos enfrentado o desafio de superar o mo-
delo de tratamento da doenga mental centrado nos grandes hospi-
tais psiquiatricos e caminhado em dire¢do aos tratamentos de base
comunitaria.
Nossa rede de servigos psicossociais — CAPS (I, 11, Ill, AD, | e J)

cresceu muito e agora é o momento de solidificar o cuidado na Es- :

tratégia Saude da Familia.

Ndo hd saude sem saude mental!!!

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define saide mental
como “um estado de bem-estar no qual os individuos podem de-
senvolver o seu potencial de forma plena, podem trabalhar e viver
produtivamente e sdo capazes de contribuir para a comunidade
onde vivem.”

E necessario compreender que saide mental é fundamental
para o bem-estar pessoal, para os relacionamentos familiares, para
o crescimento da comunidade e da sociedade como um todo. Ao
contrario disso, a doenga mental interage com a pobreza e a falta
de recursos de uma forma negativa: os transtornos dificultam ainda
mais o aprendizado dos sujeitos e seu envolvimento em atividades
produtivas sociais e econGmicas. Para evitar essa associacdo de
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sofrimento psiquico com falta de acesso aos servigos, a Estratégia
Saude da Familia, em especial a agdo dos agentes comunitdrios de

© saude, tem um papel fundamental.

Na comunidade, encontramos muitas pessoas com sofrimento
mental grave que ndo conseguem chegar até o posto ou até o CAPS.
Muitas familias ainda continuam buscando somente o tratamento
hospitalarporque desconhecem e/ou n3o conseguem ainda acessar
a rede de servigos especializados e entender os diferentes papéis
dos servigos que compdem a rede.

E continuamos encontrando muitas pessoas que passam 0s

¢ seus dias trancadas em casa ou fora dela enquanto os familiares

vado e voltam do trabalho. Ainda ha aquelas que n3do acessam o
tratamento medicamentoso e repetem episddios de muito medo,
agressividade e violéncia. Também aparecem as crises epilépticas
sem tratamento, os usuarios de droga que querem e ndo encon-
tram facilmente acesso aos servigos.

Os numeros descritos anteriormente revelam a importancia de
a saude mental ser uma das prioridades na organiza¢do de qualquer
servico de saude. A proximidade da equipe de Saude da Familia

: com a comunidade facilita a identificagdo de pessoas com sintomas

de sofrimento mental (ver quadro da préxima pagina). Nesses ca-
sos, € importante que a equipe de saude seja informada para que
o tratamento comece o mais cedo possivel, evitando-se assim mais
sofrimento por parte dessas pessoas e de suas familias.

ANSIEDADE

No Brasil, o transtorno de ansiedade encontra-se no 12 lugar

em prevaléncia entre os transtornos psiquiatricos. A ansiedade é

uma experiéncia vivenciada por todos os seres humanos, consti-
tuindo-se em uma resposta quanto a situagbes de perigo ou amea-
¢as reais, como ao estresse e desafios do dia a dia — adoecer, hospi-
talizar-se, ter de se submeter a uma cirurgia ou ir ao dentista.

E uma emocdo semelhante ao medo: ela representa um sinal
de alarme para situagées de ameaca a integridade fisica ou moral
de uma pessoa. E comum também que ela ocorra em situacdes que
representem frustragcdo de planos e de projetos pessoais, perda
de posicao social, de entes queridos, em situagdes de desampa-
ro,abandono ou punigdo. Essas circunstancias constituem sinal de
alerta que auxilia a pessoa a tomar medidas necessarias para lidar
com o “perigo”.

Muitas pessoas que sofrem de transtorno de ansiedade sen-
tem mal-estar acentuado quando saem de casa, andam de 6nibus,
vao a lugares mais cheios. Esses sintomas muitas vezes provocam
um “auto isolamento” da pessoa, que progressivamente vai dimi-
nuindo a autonomia e intensificando os medos. Essas pessoas, com
frequéncia, evitam até mesmo ir ao posto de saude.

Sintomas observados nos transtornos de ansiedade:

- Crises de dor no peito, coragdao batendo forte e acelerado;

- Falta de ar;

- Dor e desconforto abdominal;

- Dor de cabeca, tonturas;

- Tensdo muscular — musculatura “endurecida”;

- Tremores;

- Suor em excesso;

- Boca seca;

- Dificuldade para dormir;

- Calor&es ou calafrios.
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Vocé, ACS, tem um papel fundamental na identificagdo e orien-
tagdo dos usuarios de drogas licitas e ilicitas, pois mora na comuni-
dade.

Porém, é importante lembrar que o processo de abuso e evolu-
¢do para a dependéncia ndo ocorre repentinamente e muitas vezes
naoé evidente.

Assim, alguns sinais indiretos podem servir de alerta, tais como:

- Redugdo no desempenho escolar;

- Alteragdes no comportamento (a pessoa fica mais isolada, ou
agressiva, ou displicente, por exemplo);

- Faltas constantes ao trabalho;

- Problemas no relacionamento com as pessoas da familia, o

gue motiva muitas vezes a procura por auxilio.

Nesses casos, vocé deve oferecer ajuda acolhendo o usudrio e
sua familia. Deve também discutir com a equipe de saude para que
haja maior atenc¢do para a situacdo e sejam construidas estratégias
para a abordagem da pessoa e sua familia, possibilitando o adequa-
do cuidado ao caso.

A disseminagdo de informagdes de saude, tanto nas visitas do-
miciliares, quanto nos grupos educativos, é muito importante para
a promogdo da saude e prevengdo de agravos relacionados ao uso
de dlcool e outras drogas.

Atencdo a pessoa com deficiéncia

Pessoas com deficiéncias devem ter oportunidades iguais de
participagdo em todos os atendimentos e atividades dos servigos
de saude.

Suas necessidades basicas sdo comuns, como: vacinagdo, con- :

sultas, pré-natal, planejamento familiar, puericultura e satde bucal.

E importante que vocé, na sua area de atuacdo, identifique as
pessoas com deficiéncia e as suas caracteristicas de maneira que
possibilite a equipe de saude realizar um planejamento e direcio-
namento das acdes.

Na visita as familias:
- Identificar situagGes de risco para o desenvolvimento de defi-

ciéncias como condi¢des de trabalho, violéncia, acidentes de tran-

sito, doengas cronicas (hipertensdo, diabetes, hanseniase, entre
outras);

- Identificar e descrever os tipos de deficiéncia encontrados:
fisica, mental, auditiva, visual, multipla;

- Conhecer as condi¢Ges de vida das pessoas com deficiéncia:
como € a familia, atividades de vida diaria, moradia, beneficios so-
ciais, transporte, escolaridade, idade, estado de satde geral, ocupa-
¢do, se usa bengala, cadeira de rodas, lentes etc.;

- Identificar se é totalmente dependente. Se precisa de auxilio;

- ldentificar formas de participacdo das pessoas com deficién-
cia na comunidade;

- Identificar na comunidade movimentos organizados de pes-
soas com deficiéncia e liderangas comunitdrias, suas reivindicacdes,
propostas e atividades;

- Perceber e orientar para procurar os servigos de saude, pres-
tando atencgdo se estdo tendo o acesso a Unidade Basica de Saude e

se tém oportunidades iguais aos outros usuarios em todos os aten-

dimentos e atividades (vacinagdo, consultas, pré-natal, planejamen-
to familiar, puericultura, satde bucal e outros);

- Promover a inclusdo social comegando pela familia, estimu-
lando sua participacdo nas diferentes atividades, valorizando os
conhecimentos da familia adquiridos pela convivéncia diaria pelas
orienta¢Oes de outros profissionais, permitindo sua participacdo e
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colaboragao na comunicagdo nas relagdes de saude.
E importante que vocé estimule a participagdo das pessoas

 com deficiéncia nas agdes educativas e de orientagdo para a in-

clusdo social delas. A pessoa com deficiéncia deve ser atendida na
unidade basica em suas necessidades de saude, vacinagdo, consul-
tas, pré-natal, e ndo somente nas suas necessidades relacionadas a
reabilitacdo.

Quando nao for possivel o atendimento na unidade, vocé deve
facilitar a visita da equipe de saude a casa da pessoa e da familia.

Quem sao as pessoas com deficiéncia

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que,
ao encontrarem com diversas barreiras, podem ter dificuldades em
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de con-
dicGes com as demais pessoas.

E importante destacar que uma condicdo de deficiéncia (perda
ou limita¢do visual, auditiva, intelectual ou fisica), embora imponha
limites, ndo impede a participagdo e inclusdo da pessoa no meio em
que vive. As condigbes de interagdo com o meio (o ambiente fisico
e as pessoas) é que podem facilitar ou dificultar a sua participagdo
e convivéncia social, na escola, no trabalho, nos locais de lazer etc.

O seu foco da atuagdo deve ser para que a pessoa com deficién-
cia desenvolva suas capacidades para ser autbnoma e participativa,
com respeito as suas escolhas, decisdes e determinagdes sobre sua
prépria vida.

Acessibilidade e inclusdo social

Os espacos publicos e privados devem — por lei — ser acessiveis
a todas as pessoas, portanto, todos, sociedade, comunidade e ges-
tores publicos, sdo responsaveis por tornar acessiveis os ambientes
para as pessoas com deficiéncia.

Para tornar um ambiente acessivel, é preciso identificar o que
é barreira para a participagdo da pessoa com deficiéncia. Pode ser
uma caracteristica do meio fisico, como uma escada no caminho
de um deficiente fisico que usa cadeira de rodas, ou barreiras na
comunicagdo, como conversar com uma pessoa que tem deficiéncia
auditiva sem olhar para seu rosto, ou mesmo barreiras de atitude,
como impedir ou desestimular que uma crianga com deficiéncia
seja matriculada na escola regular.

Para descobrir quais sdo as necessidades de mudanca e per-
mitir que uma pessoa com deficiéncia participe das atividades da
comunidade e propiciar a sua inclusdo social, vocé também deve
valorizar as informag0es trazidas pela familia e pela prépria pessoa.

- Quando houver duvida quanto a forma de agir com uma pessoa

com deficiéncia para facilitar a sua participacdo, é importante per-
guntar para a propria pessoa ou familiares o que pode ser feito.

Vocé, considerando os varios tipos de deficiéncia (visual, audi-
tiva, fisica, intelectual), ao visitar as familias nas comunidades, deve
estar atento para:

Condigdes de acesso ao ambiente/local (se o caminho é plano
ou possui rampas, o tipo de calgamento, se tem transporte adapta-
do, se ha sinalizagdo para cegos);

Disposi¢do dos méveis (se ha espacgo suficiente que permita a
locomogdo da pessoa com deficiéncia, especialmente no caso de
uso de cadeira de rodas);

Altura e disposi¢ao dos objetos, se estdo ao alcance da pessoa
com deficiéncia, principalmente objetos de higiene pessoal (escova
de dente, pasta de dente, sabonete, escova de cabelo) e de ativida-
de da vida didria (copos, talheres, o controle da televisdo e outros);

Editora o

uc

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

a solugéo para o seu concursol



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS it

IMPORTANTE:

Ndo pingar gotas de remédio no ouvido de criangas sem orientagdo médica;

Nunca pingar outras coisas no ouvido, tais como: azeite, 6leo, leite, dgua;

Tratar adequadamente as viroses, pois podem causar danos a audicdo;

N3do limpar ou cocar o ouvido da crianga com cotonete, unha, grampos, palitos.

Apenas secar a orelha, levemente, com a ponta da toalha;

Observar a crianga para que ela ndo coloque objetos pequenos no ouvido, tais como graos em geral; se isso acontecer, a crianga deve
ser levada imediatamente ao médico.

Dicas para as familias:

- Mostrar interesse sempre que a crianga fizer um som, balbuciar, falar uma palavra;

- Sorrir, cantar e brincar com a crianga;

- Escutar o que a crianga tem para dizer.

Aparelhos auditivos:

O aparelho auditivo, também conhecido como AASI, é um equipamento pequeno, utilizado junto ao ouvido, que amplia a intensidade
dos sons e os coloca em um nivel confortavel, melhorando a audicao.

Existem varios tipos de aparelhos e que sdo indicados de acordo com o tipo de perda auditiva da pessoa. Alguns sdo maiores e ficam
mais expostos, outros sdo menores e ficam mais internos ao ouvido.

Alguns cuidados sdao importantes para o uso do aparelho auditivo:

Quando o deficiente auditivo é uma crianga:

- A crianga ndo deve ficar tirando o aparelho do ouvido toda hora para brincar;

- Os pais devem ser orientados para o manuseio do aparelho e troca de baterias (pilhas);

- As baterias do aparelho devem ser trocadas com frequéncia (a durabilidade depende do tipo de aparelho);
- O aparelho deve ser retirado antes do banho da crianga;

- O aparelho ndo deve ser deixado no sol, perto de fogdes ou equipamentos de alta temperatura;

- A crianca deve fazer acompanhamento e terapias regulares em servico especializado.

Quando o deficiente auditivo for um adulto:

Tirad-lo antes de tomar banho;

- Ndo empurrar muito para dentro da orelha para que ndo fique desconfortdvel, causando dor;
- Ndo tirar e colocar toda hora;

- Ao tirar, guardar em local adequado, ndo deixando exposto ao sol ou em lugares empoeirados;
- Trocar a pilha no tempo indicado pelo médico ou fonoaudidlogo.

Alguns tipos de aparelhos auditivos:

([

Retroauriculares Intra-auricular

Intracanal
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Essa situagdo deve ser avaliada por um profissional de saude.

Por vezes a utilizacdo de aparelho auditivo, se necessaria, as- :
© ciéncia frequentam o ensino regular, entre outras);

sociada as orientagdes e acompanhamento reabilitativo melhoram
significativamente a sua qualidade de vida.

Deficiéncia intelectual

A maioria dos casos de deficiéncia intelectual, também deno-
minada deficiéncia mental, é identificada na infancia. No entanto,
muitos casos ainda sdo identificados na fase adulta, por falta de

acesso as informacgdes e a servigos de saude. Caso vocé suspeite

dessa deficiéncia em adultos, deve encaminhar para a UBS.
Ostomia ou estomia

A ostomia é uma intervencgdo cirurgica necessaria em certos
casos, onde o transito intestinal tem de ser desviado, que permite
criar uma comunicagdo entre o érgdo interno e o exterior do corpo,
com a finalidade de eliminar os dejetos (fezes e urina) do organis-
mo.

A nova abertura que se cria com o exterior chama-se estoma,
também conhecida como ostoma.

Pessoas ostomizadas ou estomizadas sdo aquelas que utilizam
um dispositivo, geralmente uma bolsa, que permite recolher o con-
teldo a ser eliminado por meio do estoma/ostoma.

O seu papel com pacientes ostomizados é, essencialmente, o
de incentivo.

Conversar sobre as possibilidades de readaptagdao ao ambiente

em que vive, voltar a realizar atividades de trabalho, lazer e ativi-
dades didrias e, primordialmente, reforgar para o ostomizado/ es- :

tomizado a importancia de estar realizando os procedimentos de
autocuidado orientados pelo médico ou enfermeira. Caso observe
condigdes de higiene precdrias, infecgdes, sinais de inflamagdo no
local da bolsa de ostomia, encaminhe a pessoa para a Unidade Ba-
sicade Saude imediatamente.

Bolsa de ostomia:

Orientacdes gerais:

Para melhor subsidiar o seu trabalho, é importante que vocé,
ao realizar as visitas, ndo se esqueca de:

- Registrar o tipo de deficiéncia encontrada e acrescentar infor-
magoes de sexo e idade;
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- Registrar as condigdes de acessibilidade (se existem rampas,
se o local é plano, se é de barro ou de asfalto, se criangas com defi-

- Registrar se a pessoa recebe algum beneficio: Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social/BPC, Bolsa-Familia;

Registrar se a pessoa faz uso de algum equipamento assistivo:
Ortese, prétese ou meio auxiliar de locomogao;

- Registrar as duvidas mais frequentes e buscar informacgdes
antes mesmo de encaminhar a pessoa a uma Unidade Basica de
Saude. Muitas situa¢des podem ser resolvidas com a sua ajuda;

- Identificar se ha movimentos de lideranga, formagdo de asso-

i ciacdo de pessoas com deficiéncia na comunidade ou mesmo Con-

selho de Direitos da Pessoa com

- Deficiéncia no municipio;

- Incentivar para que as pessoas com deficiéncia participem das
atividades da comunidade.

Orientagdes para familias com pessoas acamadas

Para diminuir o desconforto e a vergonha que as pessoas aca-
madas muitas vezes sentem, vocé pode orientar a familia sobre
alguns cuidados em relagdo a posicionamentos, a alimentacdo, a
higiene e a salde, para que o acamado possa sentir-se sempre con-
fortavel e seguro.

E importante que a cama esteja sempre limpa e confortavel.
Troque as roupas de cama com frequéncia ou mantenha bem esti-
cadas, sem migalhas de comida.

A pessoa acamada, quando possivel, deve sair da cama para
gue possa ser mudada, o que permite também realizar algum exer-
cicio e distrair-se.

Para a pessoa acamada poder comer, ver televisdo, ler ou rece-
ber visitas, serd necessario senta-la na cama, o que pode ser feito
por uma ou duas pessoas. Se o fizer sozinho, pega, quando possivel,
a pessoa para dobrar as pernas, agarrando-a com um brago por bai-
xo delas e outro por baixo das axilas.

Ajudar a pessoa a mudar de posi¢do.

Mudar frequentemente a pessoa acamada de posi¢do é neces-

: sdrio para evitar, entre outras complicagdes, as feridas.

Dar banho em uma pessoa acamada é muito importante: da
sensacdo de bem-estar e de relaxamento. Permite avaliar o estado
da pele da pessoa, aplicar um creme hidratante e ministrar peque-
nas massagens que ativam a circulagdo.

Realizar higiene da boca, lavar o cabelo, fazer a barba e o trata-
mento das unhas (mdos e pés).

As feridas sdo comuns nos acamados, por isso, quando surgem,

. é necessario trata-las imediatamente para prevenir infec¢Ges. Se a

pele estiver sensivel, vermelha ou inchada ou se a pessoa se queixar
de dores, orientar a familia a procurar a Unidade Basica de Saude
ou solicitar a visita domiciliar da eSF.

Organizar e dar corretamente os medicamentos a pessoa. Para
que ndo haja enganos em dosagem e hordrios, manter uma lista
atualizada.

Servir as refeicdes a uma pessoa acamada também exige cui-

- dados préprios: posicione-a de forma adequada, ajude-a a lavar as

maos e estenda uma toalha no seu peito; utilize colher, que é mais
segura, e canudinhos para que ela possa beber mais facilmente; al-
terne os alimentos solidos com os liquidos e mantenha a sua boca
sempre limpa. No final, lave as maos, o rosto e os dentes dela.
Lavar as mdos antes e depois de lidar com pessoas acamadas.
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- Melhore a rede de apoio social das pessoas, principalmente
as mais carentes;

- Invista em programas sociais que busquem a inclusdo social, a
melhoria da qualidade de vida, maior e melhor acesso a alimenta-
¢do, a escola, a moradia e ao lazer;

Garanta atendimento as pessoas vitimas do alcoolismo, usua-
rios de drogas, pessoas portadoras de transtorno mental;

- Garanta um pré-natal adequado, ajudando principalmente as
futuras maes mais carentes e as mais jovens;

- Garanta o acesso pleno e informado aos métodos anticon-
cepcionais;

Oportunize o acesso ao trabalho e renda as familias.

Seu papel na prevengdo da violéncia:

- Estimular o didlogo na familia;

- Estimular a pratica de esportes, danga, teatro, trabalhos ma-
nuais;

- Discutir a importancia de ter uma profissdo para conseguir
trabalho e renda;

- Discutir a importancia de ter amigos, fazer parte de grupos ou
associagdes que promovam a melhoria da qualidade de vida;

- Informar que o siléncio s6 protege os agressores, e ndo as
vitimas. Portanto, deve-se romper com o siléncio da violéncia.

ATRIBUIGCOES FRENTE A VIOLENCIA FAMILIAR

- Estar atento aos sinais de violéncia, durante a realiza¢do das
visitas domiciliares de rotina, ndo se esquecendo de que a familia é

um espago intimo e que é preciso ter cuidado na forma de fazer as :
- crianc¢a ou adolescente, o afastamento da vitima do lar pode ser

perguntas, de abordar as pessoas e de fazer as anotacgdes;

- Procurar verificar se ha situagdes que podem levar a casos de
violéncia;

- Orientar que os pais ou responsdveis devem manter a calma,
ndo ser agressivos e entender que o choro do bebé é a forma dele
se comunicar;

- Ouvir com atengdo o que as pessoas comentam sobre seus
problemas;

- Dar apoio para aquelas que querem falar, mas nao tém cora-

gem;

- Observar mudangas de habitos, se alguém esta agindo de for-
ma diferente, aproximar-se para entender suas reagoes;

- Evitar censurar comportamentos que lhe parecam estranhos
ou comentar com terceiros o que vocé estd percebendo;

- Evitar conclusdes precipitadas ou distorcidas. E necessario
considerar um conjunto de sinais, e ndo sinais isolados;

- Realizar o mapeamento de familias de risco com relagdo a vio-

|éncia, na area de abrangéncia da Unidade Basica de Saude a qual
esta vinculado;

- Apoiar, quando necessdrio, o Conselho Tutelar, as escolas e as
creches, na avaliagdao de situagdes que indiquem violéncia a partir
da pactuagdo com a equipe;

- Registrar o acompanhamento familiar de casos notificados
pela UBS, observando se a violéncia continua, prestando orienta-
¢Oes as familias ou responsaveis;

- Encaminhar os casos com fortes suspeitas de violéncia & Uni-

dade Basica de Saude para, em conjunto com o supervisor e a equi-
pe de saude, definir qual a conduta mais adequada a situagao. O
que pode envolver a participagdo de outros profissionais e institui-
¢oes;
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- Planejar e organizar com a ajuda da equipe de saude ativida-

. des que permitam a comunidade refletir e debater sobre comporta-

mentos violentos: reunides com homens e mulheres, com criangas
e adolescentes, com professores, oficinas, teatro, palestras com es-
pecialistas, entre outras ac¢oes;

- Envolver um maior niumero possivel de grupos e instituicdes
da comunidade: escolas, igrejas, associa¢do de moradores, de fute-
bol, grupos de defesa dos direitos humanos. Discutindo que todas
as pessoas tém direito a viver como cidaddos e que é possivel lidar
com os conflitos de maneira equilibrada.

E importante conhecer algumas instituicGes publicas essenciais
para garantir os direitos fundamentais da populagdo

1. Ministério Publico

Instituicdo destinada a preservacdo dos direitos fundamentais
da populagéo.

E a defesa da ordem juridica.

2. Defensoria Publica

Orgdo responsavel pela assisténcia juridica gratuita aos que ne-
cessitarem.

3. Varas e Juizados Especializados

Responsaveis pelo acompanhamento e julgamento de casos de
violéncia.

As mais importantes para tratar da violéncia familiar sdo as Va-
ras de Familia, as Varas da Infancia e Juventude e as Varas Criminais.

O Juizado ou autoridade semelhante pode colocar a vitima
em abrigos ou familias substitutas. No caso de violéncia contra a

traumatico e considerado como uma segunda violéncia, por inime-
ras razoes: a dificuldade de readaptacdo da vitima a familia, a ma
recepcao da vitima pelas familias, o medo da vitima de que uma
nova violéncia ocorra.

4. Delegacias

Executam atividades de protec¢do, prevencgao e vigilancia as vi-
timas de qualquer tipo de violéncia e responsabilizacdo dos agres-
sores. A investigagdo dos casos de violéncia familiar é fungao das
delegacias.

Existem delegacias especializadas na protecdo a crianga e ao
adolescente, e as de protecdo a mulher. No entanto, elas ainda nédo
foram criadas em todos os municipios.

Conselhos

- Conselhos dos Direitos da Mulher:

Elaboram propostas e promovem politicas para eliminar discri-
minagdes, constrangimentos a mulher e superar as desigualdades
entre homens e mulheres.

- Casas de Apoio para Mulheres em Situagdes de Risco:

Sdo locais onde mulheres vitimas de violéncia doméstica e se-
xual, com seus filhos menores, sdo acolhidas. O local é sigiloso e as
vitimas recebem assisténcia médica, psicoldgica e capacitagdo pro-
fissional, por um determinado periodo.

- Conselhos de Defesa dos Direitos da Crian¢a e do Adolescen-
te:

Sdo responsaveis em acompanhar e interferir na politica de en-
frentamento da violéncia praticada contra criangas e adolescentes.

- Conselhos Tutelares:
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