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Arquivos anexos

A melhor maneira de anexar é colar o objeto desejado no corpo :
do e-mail. Pode-se ainda usar o botdo indicado a seguir, para ter

acesso a caixa de didlogo na qual selecionara arquivos desejados.

- O X

[ﬂj Attach (v

W

Quando se fala em computag¢do nas nuvens, fala-se na possibi-
lidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela inter-
net*®. Ou seja, ndo é preciso instalar aplicativos no seu computador
para tudo, pois pode acessar diferentes servicos on-line para fazer o
que precisa, ja que os dados ndo se encontram em um computador
especifico, mas sim em uma rede.

desfrutar suas ferramentas e salvar todo o trabalho que for feito
para acessa-lo depois de qualquer lugar — é justamente por isso
que o seu computador estara nas nuvens, pois vocé poderd acessar
os aplicativos a partir de qualquer computador que tenha acesso a
internet.

Basta pensar que, a partir de uma conexdo com a internet, vocé
pode acessar um servidor capaz de executar o aplicativo desejado,

que pode ser desde um processador de textos até mesmo um jogo
ou um pesado editor de videos. Enquanto os servidores executam

um programa ou acessam uma determinada informagdo, o seu
computador precisa apenas do monitor e dos periféricos para que
vocé interaja.

Vantagens:

— N&o necessidade de ter uma mdquina potente, uma vez que
tudo é executado em servidores remotos.

— Possibilidade de acessar dados, arquivos e aplicativos a partir
de qualquer lugar, bastando uma conexdo com a internet para tal
— ou seja, ndo é necessdrio manter conteddos importantes em um
Unico computador.

Desvantagens:

— Gera desconfianga, principalmente no que se refere a segu-
ranca. Afinal, a proposta é manter informag&es importantes em um
ambiente virtual, e ndo sdo todas as pessoas que se sentem a von-
tade com isso.

— Como ha a necessidade de acessar servidores remotos, € pri-
mordial que a conexdo com a internet seja estavel e rapida, princi-
palmente quando se trata de streaming e jogos.

43 https://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-o-que-
-e-computacao-em-nuvens-.htm
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COMPUTACAO NA NUVEM (CLOUD COMPUTING) M §

Exemplos de computa¢do em nuvem

Dropbox

O Dropbox é um servigo de hospedagem de arquivos em nu-
vem que pode ser usado de forma gratuita, desde que respeitado o
limite de 2 GB de conteudo. Assim, o usuario podera guardar com
seguranga suas fotos, documentos, videos, e outros formatos, libe-
rando espago no PC ou smartphone.

Dropbox

Além de servir como ferramenta de backup, o Dropbox tam-
bém é uma forma eficiente de ter os arquivos importantes sempre
acessiveis. Deste modo, o usuario consegue abrir suas midias e do-
cumentos onde quer que esteja, desde que tenha acesso a Internet.

OneDrive
O OneDrive, que ja foi chamado de SkyDrive, é o servico de ar-

{ mazenamento na nuvem da Microsoft e oferece inicialmente 15 GB

Uma vez devidamente conectado ao servico on-line, € possivel = de espaco para os usurios®. Mas é possivel conseguir ainda mais

espago gratuitamente indicando amigos e aproveitando diversas
promocgdes que a empresa langa regularmente.

Para conseguir espago ainda maior, o aplicativo oferece planos
pagos com capacidades variadas também.

&

OneDrive

Para quem gosta de editar documentos como Word, Excel e
PowerPoint diretamente do gerenciador de arquivos do servico,

. 0 OneDrive disponibiliza esse recurso na nuvem para que seja dis-

pensada a necessidade de realizar o download para sé entdo poder
modificar o conteudo do arquivo.

iCloud

O iCloud, servico de armazenamento da Apple, possuia em um
passado recente a ideia principal de sincronizar contatos, e-mails,
dados e informagdes de dispositivos iOS. No entanto, recentemente

. a empresa também adotou para o iCloud a estratégia de utilizé-lo
 como um servigo de armazenamento na nuvem para usuarios iOS.

De inicio, o usuario recebe 5 GB de espago de maneira gratuita.

44 https://canaltech.com.br/computacao-na-nuvem/comparativo-os-
-principais-servicos-de-armazenamento-na-nuvem-22996/
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— Evite sites duvidosos.

— Nao abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se tiver
anexos (link).

— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.

— Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja
necessario, fornecer somente em sites seguros.

— Cuidado com informagGes em redes sociais.

— Instalar um anti-spyware.

— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos an-
teriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atualizado.

NOGCOES DE ViRUS E PRAGAS VIRTUAIS. APLICATIVOS
PARA SEGURANCA (ANTIVIRUS, FIREWALL, ANTI-SPYWA-
RE, ETC.)

Cddigos maliciosos (malware) sdo programas especificamente
desenvolvidos para executar a¢Ges danosas e atividades maliciosas
em um computador®'. Algumas das diversas formas como os cédi-
gos maliciosos podem infectar ou comprometer um computador
sdo:

— Pela exploragdo de vulnerabilidades existentes nos progra-
mas instalados;

— Pela autoexecugdo de midias removiveis infectadas, como
pen-drives;

— Pelo acesso a paginas Web maliciosas, utilizando navegado-
res vulneraveis;

— Pela agdo direta de atacantes que, apds invadirem o compu-
tador, incluem arquivos contendo cédigos maliciosos;

— Pela execug¢do de arquivos previamente infectados, obtidos
em anexos de mensagens eletronicas, via midias removiveis, em
paginas Web ou diretamente de outros computadores (através do
compartilhamento de recursos).

Uma vez instalados, os cédigos maliciosos passam a ter acesso
aos dados armazenados no computador e podem executar agées
em nome dos usudrios, de acordo com as permissdes de cada usu-
ario.

Os principais motivos que levam um atacante a desenvolver
e a propagar cédigos maliciosos sdo a obtengdo de vantagens fi-
nanceiras, a coleta de informagdes confidenciais, o desejo de au-
topromogao e o vandalismo. Além disto, os cddigos maliciosos sdo
muitas vezes usados como intermediarios e possibilitam a pratica
de golpes, a realizagdo de ataques e a disseminagdo de spam (mais
detalhes nos Capitulos Golpes na Internet, Ataques na Internet e
Spam, respectivamente).

A seguir, serdo apresentados os principais tipos de codigos ma-
liciosos existentes.

Virus

Virus é um programa ou parte de um programa de computador,
normalmente malicioso, que se propaga inserindo copias de si mes-
mo e se tornando parte de outros programas e arquivos.

Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao processo
de infecgdo, o virus depende da execugdo do programa ou arquivo
hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja infectado é
preciso que um programa ja infectado seja executado.

51 https://cartilha.cert.br/malware/
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O principal meio de propagac¢do de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso e
comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail. Atu-
almente, as midias removiveis tornaram-se novamente o principal
meio de propagac¢do, ndo mais por disquetes, mas, principalmente,
pelo uso de pen-drives.

Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer ocul-
tos, infectando arquivos do disco e executando uma série de ativi-
dades sem o conhecimento do usudrio. Ha outros que permanecem
inativos durante certos periodos, entrando em atividade apenas em
datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais comuns sdo:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo ane-
X0 a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usudrio a clicar sobre
este arquivo, fazendo com que seja executado.

— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-
cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pagina Web ou por
e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do préprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compde o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre outros).

—Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular para
celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens MMS
(Multimedia Message Service). A infecgdo ocorre quando um usu-
ario permite o recebimento de um arquivo infectado e o executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm nao se propaga por meio da inclu-
sdo de copias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas
sim pela execuc¢do direta de suas copias ou pela exploragdo auto-
matica de vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.

Worms sdo notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cépias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o desem-
penho de redes e a utilizagdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispde de mecanismos de comunicagao
com o invasor que permitem que ele seja controlado remotamente.
Possui processo de infec¢do e propagacgdo similar ao do worm, ou
seja, é capaz de se propagar automaticamente, explorando vulne-
rabilidades existentes em programas instalados em computadores.

A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado pelo
bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes do tipo
P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode enviar
instrugdes para que a¢des maliciosas sejam executadas, como des-
ferir ataques, furtar dados do computador infectado e enviar spam.

Um computador infectado por um bot costuma ser chamado de
zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remotamente,
sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser chamado de
spam zombie quando o bot instalado o transforma em um servidor
de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de com-
putadores zumbis e que permite potencializar as a¢des danosas
executadas pelos bots.
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Vocé pode acessar seus dados na nuvem através de protoco-
los como o SOAP (Simple Object Access Protocol), protocolo desti-

nado a circulagdo de informagdes estruturadas entre plataformas

distribuidas e descentralizadas ou usando uma API (Application
Programming Interface, traduzindo, Interface de Programacgdo de
Aplica¢Oes) que integra os sistemas que tem linguagens diferentes
de maneira radpida e segura.

Beneficios do armazenamento na nuvem
- Diminuicdo do custo de hardware para armazenamento, so é

pago o que realmente necessita e ainda é facil e rapido aumentar o

espaco caso necessite;

- As empresas pagam pela capacidade de armazenamento que
realmente precisam®S;

- Implantagéo rapida e facil;

- Possibilidade de expandir ou diminuir o espaco por sazonali-
dade;

- Quem contrata gerencia a nuvem diretamente;

- A empresa contratada cuida da manutengao do sistema, ba-

ckup e replicagao dos dados, aquisicao de dispositivos para arma-

zenamentos extras;

- E uma ferramenta de gestdo de dados, pois, estes s30 arma-
zenados de forma organizada. Com uma conexao estavel, o acesso
e compartilhamento é facil e rapido.

Desvantagens
- O acesso depende exclusivamente da internet, portanto, a co-
nexdo deve ser de qualidade;

- Companbhias de grande porte precisam ter politicas de segu- ‘

ranga para preservar a integridade dos arquivos;
- Geralmente, os servidores estdo no exterior, o que sujeita
seus dados a legislagao local.

Tipos de armazenamento em nuvem
Primeiramente, é preciso determinar o tipo de implantagdo de
nuvem, ou a arquitetura de computacdo em nuvem, na qual os ser-

vicos cloud contratados serdo implementados pela sua gestdo de

TI.

Ha trés diferentes maneiras de implantar servigos de nuvem:

e Nuvem publica: pertence a um provedor de servicos cloud
terceirizado pelo qual é administrada. Esse provedor fornece recur-
sos de computagdo em nuvem, como servidores e armazenamento
via web, ou seja, todo o hardware, software e infraestruturas de su-
porte utilizados sdo de propriedade e gerenciamento do provedor
de nuvem contratado pela organizagao.

e Nuvem privada: se refere aos recursos de computagdo em
nuvem usados exclusivamente por uma Unica empresa, podendo
estar localizada fisicamente no datacenter local da empresa, ou
seja, uma nuvem privada é aquela em que os servi¢cos e a infra-
estrutura de computagdo em nuvem utilizados pela empresa sdo
mantidos em uma rede privada.

e Nuvem hibrida: trata-se da combinag&o entre a nuvem publi-
ca e a privada, que estdo ligadas por uma tecnologia que permite o

compartilhamento de dados e aplicativos entre elas. O uso de nu-

vens hibridas na computagdo em nuvem ajuda também a otimizar
a infraestrutura, seguranga e conformidade existentes dentro da
empresa.

56 http://www.infortrendbrasil.com.br/cloud-storage/
57 https://ecoit.com.br/computacao-em-nuvem/
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Software para armazenamento em nuvem

Software de armazenamento cloud sao sites, alguns deles vin-
culados a provedores de e-mail e aplicagdes de escritdrio, como
0 Google Drive (Google), o One Drive (Microsoft) e o Dropbox. A
maioria dos sites disponibiliza o servigo gratuitamente e o usuario
paga apenas se contratar planos para expandir a capacidade.

QUESTOES H

1. (IPE SAUDE - ANALISTA DE GESTAO EM SAUDE -
FUNDATEC/2022) O recurso do Windows 10 que, quando acionado,
mantém o computador ligado com baixo consumo de energia e com
o monitor desligado é chamado:

(A) Suspender.

(B) Repousar.

(C) Desligar.

(D) Reiniciar.

(E) Desconectar.

2. (MIJSP - TECNICO ESPECIALIZADO EM FORMACAO E
CAPACITACAO - CESPE/CEBRASPE/2022) Com relagdo ao Windows
10 e as suas ferramentas para gerenciamento de arquivos e
diretdrios, julgue o item que se segue.

Na area de trabalho do Windows, estdo disponiveis as
ferramentas de configuragdo de rede, de hardware e de instalagdo
e desinstala¢do de programas.

( ) CERTO

( ) ERRADO

3. (IMBEL - ANALISTA ESPECIALIZADO - FGV/2021) O Windows
10 oferece varios utilitarios que podem ser invocados por meio da
linha de comando. Assinale a opg¢do que indica a principal fungdo
do utilitario ping.

(A) Configurar o Firewall.

(B) Finalizar um processo.

(C) Configurar impressoras.

(D) Alterar o registro do Windows.

(E) Verificar a conectividade entre computadores.

4. (UFFS - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - INSTITUTO
AOCP/2019) Em um sistema operacional Linux (Ubuntu 18.04, ins-
talacdo padrdo em portugués), dada a estrutura de diretérios pa-
drdo dos sistemas, os arquivos pessoais dos usuarios (Documentos,

. Planilhas, Imagens, Videos) ficam em qual diretério?

(A) /home
(B) /users
(C) /desktop
(D) /inicio
(E) /etc

5. (PREFEITURA DE LINHARES/ES - AGENTE ADMINISTRATIVO -
IBADE/2020) No Linux, o usudario (userid) com a maior autoridade
chama-se:

(A) Main.

(B) Admin.

(C) Master.

(D) Root.

(E) Principal.

125
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12. (IF/GO - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - CS-UFG/2018)
Dentre as principais suites de aplicativos para escritério estdo o Li-

ffice 6.1 nomeia, respectivamente, o seu programa de planilhas e
a sua ferramenta para criagdo de apresentagGes multimidias como
(A) Spreadsheet, Presentation.
(B) Excel e Power Point.
(C) Numbers e Keynote.
(D) Calc e Impress.

13. (IF/TO - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - IF/TO/2019)
Quiais sdo as extensdes-padrao dos arquivos gerados pelo LibreOffi- :

ce Writer e LibreOffice Calc, ambos na versdo 5.2, respectivamente?
(A) .odt e .ods
(B) .odt e .odg
(C) .ods e .odp
(D) .odb e .otp
(E) .ods e .otp

14. (UFPEL - ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - UFPEL-

-CES/2019) Analise as afirmacdes:

1) O Calc do LibreOffice funciona no Linux mas ndo no Windows.

1) O LibreOffice tem Editor de Texto e Planilha Eletronica, mas
nao tem Banco de Dados.

II1) A planilha eletrénica do LibreOffice é o Writer.

IV) Arquivos gerados no Calc do LibreOffice no ambiente Linux
podem ser abertos pelo Microsoft Excel no ambiente Windows.

Esta(do) correta(s),

(A) Il e 1V, apenas.

(B) I'e ll, apenas.

(C) Il e IV, apenas.

(D) IV, apenas.

(E) I, apenas.

15. (PREFEITURA DE AREAL - RJ - TECNICO EM INFORMATICA -
GUALIMP/2020) S3o caracteristicas exclusivas da Intranet:

(A) Acesso restrito e Rede Local (LAN).

(B) Rede Local (LAN) e Compartilhamento de impressoras.

(C) Comunicagdo externa e Compartilhamento de Dados.

(D) Compartilhamento de impressoras e Acesso restrito.

16. (PREFEITURA DE SAO FRANCISCO/MG - ASSISTENTE ADMI-
NISTRATIVO - COTEC/2020) Os termos internet e World Wide Web
(WWW) sdo frequentemente usados como sindnimos na linguagem
corrente, e ndo sdo porque

nas web) e outros recursos, enquanto a WWW é um servico de
acesso a um computador.

(B) a internet é um conjunto de servigos que permitem a co-
nexdo de varios computadores, enquanto WWW é um servigo
especial de acesso ao Google.

(C) a internet é uma rede mundial de computadores especial,

enquanto a WWW é apenas um dos muitos servicos que fun-

cionam dentro da internet.

(D) ainternet possibilita uma comunicagdo entre varios compu-
tadores, enquanto a WWW, o acesso a um enderego eletrbnico.
(E) ainternet é uma colegdo de enderegos eletronicos, enquan-
to a WWW é uma rede mundial de computadores com acesso
especial ao Google.
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17. (CESPE — TCE) Com relagdo a programas usados em aplica-

. ¢Oes associadas a Internet, assinale a op¢do correta.
breOffice, o Microsoft Office, o iWork e o Google Docs. O LibreO-

(A) O Outlook Express permite, entre outras coisas, enviar e re-
ceber mensagens de e-mail e ingressar em grupos de noticias.
(B) O Messenger é um programa cuja principal fungdo é a cria-
¢do de paginas da Web usando linguagem Java.

(C) Para acessar mensagens de e-mail por meio de sitios do
tipo webmail, é essencial que esteja instalado no computador
o programa Eudora.

(D) Cookie é a denominagdo comumente usada para os chama-
dos programas antivirus.

18. (PREFEITURA DE LINHARES/ES - AGENTE ADMINISTRATIVO
- IBADE/2020) Facebook, Instagram e Twiter sdo softwares conhe-
cidos como:

(A) Redes Sociais.

(B) WebMail.

(C) Correio Eletronico.

(D) Sistema operacional.

(E) Comércio Eletronico.

19. Um grupo de discussdo é uma maneira facil e imediata de
se interagir na Internet, a exemplo dos chats que, em tempo real,
possibilitam a duas ou mais pessoas se comunicarem de forma as-
sincrona. Os blogs e os fotologs também constituem exemplos de
grupos de discussdo.

Alternativas

( ) CERTO

( ) ERRADO

20. (CAMARA DE CABIXI/RO - CONTADOR - MS CONCUR-
S0S/2018) S3o considerados modelos de implantagdo de compu-
tacdo em nuvem:

I- Nuvem privada (private clouds): compreende uma infraes-
trutura de nuvem operada publicamente por uma organizagdo. Os
servigos sdo oferecidos para serem utilizados internamente pela

© prépria organiza¢do, nao estando disponiveis publicamente para

uso geral.

II- Nuvem comunidade (community cloud): fornece uma in-
fraestrutura compartilhada por uma comunidade de organizacdes
com interesses em comum.

Ill- Nuvem publica (public cloud): a nuvem é disponibilizada
publicamente através do modelo pay-per-use. Tipicamente, sdo
oferecidas por companhias que possuem grandes capacidades de

i armazenamento e processamento.
(A) ainternet é uma cole¢do de documentos interligados (pagi- :

IV- Nuvem hibrida (hybrid cloud): a infraestrutura € uma com-
posicdo de duas ou mais nuvens (privada, comunidade ou publica)
gue continuam a ser entidades publicas, porém, conectadas através
de tecnologia proprietdria ou padronizada.

Estd correto o contido:

(A) Apenas na opgao .

(B) Apenas na opcdo |l

(C)Apenas nas opgoes Il e llI.

(D) Nas opgdes I, Il e lll.
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Importancia da Biosseguranga
A biosseguranga engloba um conjunto de procedimentos e

praticas destinados a prevenir, controlar e minimizar a exposigdo

a agentes infecciosos e outras fontes de perigo no ambiente de
trabalho. No contexto do atendimento pré-hospitalar mével, essas
medidas sdo essenciais devido ao alto risco de contato com sangue,
fluidos corporais, secre¢des e excre¢des, além da possibilidade de
exposicdo a ambientes contaminados ou insalubres. A adogao de
praticas de biosseguranga contribui significativamente para a redu-
¢do da transmissdo de doencas infecciosas, a prevencdo de aciden-

tes ocupacionais e a promogdo de um ambiente de trabalho seguro.

Medidas de Protegdo Individual

O uso apropriado de Equipamentos de Proteg¢do Individual
(EPIs) é uma das pedras angulares da biosseguranga no atendimen-
to pré-hospitalar movel. Os EPIs, incluindo luvas, mascaras, 6culos
de protecdo, aventais e outros itens especificos, devem ser selecio-
nados com base na avaliagdo de risco da atividade a ser realizada.
Esses equipamentos protegem os profissionais de saude contra a
exposi¢cdo a agentes infecciosos e reduzem o risco de contaminagdo
cruzada entre pacientes. E crucial que os EPIs sejam usados correta-
mente e que haja protocolos claros para a sua colocagdo, remogdo
e descarte adequado.

Desinfeccdo e Limpeza

A desinfeccdo e limpeza de equipamentos e superficies sdo
procedimentos essenciais para prevenir a disseminagdo de patd-
genos. No atendimento pré-hospitalar mével, onde o ambiente de
atendimento pode variar significativamente, é fundamental garan-
tir que todos os equipamentos utilizados, incluindo macas, moni-
tores, desfibriladores e instrumentos médicos, sejam regularmente
limpos e desinfectados entre os atendimentos. Além disso, as am-
buldncias e outros veiculos de transporte devem ser submetidos a
procedimentos rigorosos de limpeza para assegurar um ambiente
seguro tanto para a equipe quanto para os pacientes subsequentes.

Gerenciamento de Residuos

O correto gerenciamento de residuos é outra componente criti-
ca da biosseguranca no atendimento pré-hospitalar mével. Residu-
os potencialmente infectados, como luvas, mascaras e outros ma-
teriais descartdveis, bem como objetos cortantes ou perfurantes,
devem ser segregados e descartados em recipientes apropriados,
seguindo as normas regulamentares para o manejo de residuos de
servigos de saude. Essa pratica ndo apenas minimiza o risco de ex-
posicdo a agentes infecciosos, mas também contribui para a preser-
vagdo do meio ambiente.

Capacitagdo e Conscientizacdo

A formagdo continua e a conscientiza¢do dos profissionais de
salde sobre as praticas de biosseguranga sdo indispensdveis para a
eficacia dessas medidas. Isso inclui treinamentos regulares sobre o
uso adequado de EPIs, técnicas de desinfeccdo e limpeza, manejo
seguro de residuos, além de estratégias para o enfrentamento de

situagOes de risco bioldgico. A educagdo continuada é fundamental

para manter os profissionais atualizados sobre as melhores praticas
de biosseguranga e sobre as novas ameagas a saude que podem
surgir.

A biosseguranca no atendimento pré-hospitalar moével é um
aspecto critico que requer atengdo constante e a implementagdo
de medidas rigorosas para proteger a saude e a seguranca dos pro-
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fissionais envolvidos e dos pacientes atendidos. Através de uma
abordagem integrada e do compromisso de todos os membros da
equipe, é possivel minimizar os riscos associados ao atendimento
em ambientes fora do hospital e garantir a prestacdo de cuidados
de saude de alta qualidade em qualquer situagdo.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM EM SUPORTE BASICO
DE VIDA (ATENDIMENTO A ENGASGO, PARADA RESPIRA-
TORIA, PARADA CARDIORRESPIRATORIA - COMPRESSOES
TORACICAS, USO DA BMV E DO DEA)

O atendimento de enfermagem em suporte basico de vida
(SBV) constitui uma habilidade essencial para profissionais da sau-
de, particularmente para aqueles que atuam em situagses de emer-
géncia. O SBV engloba um conjunto de procedimentos que visam
manter a vida de individuos em situagdes criticas, como engasgo,
parada respiratdria e parada cardiorrespiratéria, até que o atendi-

 mento especializado se torne disponivel. Este atendimento inicial

pode ser decisivo para o prognéstico do paciente, tornando impera-
tivo que os profissionais de enfermagem estejam bem preparados
para executar essas intervengdes de forma rapida e eficaz.

Atendimento a Engasgo

O engasgo é uma obstrucdo subita das vias aéreas que pode
levar a uma insuficiéncia respiratoria grave. No atendimento ao en-
gasgo, é fundamental que o enfermeiro realize a avaliagao rapida

¢ da situagdo e aplique as manobras de desobstrugdo adequadas.

Para adultos e criangas maiores, a Manobra de Heimlich é frequen-
temente recomendada, consistindo em compressdes abdominais
rapidas e ascendentes, buscando expelir o objeto causador da obs-
trucdo. Em lactentes, golpes nas costas e compressdes toracicas sdo
as técnicas preferenciais. E vital agir com precisdo e seguranca, evi-
tando procedimentos que possam agravar a situagdo.

Parada Respiratdria

Na ocorréncia de uma parada respiratdria, em que o paciente
deixa de respirar, mas ainda possui pulso, o suporte basico de vida
enfatiza a importancia da ventilagdo artificial. A ventilagdo pode
ser realizada por meio da respiragdao boca a boca ou, preferencial-
mente, com o uso de uma bolsa-valva-mascara (BVM), para reduzir
0 risco de transmissdo de doengas. O enfermeiro deve garantir a
permeabilidade das vias aéreas e administrar ventilagdes eficazes,
observando a elevagdo do torax, indicativo de uma ventilagado ade-

: quada.

Parada Cardiorrespiratéria (PCR)

Em casos de parada cardiorrespiratdria, onde ha cessacdo
da atividade cardiaca e respiratoria, as compressdes toracicas e a
ventilagdo artificial sdo vitais. As compressdes tordcicas devem ser
realizadas com o paciente em uma superficie rigida, posicionando
as mdos no centro do torax e comprimindo com uma frequéncia
de 100 a 120 vezes por minuto, a uma profundidade de cerca de 5
cm em adultos, garantindo o retorno completo do térax apds cada
compressdo. A ventilagdo pode ser alternada com as compressées
em uma proporgao de 30:2, utilizando a BVM para minimizar a in-
terrupgdo das compressdes.
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— Avaliagdo da Cena

O primeiro passo no atendimento de primeiros socorros é a
avaliacdo da cena. Esta etapa é crucial, pois garante a seguranga
tanto do socorrista quanto da vitima. Uma abordagem precipitada
ou descuidada pode resultar em mais danos ou até mesmo colocar
0 socorrista em perigo. Para realizar uma avaliagdo eficaz da cena,
siga estes passos:

e Verificacdo de Seguranca
Antes de se aproximar da vitima, observe atentamente o entor-

no. ldentifique possiveis riscos, como trafego pesado, presenca de

fogo, fumaca, gases toxicos, fios elétricos caidos ou qualquer outra
situacdo perigosa. Nunca entre em uma cena que coloque sua pro-
pria seguranga em risco.

e Avaliagdo do Ambiente

Note as condi¢Ges do ambiente que podem afetar o atendi-
mento, como condig¢Bes climaticas adversas, falta de iluminagdo
ou espago confinado. Estas condi¢cdes podem requerer ajustes na

assisténcia adicional.

* Determinar a Necessidade de Apoio Adicional

Rapidamente avalie se ha necessidade de assisténcia adicional.
Em muitos casos, sera necessario chamar servigos de emergéncia
imediatamente. Se estiver sozinho, considere a possibilidade de pe-
dir ajuda a outras pessoas nas proximidades.

e Avaliagdo da Vitima

Se a cena estiver segura, aproxime-se da vitima com cautela.
Observe sinais evidentes de trauma, hemorragia ou outras lesGes.
Se houver mais de uma vitima, faga uma avaliagdo rdpida de cada
uma para determinar a prioridade de atendimento, baseando-se na
gravidade das lesOes.

e Comunicacao

Se possivel, tente comunicar-se com a vitima. Pergunte sobre

seu nome, o que aconteceu e se ela tem consciéncia de sua condi-
¢do. A comunicagdo ndo apenas fornece informagdes valiosas para
o atendimento, mas também pode acalmar a vitima.

A avaliacdo da cena é um componente critico dos primeiros so-
corros. Ela permite ao socorrista entender a natureza da emergén-
cia, identificar riscos potenciais e tomar decisGes informadas sobre
como proceder. Lembre-se, a seguranga do socorrista é sempre a

prioridade; sem isso, ndo é possivel prestar assisténcia efetiva a vi- :
. a calma e a clareza. O panico pode dificultar a comunicagao efeti-

tima.

— Verificagao de Consciéncia

ApOs garantir que a cena é segura, o proximo passo essencial
nos primeiros socorros é a verificagdo da consciéncia da vitima. Este
processo é fundamental para determinar o nivel de resposta da viti-
ma e decidir os proximos passos do atendimento. Para realizar uma
verificacdo eficaz da consciéncia, siga estes passos:

Abordagem Inicial

* Aproxime-se da vitima e, se possivel, identifique-se, comuni-
cando que vocé estd 1a para ajudar.

¢ Verifique se a vitima esta consciente falando com ela em
voz alta e clara. Use perguntas simples como “Vocé esta bem?” ou
“Vocé pode me ouvir?”
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Estimulo Tatil Leve
¢ Se ndo houver resposta verbal, tente provocar uma resposta

© tatil. Isso pode ser feito apertando suavemente os ombros da vitima

ou tocando seu braco.
e Observe qualquer movimento, gemido ou outro sinal de res-
posta.

Chamada por Ajuda

e Se a vitima ndo responder, ela pode estar inconsciente, e é
crucial chamar os servicos de emergéncia imediatamente.

e Se estiver sozinho, faca a ligacdo vocé mesmo. Se houver ou-

i tras pessoas presentes, instrua alguém especifico para fazer a cha-

mada, enquanto vocé continua a avaliar a vitima.

Verificacdo de Respiracdo

* Enquanto espera pela chegada da ajuda, verifique se a vitima
esta respirando.

¢ Incline a cabeca da vitima para tras e levante o queixo para

- abrir as vias aéreas. Aproxime seu ouvido da boca e do nariz da viti-
forma de prestar socorro ou mesmo a necessidade de aguardar por :

ma, observando o peito da vitima, ouvindo a respiragao e sentindo
o fluxo de ar.

Preparacdo para a RCP

¢ Se a vitima ndo estiver respirando normalmente ou nao esti-
ver respirando, prepare-se para iniciar a RCP (Reanimagdo Cardio-
pulmonar), se estiver treinado para isso.

¢ Continue monitorando os sinais vitais da vitima até a chegada

. da assisténcia médica.

A verificagdo de consciéncia é um passo critico no atendimen-
to de primeiros socorros. Ela permite identificar rapidamente se a
vitima esta consciente ou inconsciente e se ha necessidade de in-
tervengdo imediata, como a RCP. Lembre-se de que a verificagdo da
consciéncia deve ser realizada com cuidado e respeito pela vitima,
e sempre priorizando a seguranca do socorrista.

— Chamada de Emergéncia

ApOs a avaliagdo inicial da cena e a verificagdo da consciéncia
da vitima, um aspecto critico nos primeiros socorros é a chamada
de emergéncia. Este € um passo vital que deve ser executado com
precisdo e clareza para garantir uma resposta rapida e eficaz dos
servicos de emergéncia. Ao realizar uma chamada de emergéncia, o
socorrista desempenha um papel crucial na ponte entre a situagdo
critica e a assisténcia médica profissional.

Quando se prepara para fazer a chamada, é importante manter

va das informacgdes essenciais. O socorrista deve fornecer detalhes
especificos sobre a localizagdo do incidente, que é talvez a infor-
mag¢do mais crucial. Enderegos precisos, marcos notdveis nas pro-
ximidades, ou, em ambientes mais remotos, coordenadas GPS, se
disponiveis, sdo vitais para garantir que a ajuda chegue ao local cor-
reto sem demora. Em seguida, é importante descrever a natureza

da emergéncia. Isso inclui o tipo de lesdo ou doenga, o nimero de

pessoas envolvidas, e a condicdo atual das vitimas. Por exemplo, se
a vitima estd inconsciente, ndo respira, ou tem hemorragias graves,
esses detalhes devem ser comunicados imediatamente.

Além de fornecer informacGes, o socorrista deve estar prepara-
do para receber instrugcdes dos operadores de emergéncia. Muitas
vezes, os operadores podem fornecer orientagdes vitais que podem
ser realizadas enquanto a ajuda esta a caminho. Isto pode incluir a
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