oluca®

a solucao para 0 seu concurso!

AGUAS DE SAO PEDRO - SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE
SAO PEDRO - SAO PAULO

Motorista

CONCURSO PUBLICO N2 001/2024

COD: SL-081AB-24
7908433252504



Lingua Portuguesa

J O 1oL T o 1] T To e Lo LoD o LT PP OO 7
S = s 11 or- o (o Jo E- X o= | = 1Y - LSS 10
3. Identificacdo de vogais € CONSOANTES. ESCITAS COMMETAS......uuiiiiiiieiitieeecieeeettee e etre e eete e e st e e e et e e e eateeeebaeeesabaeesanreeesnsseeesseeeannnes 11

Matematica

1. Operag¢oes fundamentais: adi¢do, subtragdo, MUItipliCaga0 € AIVISEO ...eeevvieeiiiiieeiie e et e e e e e s 25
P TV 1o 1[40 o 1O PSPPSR 27
3. Sistema métrico decimal: unidades de medida (comprimento, massa e capacidade); transformagdes de unidades............... 28
VI ¥ V.2 Tl -l o] oo To {of- [o 1NN OO PP OTPPRPPRRROt 31

Conhecimentos Especificos
Motorista

1. TECNICAS B PriMEII0OS SOCOITOS . cutiuteiutetieiteste et ettt et et sie e st eatesbe et she e b e e as e b e es s e eseeabeshe e bt eaeeab e e s b e sheeabesasebeessebeeabenbeennenneennenas 37
2. Instrumentos e ferramentas; - Conhecimentos operacionais de eletricidade de autoS ........ccccvveieciiiieiciiie s e 44
3. NogGes basicas de: mecanica, operagdao e manutenc¢do preventiva dos equipamentos automotivos de veiculos leves e pesa-

[0 o1 OO T O T PSP POUPPRROPRRRPRIOt 45
4. Conhecimento de sistema de funcionamento dos componentes dos equipamentos como: leitura do painel, nivel de éleo, de

A8UA, CONAIGOES U frEIO, PNEUS, BTC....uiiitiiiiieiiieittieiteeete et e ettt esteeetee sttt esteeebeessseeseeasseesseeanseessseeseeeaseessseesseeassaessseenseessseenseenn 64
5. Diagnésticos de falhas de funcionamento dos EQUIPAMENTOS .....c.eiiviieiiiiiiieeieeeie ettt ae e s aeeteesteesaaeebeesareesaeas 67
6. Lubrificagdo € CONSEIrVAGa0 0O VEICUIO. .. .uii ittt st s e e e st e e e site e e sbte e e sabbeeesabaeessbeesssseaeenstaeesseens 70
7. Cddigo de Transito Brasileiro — Lei n2 9.503, de 23 de Setembro de 1997, atualizagdo e Legislagdo Complementar ............... 71
8. RESOIUGOES AO CONTRAN .. ..iiiiiiitee ettt e ettt e st e e eetee e ettt e e ateeeaaateeesaaseeesssaeeaasseeeassseeeasseseasseeeansseeesnsseeasseeeassseesansaeesanseeesnsseeesnnes 121
9. Equipamentos de Protega0 INAIVIAUA ........iiiiiiie et s e e e st e e e e ba e e e eataeeeasteeesabeeesnbeeeessseaeesseeeasaeananes 209
10. RelagBes humanas NO trabaliO........iiicieei et e e e e e st e e e atee e e taeeesabaeeesabaeeesbeeeanseeeansseaeasaeeeansaeanas 214
11. NogOes basicas de seguranga NO trabalio ........c.eii i e e e et e e e e e e et e e e st a e e et e e e eaaaeenaeeeenraeaean 217

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Solilimgé '



Art. 45. Para efeito de fiscalizagao de veiculos ou combinagées
de veiculos amparados por AET ou AE, caso haja divergéncia en-

tre as inscrigdes técnicas do veiculo e as informagdes constantes

na AET ou AE, prevalecem as informacdes de pesos e capacidades
constantes das inscrigdes técnicas.

Art. 46. A responsabilidade pela inscricdo e conteddo dos pe-
sos e capacidades, conforme estabelecido no Anexo VI desta Reso-
lugdo sera:

| - do fabricante ou importador, quando se tratar de veiculo
novo acabado ou inacabado;

Il - do fabricante da carrogaria ou de outros implementos, em

cardter complementar ao informado pelo fabricante ou importador
do veiculo;

Il - do responsavel pelas modificagdes, quando se tratar de ve-
iculo novo ou ja licenciado que tiver sua estrutura ou nimero de
eixos alterados, ou outras modificacGes previstas pelas ResolugGes
CONTRAN n2 291, de 29 de agosto de 2008 e n2 292, de 29 de agos-
to de 2008, ou suas sucedaneas; e

IV - do proprietario do veiculo, conforme estabelecido no art.
47 desta Resolugdo.

§ 12 Caso as inscrigGes técnicas ndo estejam indicadas confor-
me este regulamento, serdo aplicadas as infragdes corresponden-
tes, sem prejuizo das infragdes do art. 231, incisos V e X do CTB,
quando verificadas, podendo ser observadas as inscri¢des descritas
pelas especificagbes técnicas consultadas dos fabricantes, importa-
dores e de seus implementadores de equipamentos ou de érgaos
do Sistema Nacional de Transito (SNT).

§ 22 A instalagdo de implementos, como eixo, tanque suple-

mentar, compressor, sistema hidraulico, guindaste, entre outros,
gue modifiquem a tara do veiculo deverd ser acompanhada da fixa-
¢do de inscrigdo com a nova tara, conforme os requisitos do Anexo
VI desta Resolugao.

Art. 47. Para os veiculos em circulagdo, registrados até 31 de
dezembro de 2008, que ndo possuiam a inscri¢cdo dos dados de tara
e lotagdo nos locais e especificagdes de materiais normatizados nesta
Resolugdo, fica autorizada a inscri¢do dos dados por pintura resistente

ao tempo na cor amarela sobre fundo preto e altura minima dos carac-

teres de 30 mm, em local visivel na parte externa do veiculo.

§ 12 Para os veiculos destinados ao transporte coletivo de pas-
sageiros, a indica¢do de que trata o caput poderd ser realizada con-
forme o item 3.2.2 do Anexo VI, nesse caso de responsabilidade do
proprietario do veiculo.

§ 29 Para os veiculos registrados a partir de 12 de janeiro de
2009, eventual regularizagdo das inscri¢Ges técnicas devera obede-
cer aos requisitos do Anexo VI desta Resolugdo.

Art. 48. No caso de veiculo inacabado, conforme definido no
inciso XVIII do art. 32 desta Resolucdo, fica o fabricante ou impor-
tador obrigado a declarar na nota fiscal o peso do veiculo nessa
condicdo.

CAPITULO X
DAS FORMAS E TOLERANCIAS PARA A FISCALIZACAO

Art. 49. A fiscalizacdo de peso dos veiculos deve ser feita por

equipamento de pesagem ou, na impossibilidade, pela verificagdo
de documento fiscal ou de transporte.

§ 12 Os equipamentos fixos ou portateis utilizados na pesagem
de veiculos devem ter seu modelo aprovado pelo INMETRO, de
acordo com a legislagdo metrolégica em vigor.
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§ 22 A fiscalizagdo em equipamento de pesagem, devidamente
aferida e certificada pelo INMETRO, devera prevalecer em relagdo
a fiscalizagdo por verificagdo do peso langado em documento fiscal
ou de transporte.

§ 32 A fiscalizagdo dos limites de peso dos veiculos por meio do
peso declarado na Nota Fiscal, Conhecimento, Manifesto de carga
ou outros documentos que contenham o peso da carga declarado,
poderd ser feita em qualquer tempo ou local, ndo sendo admitida
qualquer tolerancia sobre o peso declarado.

§ 42 O documento de fiscal devera possuir declaragdo do peso
em kg.

§ 52 A auséncia do peso da carga no documento fiscal pode en-
sejar o encaminhamento do veiculo para aferigdo em equipamento
de pesagem ou a apresentacao de documento fiscal substituto com
a respectiva informagao.

Art. 50. Na fiscalizagdo de peso dos veiculos por equipamento
de pesagem serdo admitidas as seguintes tolerancias:

| - 5% sobre os limites de PBT ou PBTC; e

Il - 12,5% sobre os limites de peso bruto transmitido por eixo

. de veiculos a superficie das vias publicas.

§ 12 Os veiculos ou combinagdo de veiculos com PBT ou PBTC
regulamentar igual ou inferior a 50 t devem ser fiscalizados apenas
guanto aos limites de PBT ou PBTC, observada a tolerancia prevista
no inciso | do caput.

§ 22 O veiculo de que trata o § 12 que ultrapassar a toleran-
cia maxima sobre o limite do PBT ou PBTC também sera fiscalizado
guanto ao excesso de peso por eixo, aplicando-se as penalidades
cumulativamente, respeitadas as tolerancias maximas previstas
nos incisos | e Il do caput.

§ 32 No carregamento dos veiculos, a tolerancia maxima pre-
vista neste artigo ndo pode ser incorporada aos limites de peso pre-
vistos em regulamentagdao do CONTRAN.

Art. 51. Cabe ao transportador atender aos limites técnicos e
legais de resisténcia dos eixos do veiculo.

Art. 52. Quando o peso verificado for igual ou inferior ao PBT
ou PBTC estabelecido para o veiculo, acrescido da tolerancia de 5%,
mas ocorrer excesso de peso em algum dos eixos ou conjunto de
eixos, aplicar-se-a multa somente sobre a parcela que exceder essa
tolerancia.

§ 19 A carga devera ser remanejada ou devera ser efetuado
transbordo, de modo que os excessos por eixo sejam eliminados.

§ 29 As disposicdes previstas no caput ndo se aplicam aos vei-
culos de que trata o § 12 do art. 50.

Art. 53. Quando o peso verificado estiver acima do PBT ou PBTC

- estabelecido para o veiculo, acrescido da tolerancia de 5%, aplicar-

-se-a a multa somente sobre a parcela que exceder essa tolerancia.

Paragrafo Unico. Devera ser efetuado o transbordo do excesso
que ultrapassar a tolerancia.

Art. 54. O veiculo sé podera prosseguir viagem apds sanadas as
irregularidades, observadas as condigdes de seguranca.

§ 12 A critério do agente, avaliados os riscos e as condigdes
de seguranga, podera ser dispensado o remanejamento ou trans-
bordo de produtos perigosos, produtos pereciveis, cargas vivas e
passageiros.

§ 22 Nos casos em que nao for dispensado o remanejamento
ou transbordo da carga, o veiculo devera ser recolhido ao depésito,
sendo liberado somente apds sanada a irregularidade e pagas todas
as despesas de remocdo e estada.

§ 32 O saneamento da irregularidade ndo impede a aplicagdo
da multa cabivel.
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SECAO |
DOS EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO E
PREENCHIMENTO DO AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO

Art. 82 Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas pelo
CONAMA e pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tec-
nologia (INMETRO), os equipamentos utilizados para fiscalizagdo
metroldgica de que trata esta Resolugdo devem obedecer, no mini-
mo, aos seguintes requisitos:

| - ter seu modelo aprovado pelo INMETRO; e

Il - ser aprovado na verificagdo metroldgica inicial, eventual, :

em servico e periddica, realizadas de acordo com a regulamentagdo
metroldgica vigente.

§ 12 A verificagdo metroldgica periddica devera ser realizada
com a seguinte periodicidade maxima:

a) seis meses, no caso de equipamento para medicdo de po-
luentes em motores do ciclo Otto; e

b) doze meses, no caso de equipamento para medi¢do de po-
luentes em motores do ciclo Diesel.

§ 22 Caso configurem infragdo, os resultados obtidos na medi- :

¢do devem ser impressos e juntados ou transcritos para o Auto de
Infragdo de Transito (AIT).

§ 32 Afiscalizagdo da concentragdo de ureia do Agente Redutor
Liquido NOx Automotivo na concentragdo de 32,5% (Arla 32) em
uso nos reservatoérios dos veiculos, com utilizagdo de equipamen-
to metroldgico, pode ser realizada pelos agentes de fiscalizagdo de
transito.

Art. 92 O AIT, além das demais exigéncias contidas em normas :

especificas, deve ser preenchido, no minimo, com as seguintes in-
formacgdes:

| - medigdo realizada: resultado obtido pelo equipamento de
medigdo no momento da fiscalizacao;

Il - valor considerado: valor considerado para infragdo, obtido
subtraindo-se o erro maximo admissivel da medicdo realizada;

Il - limite regulamentado: limite maximo permitido de acordo
com as normas do CONAMA;

IV - nome, marca, modelo e nimero de série do equipamento

utilizado na fiscalizagdo; e

V - data da ultima verificagdo metroldgica.

§ 12 O erro maximo admissivel é o limite de erro aceitdvel pela
regulamentacdo metroldgica na verificagdo metroldgica dos equi-
pamentos de medigado.

§ 22 No caso de fiscalizagdao da concentragao de ureia do Arla
32, o valor considerado serd qualquer valor situado fora do inter-

valo de 30 % a 35 % de concentragdo de ureia medido através de

refratometro digital, quando aplicavel.

SECAO Il
DA FISCALIZAGAO DE VEICULOS DIESEL COM PBT ACIMA
DE 3.856 KG, PRODUZIDOS A PARTIR DE 2012

Art. 10. A fiscaliza¢do do sistema destinado ao controle de
emissdo de gases poluentes, para os veiculos pesados com moto-

rizacdo ciclo Diesel, produzidos a partir de 2012, serd realizada de

acordo com as disposi¢des desta se¢dao, usando as seguintes defi-
nigoes:

| - Sistema destinado ao controle de emissdo de gases poluen-
tes: sistema destinado a atender os limites de emissdes definidos
pela fase P7 do Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veicu-
los Automotores (PROCONVE) e suas fases sucedaneas, utilizando
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atualmente a tecnologia SCR (Selective Catalytic Reduction) ou ca-
talisador de redugdo seletiva ou EGR (Exhaust Gas Recirculation) ou

- recirculagdo de gases de escapamento;

Il - Reducdo Catalitica Seletiva - SCR : sistema composto por
software de funcionamento, OBD, LIM, sensores, sondas, reserva-
tério de Arla 32, unidade de inje¢do do Arla 32, unidade de controle
de dosagem, catalisador, sistema de escapamento entre outros;

Il - EGR: sistema composto por software de funcionamento,
OBD, LIM, sensores, filtros de particulas, catalisador, sistema de es-
capamento entre outros;

IV - Arla 32: é a abreviag¢do para Agente Redutor Liquido de
NOx Automotivo, solugdo aquosa composta por agua desminera-
lizada e ureia em grau industrial, com caracteristicas e especifica-
¢Oes definidas na Instrugdo Normativa do IBAMA n2 23, de 11 de
julho de 2009, com concentragdo de 32,5% ureia técnica de alta
pureza em agua desmineralizada, podendo conter tragos de biure-
to e presenca limitada de aldeidos e outras substadncias, reagente,
usado para o controle da emissdo de dxidos de nitrogénio (NOx) no
gas de escapamento dos veiculos e motores diesel equipados com
os sistemas de SCR;

V - Lampada indicadora de mau funcionamento (LIM): é o meio
visivel que informa ao condutor do veiculo e ao agente de transito
um mau funcionamento do sistema de controle de emissdes;

VI - Sistema OBD: Sistema de Autodiagnose de Bordo utilizado
no controle de emissGes com a capacidade de detectar a ocorrén-
cia de falhas e de identificar sua localizagao provavel por meio de
codigos de falha armazenados na memoria do sistema eletronico
do gerenciamento do motor e transferilos a um equipamento com-
putadorizado;

VIl - Veiculo pesado: veiculo automotor para o transporte de
passageiros e/ou carga, com massa total maxima autorizada maior
que 3.856 kg (trés mil oitocentos e cinquenta e seis quilogramas)
ou massa do veiculo em ordem de marcha maior que 2.720 kg (dois
mil setecentos e vinte quilogramas), projetado para o transporte de
passageiros e/ou carga;

VIII - Negro de Eriocromo T: reagente indicador de complexa-
¢do, o qual indica com fidedignidade a utilizagdo de dgua comum,
com presenga de minerais, 4gua ndo desmineralizada, situagdo em
que a reagdo apresenta a cor entre o rosa e o violeta, e a cor azul
quando utilizada dgua desmineralizada, isenta de minerais.

Art. 11. A fiscaliza¢do do sistema destinado ao controle de
emissdo de gases poluentes, pode ser realizada mediante inspeg¢do
visual, utilizagdo de leitor de OBD, ou da LIM no painel do veiculo.

Paragrafo Unico. A fiscalizagdo descrita no caput ndo restrin-
ge ou impede a fiscalizagdo dos limites de emissdes por meio de
outros equipamentos para medicdo de emissGes poluentes, regu-
lamentados nesta Resolugdo ou outro dispositivo legal que venha
a complementa-la.

Art. 12. Os agentes de fiscalizagdo de transito podem realizar
coleta do liquido do reservatoério de Arla 32 do veiculo para poste-
rior andlise pericial.

Art. 13. A verificagdo do liquido em uso no reservatério de Arla
32 do veiculo pode também ser realizada por meio do uso de teste
colorimétrico utilizando o reagente Negro de Eriocromo T.

Art. 14. E proibida a alteracdo do reservatério original e do sis-
tema de injegdo de Arla 32.
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ANEXO |
LISTA DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL :
(Texto dado pela Portaria SIT n.2 25, de 15 de outubro de 2001)

A - EPI PARA PROTECAO DA CABECA

A.1- Capacete

a) capacete de seguranga para protegdo contra impactos de
objetos sobre o cranio;

b) capacete de seguranga para protegdo contra choques elé-
tricos;

c) capacete de seguranca para protecdo do cranio e face contra
riscos provenientes de fontes geradoras de calor nos trabalhos de
combate a incéndio.

A.2- Capuz

a) capuz de seguranga para protegdo do cranio e pescogo con-
tra riscos de origem térmica;

b) capuz de segurancga para protecdo do cranio e pescogo con-
tra respingos de produtos quimicos;

c) capuz de seguranga para protecdo do cranio em trabalhos
onde haja risco de contato com partes giratérias ou méveis de ma-
quinas.

B - EPI PARA PROTECAO DOS OLHOS E FACE

B.1- Oculos

a) 6culos de seguranga para protegdo dos olhos contra impac-
tos de particulas volantes;

b) 6culos de segurancga para protegdo dos olhos contra lumino-
sidade intensa;

¢) 6culos de seguranca para prote¢do dos olhos contra radia- :
¢do ultravioleta;

d) éculos de seguranga para protecdo dos olhos contra radia-
¢do infravermelha;

e) 6culos de seguranga para protegdo dos olhos contra respin-
gos de produtos quimicos.

B.2- Protetor facial

a) protetor facial de seguranca para protecdo da face contra
impactos de particulas volantes;

b) protetor facial de seguranga para prote¢do da face contra
respingos de produtos quimicos;

c) protetor facial de seguranga para protecdo da face contra
radiacdo infravermelha;

d) protetor facial de seguranga para protec¢do dos olhos contra
luminosidade intensa.

B.3- Mdscara de Solda

a) mascara de solda de seguranga para prote¢do dos olhos e
face contra impactos de particulas volantes;

b) mascara de solda de seguranca para protecdo dos olhos e
face contra radiagdo ultravioleta;

c) mascara de solda de seguranga para protegdo dos olhos e
face contra radiagdo infravermelha;

d) mascara de solda de seguranga para prote¢do dos olhos e
face contra luminosidade intensa.

C - EPI PARA PROTECAO AUDITIVA

C.1- Protetor auditivo

a) protetor auditivo circum-auricular para prote¢do do sistema
auditivo contra niveis de pressdo sonora superiores ao estabelecido
na NR - 15, Anexos | e ll;
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b) protetor auditivo de insercdo para protegdo do sistema au-
ditivo contra niveis de pressdao sonora superiores ao estabelecido
na NR - 15, Anexos | e ll;

c) protetor auditivo semi -auricular para protecdo do sistema
auditivo contra niveis de pressdo sonora superiores ao estabelecido
na NR - 15, Anexos | e ll.

D - EPI PARA PROTECAO RESPIRATORIA

D.1- Respirador purificador de ar

a) respirador purificador de ar para protecdo das vias respira-
térias contra poeiras e névoas;

b) respirador purificador de ar para protegao das vias respira-
térias contra poeiras, névoas e fumos;

c) respirador purificador de ar para protecdo das vias respirato-
rias contra poeiras, névoas, fumos e radionuclideos;

d) respirador purificador de ar para protecdo das vias respira-
térias contra vapores organicos ou gases acidos em ambientes com
concentracdo inferior a 50 ppm (parte por milhdo);

e) respirador purificador de ar para prote¢do das vias respira-
térias contra gases emanados de produtos quimicos;

f) respirador purificador de ar para protegdo das vias respira-
tdrias contra particulas e gases emanados de produtos quimicos;

g) respirador purificador de ar motorizado para protecdo das
vias respiratdrias contra poeiras, névoas, fumos e radionuclideos.

D.2- Respirador de adugdo de ar

a) respirador de adugdo de ar tipo linha de ar comprimido para
protecdo das vias respiratérias em atmosferas com concentragdo

. Imediatamente Perigosa a Vida e a Saude e em ambientes confi-

nados;

b) mascara autébnoma de circuito aberto ou fechado para pro-
tecdo das vias respiratdrias em atmosferas com concentragao Ime-
diatamente Perigosa a Vida e a Saude e em ambientes confinados;

D.3- Respirador de fuga

a) respirador de fuga para protec¢do das vias respiratorias con-
tra agentes quimicos em condi¢Ges de escape de atmosferas Ime-
diatamente Perigosa a Vida e a Saude ou com concentragao de oxi-

- génio menor que 18 % em volume.

E - EPI PARA PROTEGAO DO TRONCO

E.1- Vestimentas de seguranga que oferegcam protecéo ao tron-
co contra riscos de origem térmica, mecanica, quimica, radioativa
e meteoroldgica e umidade proveniente de operagdes com uso de
agua.

e) vestimenta para protegdo do tronco contra umidade prove-
niente de precipitagdo pluviométrica.(Incluido pelaPortaria MTE n2

- 870/2017)

E.2Colete a prova de balas de uso permitido para vigilantes que
trabalhem portando arma de fogo, para protegdo do tronco contra
riscos de origem mecanica.(Incluido pelaPortaria MTE n2 191/2006)

F - EPI PARA PROTECAO DOS MEMBROS SUPERIORES
F.1- Luva
a) luva de segurancga para prote¢do das maos contra agentes

. abrasivos e escoriantes;

b) luva de seguranga para protecdo das maos contra agentes
cortantes e perfurantes;

c) luva de seguranca para protegdo das maos contra choques
elétricos;

d) luva de seguranga para prote¢do das mdos contra agentes
térmicos;
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— O reconhecimento além do monetario

Receber um aumento é importante, é claro. Mas o que a teo-
ria das relagdes humanas busca mostrar é que o trabalhador busca
uma aprovacdo social, mais do que qualquer reajuste salarial. Ele
também deseja participar das atividades em grupo com maior re-
presentatividade e da criagdo de outras estruturas organizacionais.

Quem foi que disse que a Unica estrutura possivel dentro de
uma empresa é a tradicional, aquela montada pelos gestores?

A teoria das relagdes humanas mostrou o contrario, com os
proprios operarios montando o seu proprio grupo classista.

— A especializagdo e a troca de fungdes

A especializagdo nao era vista como uma forma de tornar uma
empresa mais eficaz. Na verdade, a busca por mais capacitacdo era
a oportunidade que os profissionais tinham de se livrar da rotina
monotona e repetitiva de seus cargos.

Assim, era possivel buscar uma promocao e trocar de fungdo
dentro da organizagao.

— Foco maior nos sentimentos do trabalhador

A maior conclusdo tirada da teoria das relagdes humanas foi,
sem duvidas, o aprofundamento do lado social do profissional.

O comportamento teve ateng¢do total dos chamados autores
humanistas, que viam nos operdrios gente de carne e 0sso, que
também tem anseios, dificuldades e sentimentos irracionais.

— Quais sdo as criticas a teoria das relagdes humanas?

Mas como nem tudo sdo flores, também existem muitas criti-

cas referentes a alguns métodos desenvolvidos pelos pensadores

da teoria.

Conhega os pontos mais desaprovados dentro da escola das
relagdes humanas:

— Negagdo total de outras teorias
E natural que um pensamento surja para contrapor uma norma
vigente. No entanto, para muitos estudiosos, a teoria das relagdes

humanas simplesmente negou todos os preceitos das chamadas

teorias cldssicas e ndo debateu nem confrontou nenhum posicio-
namento anterior.

— Desvio do principal problema das industrias

Muitos criticos defendem que a falta de produtividade nas em-
presas ainda ndo tem uma resposta conclusiva.

Segundo eles, o que a teoria das relagdes humanas fez foi ma-

quiar o problema, melhorando as relagdes de trabalho e valorizan- :

do o empenho coletivo.

- Visdao romantica do trabalhador

Essa objec¢do vai muito ao encontro do que foi citado no item
anterior.

Os defensores da escola das relagdes humanas acreditavam
que um trabalhador feliz teria um desempenho melhor, mas muitos
argumentam que isso nem sempre representa a realidade.

— Baixo nivel de amostragem em seus estudos

Outro ponto bastante criticado é a limitagdo do campo expe-
rimental. Afinal, como basear um experimento em um grupo tdo
pequeno?
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Autores resistentes a teoria defendem que as pesquisas deve-
riam ser aprofundadas para se alcangar resultados mais conclusi-

© VOS.

Escola das relagdes humanas e seus tedricos

Como ja dito, Elton Mayo é considerado o maior expoente da
escola das relagdes humanas. Mas isso ndo significa dizer que ele
é o Unico.

Nomes como o proprio Fritz Roethlisberger, co-autor da expe-
riéncia de Hawthorne, William Dickson e |dalberto Chiavenato tam-
bém contribuiram com temas relevantes para a area.

Roethlisberger e Dickson

Juntos, os pesquisadores langaram em 1939 a obra “Manage-
ment and the worker”, na qual analisaram um grupo de emprega-
dos trabalhando.

Entre outros elementos, o livro trouxe contribui¢des importan-
tes para a corrente tedrica, enfatizando, por exemplo, que costu-
mes e codigos de comportamento eram mais importantes do que
incentivos financeiros.

Além disso, os autores abordaram o desenvolvimento natural
da lideranca. Segundo eles, essa é uma habilidade inata, mas que
pode ser aprimorada.

Em outras palavras, vocé pode se tornar o lider que tanto de-
seja ser.

Ainda de acordo com Roethlisberger e Dickson, todas as pes-
soas tém necessidades sociais, que sdo tdo importantes quanto as
fisicas.

Em outras palavras, o lado técnico e humano estdo intimamen-
te ligados e, para a compreensao total de um trabalhador, precisam
ser analisados em conjunto.

Chiavenato

Idalberto Chiavenato é um pensador contemporaneo da teoria
das relagdes humanas.

O escritor brasileiro tem diversos livros publicados nas areas de
administracdo de empresas e de recursos humanos.

Com algumas adaptag¢des para a realidade atual em relagdo ao
texto original da Escola, como a correlagdo da satisfagdo profissio-
nal e os indices de turnover, por exemplo, Chiavenato é visto como
um dos maiores pensadores dos processos administrativos corpo-
rativos no mundo.

Qual a importancia da teoria das relagées humanas para as
empresas?

Criada ha quase um século, a teoria das relagdes humanas ain-
da é bastante atual e tem diversos pontos que podem ser explora-
dos nos dias de hoje.

A importancia de olhar e valorizar o colaborador

Um dos principais ensinamentos da teoria que pode ser trazido
para a atualidade é o de que o colaborador é parte fundamental do
desempenho da empresa e que, como tal, precisa ser valorizado.
Por isso, enfatizar questdes sociais e humanisticas defendidas pela

. teoria é algo que deve ser feito, mesmo 90 anos depois.

Valorizar esse profissional significa dar todas as condi¢Ges para
gue ele desempenhe o seu papel da melhor maneira possivel, além
de recompensar sua atuagdo acima da média.

Escutar o que ele tem a dizer, suas principais necessidades
e suas insegurancas, € um meio de oferecer esse suporte, assim
como dar feedbacks constantes.
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Nesse sentido, é necessario fazer desde logo um levantamento
dos fatores que podem contribuir para ocorréncias de acidentes,
como sejam:

- Maquinas e ferramentas;

- CondigBes de organizacgdo;

- CondigGes de ambiente fisico, (iluminagao, calor, frio, poeiras,
ruido).

-Acidentes devido a agBes perigosas:

- Falta de comprimento de ordens (ndo usar E.P.);

- Ligado a natureza do trabalho (Erros na armazenagem);

- Nos métodos de trabalho (trabalhar a ritmo anormal, mano-

brar empilhadores inadequadamente, distra¢des, brincadeiras).

Fundamentos de higiene e seguranca do trabalho

E preciso mudar os habitos e as condicdes de trabalho para
que a higiene e a seguranga no ambiente de trabalho se tornem
satisfatérios.

Nessas mudangas se faz necessario resgatar o valor humano
através dos processos de higiene e seguranca do trabalho.

Nesse contexto, a necessidade de reconhecimento pode ser :

frustrada pela organizacdo quando ela ndo valoriza o desempenho.

Por exemplo, quando a politica de promogdo é baseada nos
anos de servigo e ndo no mérito ou, entdo, quando a estrutura sa-
larial ndo oferece qualquer possibilidade de recompensa financeira
por realizagdo como os aumentos por mérito.

Se 0 ambiente enfatizar as relagSes distantes e impessoais en-
tre os funcionarios e se o contato social entre os mesmos for deses-
timulado, existirdo menos chances de reconhecimento.

Conforme Arroba e James (1988) uma maneira de reconhecer ‘

os funciondrios é admitir que eles tém outras preocupagdes além
do desempenho imediato de seu servigo.

Uma outra causa da falta de reconhecimento dos funcionarios
na organizagdo sao os esteredtipos, pois seus julgamentos ndo sao
baseados em evidéncias ou informagdes sobre a pessoa.

A partir do momento que as pessoas fazem parte de uma orga-
nizagdo podem obter reconhecimento positivo ou negativo.

Os grupos de trabalho, por exemplo, podem satisfazer ou frus- :

trar as necessidades de reconhecimento.

Pois, a importancia do reconhecimento pela higiene e segu-
ranca do trabalho é que a partir do momento que a organizagdo
esta preocupada com a higiene e a seguranca do trabalho, ele esta
sendo valorizado.

E quando os colaboradores percebem o fato de serem valori-
zados, reconhecidos isso 0s torna mais motivados para o trabalho.

Sendo assim?

A Seguranca do Trabalho corresponde ao conjunto de ciéncias
e tecnologias que tem por objetivo proteger o trabalhador em seu
ambiente de trabalho, buscando minimizar e/ou evitar acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais. Assim, dentre as principais
atividades da seguranca do trabalho, podemos citar: prevengao de
acidentes, promogdo da saude e prevengdo de incéndios.

No Brasil, a seguranca e saude ocupacionais estdo regulamen-

tadas e descritas como Servico Especializado em Engenharia de :

Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), que esta regula-
mentado em uma portaria do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), Norma Regulamentadora n2 4 (NR-4) e, portanto, na legisla-
¢do trabalhista brasileira.
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Na NR-4, estd descrito como devem ser organizados os Servi-
cos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do

¢ Trabalho, buscando diminuir os acidentes de trabalho e as doen-

¢as ocupacionais. Para alcancgar esses objetivos e cumprir com suas
fungdes, o SESMT deve ser constituido por: médico do trabalho,
engenheiro de seguranga do trabalho, enfermeiro do trabalho, téc-
nico de seguranca do trabalho, auxiliar de enfermagem, sendo o
numero de profissionais necessarios determinado pelo nimero de
trabalhadores e grau de risco.

O SESMT tem como finalidade a prevencao, e é desempenhado
pelos profissionais que o compde, abrangendo conhecimentos de
engenharia de seguranga e de medicina ocupacional no ambiente
de trabalho, de forma a reduzir ou eliminar os riscos a saude dos
trabalhadores. Dentre as atribui¢cGes dos SESMTs, podemos citar a
analise de riscos, a orienta¢do dos trabalhadores quanto ao uso dos
equipamentos de protecdo individual e o registro dos acidentes de
trabalho (CLT — Artigo 162, inciso 4.1]4.2|4.8.9|4.10).

QUESTOES H

1. Os veiculos automotivos de linha leve, como os populares de
motor 1.0, funcionam alimentados por gasolina, alcool ou a mistura
de ambos. Quanto aos componentes do sistema de alimentag¢do de
combustivel, assinale a alternativa correta.

(A)Bomba de combustivel, distribuidor, pistdo e biela.

(B)Junta homocinética, eletroinjetor, canister e amortecedor.

(C)Filtro de combustivel, bomba de combustivel, rotor e tubo

distribuidor.

(D)Filtro de combustivel, bomba de combustivel, eletroinjetor

e tubo distribuidor.

(E)Filtro de combustivel, bomba de combustivel, distribuidor e

tubo distribuidor.

2. Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente compo-

¢ nentes do sistema elétrico de um carro.

(A) bateria, motor de partida (arranque), alternador e distri-
buidor
(B) bateria, motor de partida (arranque), mangueiras e radia-

dor

(C) radiador, ventilador, bomba d’agua, vaso de expansao e ve-
las de ignicdo

(D) motor de partida (arranque), distribuidor e valvula termos-
tatica

(E) alternador, ventoinha, bomba d’agua, carburador, valvula
termostatica e distribuidor
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