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Manter o sigilo do paciente

Manter o sigilo € um principio ético indispensdvel — mesmo
que qualquer conversa ou revelagdo tenha a melhor das intengdes,
como, por exemplo, citar casos que estimulem outros pacientes.
Por isso, é muito importante tomar cuidado para ndo divulgar
quaisquer informes que tenham origem nas consultas.

Da mesma maneira, devem-se manter em segredo todas as
informagdes clinicas ou que sejam provenientes de estudos com-
partilhados e debatidos pela equipe multidisciplinar. A regra vale
mesmo que os dados tenham sido obtidos em discussdes, prontua-
rios, relatos e outros.

Ter cuidado na relagdo com o paciente

Ter extremo cuidado na relagdo com o paciente é essencial e
todos os profissionais devem ser cautelosos ao fazer aproximagdes
emocionais com o publico. E preciso, por exemplo, estabelecer uma
separacgdo clara entre o que é profissional e o que é um sentimento
de amizade ou coleguismo.

Deve-se utilizar uma sinalizagdo de distingdo e se valer, por :

exemplo, de instrumentos como o tratamento pela titulagdo pro-
fissional, do uso constante de jaleco ou uniforme e até do préprio
comportamento. Todos esses aspectos sdo bastante Uteis nesse ce-
nario.

Respeitar as normas internas e externas
Todas as profissGes da drea de salde tém associagdes de classe

especificas que procuram regular a pratica, normatizar a atuagdo e

defender os direitos dos profissionais. E, entre outras coisas, essas
instituicOes estabelecem cddigos de ética para nortear e estimular
uma atuacdo positiva dentro da moral vigente na época e no local.

Por isso, é muito importante respeitar essas normas, bem como
as regras internas de hospitais, clinicas e postos de saude. Também
é indispensavel observar as titulagGes, condutas e legislacdes, bem
como facilitar a troca de informagdes entre as especialidades e as
disciplinas da area.

Saber usar as midias sociais

A tecnologia e o ciberespago tornaram todas as relagdes mais
dindmicas e, nos dias de hoje, quem ndo aproveitar o poder das
midias sociais e dos aplicativos de comunica¢do abre espago para
a concorréncia. Sites como o Facebook e o Instagram podem ser
excelentes para divulgar conhecimento e informacgdes.

No entanto, isso também traz algumas implicagbes quanto a

ética na saude e a maneira como os profissionais da area podem se

relacionar com os pacientes e com os outros integrantes da equipe
multidisciplinar. E vedado, por exemplo, fazer publicidade que pro-
meta resultados.

Por outro lado, é possivel publicar informagdes e usar o What-
sApp para debater com outros profissionais e discutir casos ou ter
uma segunda opinido, mais ou menos da mesma forma como isso é
feito no mundo fisico. Marcar consultas também é permitido, assim
como se faz por telefone.

Vale lembrar que é proibido fazer marketing ou prestar aten-

dimento via telefone (mesmo que alguns pacientes insistam bas-
tante). Também ¢é essencial tomar cuidado e certificar-se de que
se estd realmente em contato com o paciente, pois é possivel que
outra pessoa se passe por ele e, com isso, vocé fornega informacGes
sigilosas sem querer.

Editora o
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Por meio da adogdo dessas condutas simples, vocé estd prepa-
rado para ser um profissional muito mais ético e em consonancia

© com a postura que uma area tdo complexa e importante demanda

dos seus especialistas.

Exercicio da cidadania

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto €, seus di-
reitos de cidadao; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a

. exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa

que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdao também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma propor¢ao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
guanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidaddo deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-se
que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exercicio
desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo, agir
com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus de-
veres enquanto cidaddo inserido no convivio social. Fonte: Espaco
Heber Vieira

A politica, que na antiguidade grega, representava a dimen-
sdo vital da sociedade, encontra-se hoje restringida ao Estado e as
acoes por ele sintetizadas.

A obrigac¢do politica moderna funda-se na teoria do “contrato
social”, uma complexa e contraditoria relacdo estabelecida entre
homens livres, que abdicam de parte de sua liberdade com o intuito

: de, segundo Rousseau, maximiza-la.

O contrato social expressa, dessa forma, uma tensdo entre a
vontade individual e a vontade geral; o interesse particular e o bem
comum.

O liberalismo contribuiu, significativamente, para a formulagdo
de uma cidadania universal, baseada na concepg¢do de que todos os
individuos nascem livres e iguais, entretanto, reduziu-a a um mero
status legal. A equacgdo légica do bem comum na sociedade moder-
na permanece sendo o resultado da soma dos interesses pessoais.

A diferente carga simbdlica dos valores individuais ou de gru-
pos sociais tem acarretado excesso de sentido que, por sua vez,
transforma-se em paralisia de atividade civica e apatia politica.

Tal situagdo fatica é agravada com o avango, cada vez mais cé-
lere, das tecnologias que tem marcado a sociedade hodiernamente.
Na maioria das vezes, tais tecnologias dispensam a interatividade
dos seus usudrios, que recepcionam argumentos e informagdes
acritica e passivamente.

A auséncia de participacdo social legitima o governo em prol
de interesses particulares de grupos especificos. A crise do contrato
social moderno consiste na prevaléncia de processos de exclusdo
de grupos majoritarios em privilégio de interesses de uma minoria.
A figura estatal fortalecida e representante de interesses de grupos
determinados deixa de espelhar os anseios da sociedade civil e tor-
na-se fator de influéncia de sua desorganizagdo.

391

ca

a solug@o para o seu concurso!



da realizagdo de diferentes tarefas, sem mesmo chegar a tentar.
Os estudos sobre o controle no trabalho (“job control”) ganharam

enorme folego nas ultimas duas décadas e ligaram-se, de forma es- :

treita, as redefinicdes dos processos de trabalho no contexto de
reestruturacdo da economia mundial. Por outro lado, tais redefini-
¢Oes podem ser também atribuidas, em alguma medida, aos acha-
dos produzidos pelas pesquisas sobre controle, saude e bem-estar.

Motivagcdo em psicologia, é a forga propulsora (desejo) por
tras de todas as agées de um organismo

Motivagdo é o processo responsavel pela intensidade, diregdo,

e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta. A motivagdo é baseada em emogdes, especifi-
camente, pela busca por experiéncias emocionais positivas e por
evitar as negativas, onde positivo e negativo sdo definidos pelo es-
tado individual do cérebro, e ndo por normas sociais: uma pessoa
pode ser direcionada até a auto-mutilagdo ou a violéncia caso o
seu cérebro esteja condicionado a criar uma reagao positiva a essas
acoes.

Parece claro que nas pessoas motivadas hd toda uma série de :

sentimentos e fatores emocionais que reforcam o seu entusiasmo
e a sua persisténcia perante os contratempos normais da vida. O
sentimento da propria eficacia, o acreditar de uma pessoa nas suas
proprias capacidades tem um surpreendente efeito multiplicador
sobre essas mesmas capacidades. Aqueles que se sentem eficazes
recuperam mais depressa dos fracassos, ndao se perturbam dema-
siado pelo fato de que as coisas possam correr mal; pelo contrario,

fazem-nas o melhor que podem e procuram a maneira de as fa- :

zer ainda melhor na vez seguinte. O sentimento da proépria eficacia
tem um grande valor estimulante, e vai acompanhado por um sen-
timento de seguranca que alenta e conduz a agdo.

Sao, as organizagoes, processos de interagao social onde pes-
soas, também investidas de papéis de trabalho, procuram fazer va-
ler seus interesses, seus valores e crencgas; onde, para decifra-la,
devemos ter, a certeza de que no local de trabalho, apesar do ca-
pital buscar “recursos humanos”, as pessoas continuam sendo pes-

soas. Ainda que ndo tenhamos uma histéria do trabalho no Brasil,

em que a interlocugdo direta entre trabalhadores e patrdes seja o
modo de se relacionar, barganhar interesses e conquistar direitos,
o reconhecimento deste processo conduz-nos a olhar as condi¢Ges
de possibilidade para desenvolver-se negociacdes a partir de outros
olhos.

O assédio moral no trabalho

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes ‘

humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante
ajornadade trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais co-
muns em relagdes hierarquicas autoritdrias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longaduragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subor-
dinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego. Carac-
teriza-se pela degradacgdo deliberada das condig¢Ges de trabalho em

que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em rela-

¢do a seus subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva
que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a
organizagdo. A vitima escolhida é isolada do grupo sem explicagdes,
passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabiliza-
da e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do desempre-
go e a vergonha de serem também humilhados associado ao esti-
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mulo constante a competitividade, rompem os lagos afetivos com
a vitima e, frequentemente, reproduzem ag¢des e atos do agressor
no ambiente de trabalho, instaurando o ‘pacto da tolerancia e do
siléncio’ no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se de-
sestabilizando e fragilizando, ‘perdendo’ sua autoestima.

A violéncia moral no trabalho constitui um fenémeno interna-
cional segundo levantamento recente da Organizac¢do Internacional
do Trabalho (OIT) com diversos paises desenvolvidos. A pesquisa
aponta para disturbios da saude mental relacionado com as condi-
¢Oes de trabalho em paises como Finldndia, Alemanha, Reino Uni-
do, Polonia e Estados Unidos. As perspectivas sdo sombrias para as
duas préximas décadas, pois segundo a OIT e Organizagdo Mundial
da Saude, estas serdao as décadas do ‘mal estar na globalizagdo”,
onde predominard depressdes, angustias e outros danos psiquicos,
relacionados com as novas politicas de gestdo na organizagdo de
trabalho e que estdo vinculadas as politicas neoliberais.Sdo com ou-
tros olhos que, advogamos, devemos ver o local de trabalho: olhos
gue concebam a existéncia de pessoas e, como tal, buscam dar sen-
tido ao seu cotidiano, construindo-o de modo conflituoso e coope-
rativo; pessoas que interagem a vida fora do local de trabalho com
a vida no trabalho, lidam com as exigéncias postas pelas condi¢Ges
e pela organizagdo do trabalho, enfim, conduzem processos sociais,
constroem sua histdria.

Apesar de termos muitas vezes toda uma categoria profissio-
nal submetida a exigéncias comuns em termos de organizagao do
processo de trabalho, quando nos aproximamos dos locais onde
trabalham vemos que cada local € um mundo singular, com seus
problemas particulares, com mecanismos que fazem com que uma
mesma tecnologia influa diferentemente, sdo pessoas diferentes,
relagGes interpessoais construidas, sdo diferentes regras que vigo-
ram.

BORGES, L. H., 1997. Trabalho e doenga mental: Reconheci-
mento social do nexo trabalho e saude mental. In: A Danagdo do

Trabalho - Organizagdo do Trabalho e Sofrimento Psiquico (J. F.

Silva Filho & S. Jardim, org.), pp. 193-202, Belo Horizonte: Te Cord
Editora.

BROWN, J. A. C., 1979. Psicologia Social da Industria. SGo

Paulo: Atlas.

O trabalho, compreendido como toda transformagdo da natu-
reza para beneficio do homem, além de necessario para a manu-
tengdo da vida humana, é importante fator na definigao das condi-
¢Oes de saude de cada individuo.

O emprego de novas tecnologias, novas praticas gerenciais e
a incorporagdo de novas matérias primas aos processos de trabalho
tem repercussdo direta sobre a morbi-mortalidade dos trabalhadores.

A Saude do Trabalhador, conjunto de ag¢Bes de vigilancia e as-
sisténcia, visando a promogao, a protecdo, a recuperagao e a rea-
bilitagdo da saude dos trabalhadores submetidos a riscos e agravos
advindos dos processos de trabalho, passou a fazer parte das agGes
desenvolvidas pelo Sistema Unico de Satde - SUS a partir da Consti-
tuicdo Federal de 1988, que, em seu artigo 200, inciso Il, define que
compete ao SUS executar a¢es de Saude do Trabalhador.

A Vigilancia em Salde do Trabalhador compreende uma atua-
¢do continua e sistematica, ao longo do tempo, no sentido de de-
tectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e
condicionantes dos agravos a saude relacionados aos processos e
ambientes de trabalho, em seus aspectos tecnoldgico, social, orga-
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entrevistas com trabalhadores e observagdo direta do processo de
trabalho (forma de trabalhar, relagdo do trabalhador com os meios

e processos de producdo e da relagdo dos meios de produgao com

0 ambiente).

A ATENCAO A SAUDE DOS TRABALHADORES

Por principio, a atengdo a saude do trabalhador ndao pode ser
desvinculada daquela prestada a populagdo em geral. Tradicional-
mente, a assisténcia ao trabalhador tem sido desenvolvida em di-
ferentes espacos institucionais, com objetivos e praticas distintas:

e pelas empresas, por meio dos Servigos Especializados em Se-

guranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e outras formas de orga-
nizagdo de servigos de saude;

e pelas organizagOes de trabalhadores;

e pelo Estado, ao implementar as politicas sociais publicas, em
particular a de saude, na rede publica de servigos de saude;

e pelos planos de saude, seguros suplementares e outras for-
mas de prestagdo de servicos, custeados pelos proprios trabalha-
dores;

e pelos servigos especializados organizados no ambito dos hos- :

pitais universitarios.

Contrariando o propdsito formal para o qual foram constitui-
dos, os SESMT operam sob a ética do empregador, com pouco ou
nenhum envolvimento dos trabalhadores na sua gestdo. Nos seto-
res produtivos mais desenvolvidos, do ponto de vista tecnoldgico, a
competicdo no mercado internacional tem estimulado a adogdo de

politicas de saide mais avangadas por exigéncias de programas de :

qualidade e certificagdo.

No ambito das organizacbes de trabalhadores, a luta sindical
por melhores condig¢des de vida e trabalho conseguiu alguns avan-
¢os significativos nos anos 80, sob inspiragdao do novo sindicalismo,
ainda que de modo desigual no conjunto da classe trabalhadora.
Entretanto, a atuagdo sindical neste campo tem sofrido um reflu-
X0 na atual conjuntura, em decorréncia das politicas econémicas
e sociais em curso no Pais que deslocam o eixo das lutas para a

manuten¢do do emprego e a redugdo dos impactos sobre o poder

de compra dos trabalhadores. Como conseqiéncia, na atualidade,
podem ser observadas praticas diversificadas, desde atividades as-
sistenciais tradicionais até acGes inovadoras e criativas, que enfo-
cam a saude de modo integral.

AS ACOES DE SAUDE DO TRABALHADOR NA REDE PUBLICA DE
SERVICOS DE SAUDE

Apesar da rede publica de servigos de saude sempre ter aten-
dido trabalhadores, um modelo alternativo de atengdo a saude do
trabalhador comecou a ser instituido, em meados da década de 80,
sob a denominagdo de Programa de Saude do Trabalhador, como
parte do movimento da Saude do Trabalhador.

As iniciativas buscavam construir uma atengdo diferenciada
para os trabalhadores e um sistema de vigilancia em salde, com
a participacgdo dos trabalhadores. Atualmente existem no pais cer-
ca de 150 programas, centros de referéncia, servigos, nucleos ou

coordenacgbes de acOes de Salude do Trabalhador, em estados e

municipios, com graus variados de organizagao, competéncias, atri-
buigdes, recursos e praticas de atuagao, voltados, principalmente,
para a atengdo aos trabalhadores urbanos.

Apesar de pontuais e dispares, esses programas e servigos tive-
ram o mérito de construir uma experiéncia significativa de atengao
especializada a saude do trabalhador, desenvolver uma metodolo-
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gia de vigilancia, preparar recursos humanos, estabelecer parcerias
com os movimentos social e sindical e, também, com outras instan-
cias responsaveis pelas agdes de saude do trabalhador nos Ministé-
rios do Trabalho e Emprego (MTE), da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS) e com os Ministérios Publicos (MP). Contribuiram, também,
para a configurac¢do do atual quadro juridico-institucional, inscrito na
Constituicdo Federal, na LOS e na legislagdo complementar.

Entre as maiores dificuldades apresentadas pela estratégia de
implantacdo de Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CRST) estdo a cobertura do conjunto dos trabalhadores e a peque-
nainsercdo na rede do SUS, em uma perspectiva de atengdo hierar-
quizada e integral. Além dessas podem ser apontadas:

e falta de tradigdo, familiaridade e conhecimento dos profis-
sionais do sistema com a tematica da saudedoenca relacionada ao
trabalho, o que leva a crénica incapacidade técnica para o diagnos-
tico e o estabelecimento da relagdo das doengas com o trabalho;

e deficiéncia de recursos materiais para as a¢des de diagnds-
ticos, equipamentos para avaliagdes ambientais, bibliografia espe-
cializada;

e ndo-reconhecimento das atribuigdes do SUS no tocante as
acoes de vigilancia dos ambientes de trabalho, tanto no ambito do
SUS quanto entre outros setores de governo e entre os emprega-
dores;

o falta de informag¢Oes adequadas sobre os agravos a saude
relacionados ao trabalho nos sistemas de informagdo em saude e
sobre sua ocorréncia na populagao trabalhadora no setor informal;

® pouca participacao dos trabalhadores. Muitos sindicatos limi-
tam-se, na sua relagdo com o SUS, a geracdo de demandas pontuais,
gue acabam por preencher a agenda de muitos CRST. Falta, entre-
tanto, uma integragdo construtiva na qual trabalhadores e técnicos
da saude busquem compreender a complexidade da situagdo da
salde do trabalhador em conjunturas e espagos especificos e, a
partir dai, tragar estratégias comuns para superar as dificuldades;

e indefinicdo de mecanismos claros e duradouros para o finan-
ciamento de a¢Ges em saude do trabalhador;

e atribui¢cdes concorrentes ou mal definidas entre os diferen-
tes 6rgdos que atuam na area.

Podem, ainda, ser apontadas dificuldades para a incorporagéo/
articulacdo das a¢des de Saude do Trabalhador no ambito do siste-
ma de saude, em nivel nacional, regional e local, como, por exem-
plo: com a Fundag¢do Nacional de Saude (Funasa), o Centro Nacional
de Epidemiologia (Cenepi), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa), a Secretaria de Assisténcia a Saude (SAS), o Departa-

- mento de Informatica do SUS (Datasus) e o Instituto Nacional de

Cancer (INCA), comprometendo a universalidade e a integralidade
da atencéo.

A experiéncia acumulada pelos Programas de Saude do Traba-
Ilhador na rede de servigos de saude sustenta a proposta de reo-
rientagdo do modelo assistencial, que privilegia as agdes de saude
do trabalhador na atengdo primaria de saude, com a retaguarda
técnica dos CRST e de instancias mais complexas do sistema de sau-
de. Esses devem garantir uma rede eficiente de referéncia e contra-
-referéncia, articulada com as a¢Ges das vigilancias epidemioldgica
e sanitaria, e os programas de atengdo a grupos especificos, como
mulher, adolescentes, idosos ou organizados por problemas. Tam-
bém deverdo estar contemplados:

® a capacitacdo técnica das equipes;
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CuassiFicacio pas Doencas SEGUNDO SuA RELACAD coM © TRABALHO

Categoria Exemplos

Intoxicagdo por chumba

| - Trabalho como causa necesséra Silicose

Doencas profissionais legalmente reconhecidas
Doenca coronariana

Doencas do aparelho locomator

Cancer

Varizes dos membros inferiores

Bronquite crénica

Il = Trabalhe como provocador de um distdrbio Dermatite de contate alérgica
latente, ou agravador de doenca j& estabelecida Asma

Doencas mentais

Il = Trabalho como fator contributivo, mas ndo necessanio

Os outros dois grupos, Schilling Il e 11, sdo formados por doengas consideradas de etiologia multipla, ou causadas por multiplos fato-
res de risco. Nessas doengas comuns, o trabalho poderia ser entendido como um fator de risco, ou seja, um atributo ou uma exposi¢do
que estdo associados com uma probabilidade aumentada de ocorréncia de uma doenga, ndo necessariamente um fator causal (Last,
1995). Portanto, a caracterizagdo etioldgica ou nexo causal sera essencialmente de natureza epidemioldgica, seja pela observagdo de um
excesso de frequéncia em determinados grupos ocupacionais ou profissdes, seja pela ampliagdo quantitativa ou qualitativa do espectro
de determinantes causais, que podem ser melhor conhecidos a partir do estudo dos ambientes e das condi¢Ges de trabalho.

A eliminagdo desses fatores de risco reduz a incidéncia ou modifica o curso evolutivo da doencga ou agravo a saude.

Classicamente, os fatores de risco para a saude e seguranca dos trabalhadores, presentes ou relacionados ao trabalho, podem ser
classificados em cinco grandes grupos:

FISICOS: ruido, vibracido, radiagdo ionizante e ndo-ionizante, temperaturas extremas (frio e calor), pressdo atmosférica anormal, entre
outros;

QUIMICOS: agentes e substancias quimicas, sob a forma liquida, gasosa ou de particulas e poeiras minerais e vegetais, comuns nos
processos de trabalho (ver a coluna de agentes etioldgicos ou fatores de risco na Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho);

BIOLOGICOS: virus, bactérias, parasitas, geralmente associados ao trabalho em hospitais, laboratdrios e na agricultura e pecuaria (ver
a coluna de agentes etioldgicos ou fatores de risco na Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho);

ERGONOMICOS E PSICOSSOCIAIS: decorrem da organizagdo e gestdo do trabalho, como, por exemplo: da utilizagdo de equipamen-
tos, maquinas e mobilidrio inadequados, levando a posturas e posigdes incorretas; locais adaptados com mas condigdes de iluminagao,
ventilacdo e de conforto para os trabalhadores; trabalho em turnos e noturno; monotonia ou ritmo de trabalho excessivo, exigéncias de
produtividade, relacGes de trabalho autoritarias, falhas no treinamento e supervisdo dos trabalhadores, entre outros;

MECANICOS E DE ACIDENTES: ligados a prote¢do das maquinas, arranjo fisico, ordem e limpeza do ambiente de trabalho, sinalizacdo,
rotulagem de produtos e outros que podem levar a acidentes do trabalho.

ACOES DECORRENTES DO DIAGNOSTICO DE UMA DOENGA OU DANO RELACIONADO AO TRABALHO

Uma vez estabelecida a relagdo causal ou nexo entre a doenga e o trabalho desempenhado pelo trabalhador, o profissional ou a
equipe responsavel pelo atendimento devera assegurar:

® 3 orientagdo ao trabalhador e a seus familiares, quanto ao seu problema de salde e os encaminhamentos necessarios para a recu-
peragao da saude e melhoria da qualidade de vida;

¢ afastamento do trabalho ou da exposi¢dao ocupacional, caso a permanéncia do trabalhador represente um fator de agravamento do
qguadro ou retarde sua melhora, ou naqueles nos quais as limitagdes funcionais impegam o trabalho;

e 0 estabelecimento da terapéutica adequada, incluindo os procedimentos de reabilitagdo;

e solicitacdo a empresa da emissdo da CAT para o INSS, responsabilizando-se pelo preenchimento do Laudo de Exame Médico (LEM).
Essa providéncia se aplica apenas aos trabalhadores empregados e segurados pelo SAT/INSS. No caso de funcionarios publicos, por exem-
plo, devem ser obedecidas as normas especificas (ver capitulo 5);

e notificagdo a autoridade sanitdria, por meio dos instrumentos especificos, de acordo com a legislagdo da salde, estadual e munici-
pal, viabilizando os procedimentos da vigilancia em satide. Também deve ser comunicado a DRT/MTE e ao sindicato da categoria a que o
trabalhador pertence.

A decisdo quanto ao afastamento do trabalho é dificil, exigindo que iniUmeras varidveis de carater médico e social sejam consideradas:

® 0s casos com incapacidade total e/ou tempordria devem ser afastados do trabalho até melhora clinica, ou mudanca da fungdo e
afastamento da situagdo de risco;

¢ no caso do trabalhador ser mantido em atividade, devem ser identificadas as alternativas compativeis com as limitagdes do paciente
e consideradas sem risco de interferéncia na evolugdo de seu quadro de saude;

¢ quando o dano apresentado é pequeno, ou existem atividades compativeis com as limitagdes do paciente e consideradas sem risco
de agravamento de seu quadro de saude, ele pode ser remanejado para outra atividade, em tempo parcial ou total, de acordo com seu
estado de saude;
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¢ quando houver necessidade de afastar o paciente do traba-
lho e/ou de sua atividade habitual, o médico deve emitir relatério

justificando as razGes do afastamento, encaminhando-o ao médico

da empresa, ou ao responsavel pelo PCMSO. Se houver indicios de
exposicdo de outros trabalhadores, o fato devera ser comunicado a
empresa e solicitadas providéncias corretivas.

Atencdo especial deve ser dada a decisdo quanto ao retorno ao
trabalho. E importante avaliar se a empresa ou a instituigdo oferece
programa de retorno ao trabalho, com oferta de atividades com-

pativeis com a formacgdo e a funcdo do trabalhador, que respeite

suas eventuais limitagSes em relagdo ao estagio pré-lesdo e pre-
pare colegas e chefias para apoiar o trabalhador na nova situagao,
alargando a concepgao de capacidade para o trabalho adotada na
empresa, de modo a evitar a exclusdo do trabalhador no seu local
de trabalho.

Considerando o carater de construcdo da Area de Satde do
Trabalhador, é importante que os profissionais dos servigos de sau-
de estejam imbuidos da responsabilidade de producdo e divulgagdo
do conhecimento acumulado

BASES TECNICAS PARA O CONTROLE DOS FATORES DE RISCO
E PARA A MELHORIA DOS AMBIENTES E DAS CONDICOES DE TRA-
BALHO

A eliminagdo ou a redug¢do da exposi¢cdo as condigOes de risco
e a melhoria dos ambientes de trabalho para promogdo e protegdo
da saude do trabalhador constituem um desafio que ultrapassa o

ambito de atuagdo dos servigos de salde, exigindo solugdes técni-

cas, as vezes complexas e de elevado custo. Em certos casos, me-
didas simples e pouco onerosas podem ser implementadas, com
impactos positivos e protetores para a saude do trabalhador e o
meio ambiente.

O controle das condigBes de risco para a saude e melhoria dos
ambientes de trabalho envolve as seguintes etapas:

¢ identificagdo das condi¢Ges de risco para a saude presentes
no trabalho;

e caracterizagdo da exposicdao e quantificacdo das condigbes

de risco;

e discussdo e definigdo das alternativas de eliminagdo ou con-
trole das condi¢Ges de risco;

¢ implementacgdo e avaliagcdo das medidas adotadas.

E muito importante que os trabalhadores participem de todas
as fases desse processo, pois, como foi assinalado no capitulo ante-

rior, em muitos casos, a despeito de toda sofisticagdo técnica, ape- :

nas os trabalhadores sdo capazes de informar sutis diferencas exis-
tentes entre o trabalho prescrito e o trabalho real, que explicam o
adoecimento e o que deve ser modificado para que se obtenha os
resultados desejados.

Na atualidade, a preocupagdo com o meio ambiente e a sau-
de das populagdes residentes na area de influéncia das unidades
produtivas vem fortalecendo o movimento que busca a mudanca
de processos de trabalho potencialmente lesivos para a saude das

populagbes e o ambiente, o que pode ser um aliado importante

para a saude do trabalhador.
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S3do apresentadas, a seguir, algumas consideragdes sobre o
conceito de risco e fator ou condi¢Ges de risco para a saude; as
metodologias disponiveis para o reconhecimento dos riscos; algu-
mas das alternativas para a eliminacdo ou a reducdo da exposi¢do
as condigOes de risco para a saude e a melhoria dos ambientes de
trabalho visando a protecdo da saude do trabalhador. Mais infor-
magoes e o aprofundamento dessas questdes podem ser obtidos
na bibliografia relacionada ao final do capitulo. Identificacao e Ava-
liagdo das Condigdes de Risco

O conceito de risco aqui utilizado deriva da palavra inglesa
hazard, que vem sendo traduzida para o portugués como perigo
ou fator de risco ou situagdo de risco. Segundo Trivelato (1998), o
conceito de risco é bidimensional, representando a possibilidade
de um efeito adverso ou dano e a incerteza da ocorréncia, distri-
buicdo no tempo ou magnitude do resultado adverso. Assim, de
acordo com essa defini¢do, situagdo ou fator de risco é “uma con-
dicdo ou conjunto de circunstancias que tem o potencial de causar
um efeito adverso, que pode ser: morte, lesGes, doengas ou danos
a saude, a propriedade ou ao meio ambiente”. Ainda segundo Tri-

. velato (1998), os fatores de risco podem ser classificados, segundo

sua natureza, em:

AMBIENTAL:

- fisico: alguma forma de energia: radiagdo, ruido, vibracdo,
etc.;

- quimico: substancias quimicas, poeiras, etc.;

- bioldgico: bactérias, virus, fungos, etc.;

SITUACIONAL: instalagdes, ferramentas, equipamentos, mate-
riais, operagoes, etc.;

HUMANO OU COMPORTAMENTAL: decorrentes da agdao ou
omissao humana.

O reconhecimento das condi¢Ges de risco no trabalho envolve
um conjunto de procedimentos que visam a definir se existe ou ndo
um problema para a saude do trabalhador e, no caso afirmativo, a
estabelecer sua provavel magnitude, a identificar os agentes poten-
ciais de risco e as possibilidades de exposi¢do. E uma etapa funda-
mental do processo que, apesar de sujeita as limitagdes dos recur-
sos disponiveis e a erros, servird de base para a decisdo quanto as
acOes a serem adotadas e para o estabelecimento de prioridades.
Reconhecer o risco significa identificar, no ambiente de trabalho,
fatores ou situagGes com potencial de dano, isto é, se existe a pos-
sibilidade de dano. Avaliar o risco significa estimar a probabilidade
e a gravidade de que o dano ocorra.

Para reconhecer as condi¢Ges de risco é necessario investigar
as possibilidades de geragdo e dispersdo de agentes ou fatores noci-
vos associados aos diferentes processos de trabalho, as operagdes,
as maquinas e a outros equipamentos, bem como as diferentes
matérias-primas, aos produtos quimicos utilizados, aos eventuais
subprodutos e aos residuos. Os possiveis efeitos dos agentes po-
tencialmente presentes sobre a saude devem ser estudados.

Assim, o conhecimento disponivel sobre os riscos potenciais
que ocorrem em determinada situa¢do de trabalho deve ser acom-
panhado de uma observagao cuidadosa in loco das condigGes reais
de exposicao dos trabalhadores.
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Por exemplo, um agente quimico cujo LT é 0,5 mg/m3 serd
muito mais perigoso que um agente cujo LT é 200 mg/m3.

As informagdes relativas ao estado de saude do trabalhador,

incluindo as queixas, sintomas observados ou outros efeitos sobre
a saude e alteragGes precoces nos parametros de salde ou nos re-
sultados de monitorizagdo biolégica, também podem auxiliar na
identificacdo de condigGes de risco existentes no ambiente de tra-
balho. Uma colaboragdo estreita entre os responsdveis pelo estudo
do ambiente e das condi¢Ges de trabalho (higienistas, engenheiros
de seguranca, ergonomistas) e os responsaveis pela saude do tra-

balhador (médicos, psicélogos, enfermeiros do trabalho, toxicolo-

gistas) é indispensavel para uma avaliagdo correta das exposi¢des
ocupacionais. O enfoque multidisciplinar e o trabalho em equipe
permitem desvendar relagdes causais que de outra forma podem
passar despercebidas.

O potencial de causar dano de um determinado agente encon-
trado no ambiente de trabalho é importante para o estabelecimen-
to de prioridades, mesmo para as observagdes iniciais, alertando
para a presenca de condigdes graves, que requerem a¢do imediata,

como no caso da exposicao a substancias muito tdxicas, cancerige-

nas ou teratogénicas. O modo de agdo de um agente sobre o orga-
nismo (rapido, lento) e a possibilidade de penetrar através da pele
intacta sdo dados importantes para orientar as observagdes in loco
e o estabelecimento da estratégia de amostragem, se necessaria.

Relatérios e resultados de investigagGes prévias devem ser
analisados, considerando a possibilidade de que tenham ocorrido
mudangas nas condig¢des de trabalho.

Na inspecdo do local de trabalho é importante definir um pon- :

to focal que, necessariamente, deve ser uma pessoa que conheca
bem todo o processo de trabalho, assegurando o acesso as pes-
soas que possam dar informagdes pertinentes, principalmente os
trabalhadores. Todas as informacgdes colhidas devem ser anotadas
com clareza, dentro de um formato preparado com antecedéncia,
incluindo check-lists relativos aos possiveis fatores de risco em
cada operac3o. E indispensavel obter ou preparar um fluxograma
do processo.

Se nao for possivel antes, quando no momento da inspegao do
local de trabalho deve ser obtida uma lista dos materiais e diferen-
tes produtos comprados e utilizados. Informagdes quanto a taxas
de consumo (semanal, mensal) e de como e onde sdo utilizados
podem auxiliar no estabelecimento da ordem de grandeza do pro-
vavel risco e na localizagdo das fontes que poderiam escapar a ob-
servagao, particularmente se estiverem escondidas. Nem sempre a

utilizacdo de produtos quimicos é aparente. Areas de recebimento ‘

de materiais e de armazenamento ndo podem ser esquecidas. En-
tre as perguntas a serem respondidas estdo: que substancias sdo
usadas? Em que quantidades? Como e onde? No caso de agentes
guimicos e poeiras, qual a capacidade de evaporagdo ou de disper-
sao?

Outros aspectos que devem ser observados sdo: tecnologia de
producdo e processos, equipamentos e maquinas, fontes poten-
ciais de contaminantes, inclusive condi¢des que possam levar a for-

macado acidental, como, por exemplo, o armazenamento inadequa- :

do de substancias reativas e circunstancias que podem influenciar
na sua dispersdo no ambiente de trabalho, bem como a diregao
provavel de propagagdo desses contaminantes a partir da fonte.
Possibilidades de vazamentos e emissoes fugitivas em processos fe-
chados ou isolados devem ser cuidadosamente investigadas. Entre
as perguntas a serem respondidas estdo: quais as fontes de emis-
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sdo? Trata-se de processo necessario? Pode a tarefa ser executada
com menor risco? O que pensa o trabalhador? No caso de processo
fechado, ha possibilidade de emissdes fugitivas?

E importante perguntar sobre processos esporadicos que po-
dem ndo estar sendo executados na ocasido da inspegdo. Todos os
ciclos do processo devem ser investigados e, de preferéncia, ob-
servados. Os trabalhadores podem dar informagdes valiosas a esse
respeito.

As caracteristicas gerais do local de trabalho e a possivel in-
fluéncia de ambientes contiguos também devem ser observadas.
Exemplo: podem ocorrer intoxicagdes por gases de exaustdo de
veiculos deixados com o motor ligado numa plataforma de carga/
descarga adjacente a janelas abertas de um local de trabalho onde
ndao ha contaminantes atmosféricos prejudiciais. SituagGes ainda
mais graves podem ocorrer, e tém ocorrido, quando contaminantes
toxicos sdo conduzidos, pelo vento ou por um escape, para pontos
de entrada de ar de sistemas de ventilagdo.

O layout do ambiente deve ser anotado, os postos de trabalho
e as tarefas devem ser observados e analisados.

Além de estudar a possivel ocorréncia de condi¢bes de risco
no local de trabalho e os efeitos nocivos que podem causar, é ne-
cessario observar as condi¢des de exposicdo, que incluem aspectos
como as vias de entrada no organismo, nivel de atividade fisica e
o tempo de exposi¢do. A investigacdo das condigdes de exposi¢cdo
também é necessaria para a definicdo da estratégia de amostra-
gem, para uma avaliagdo quantitativa correta e o planejamento da
prevengdo e do controle. Sobre as vias de entrada no organismo
de agentes quimicos e poeiras é importante considerar que, nos
ambientes de trabalho, a via respiratéria é a mais importante. E
influenciada pelo modo de respirar do trabalhador, se pelo nariz
ou pela boca e pelo tipo de atividade, uma vez que o trabalho mais
pesado requer maior ventilagdao pulmonar.

Em repouso, uma pessoa respira, em média de 5 a 6 litros por
minuto e ao realizar trabalho muito pesado passara a respirar de 30
a 50 litros por minuto. No caso das poeiras, o mecanismo de filtros
existente no nariz é importante, podendo ocorrer uma diferenga

. apreciavel entre a quantidade de poeira inalada e depositada em

diferentes regides do aparelho respiratério, dependendo do tipo
de respiragao, se nasal ou oral. A respiracao pela boca aumenta o
depdsito de poeira respiravel na regido alveolar, em relagdo a res-
piracdo pelo nariz. O grau de atividade fisica também tem grande
influéncia, aumentando sensivelmente o depdsito de poeira em
todas as regides do aparelho respiratério. Algumas substancias
podem ser absorvidas através da pele intacta e passar a corrente
sanglinea, contribuindo, significativamente, para a absorgdo to-
tal de um agente tdxico. Caracteristicas das substancias quimicas
que influenciam a absorg¢do através da pele incluem a solubilidade
(maior solubilidade em lipidios, maior absor¢do) e o peso molecular
(quanto maior, menor a absorg¢do). Outros fatores que influenciam
a absorgdo incluem o tipo de pele, que varia de pessoa para pessoa
e também de uma parte do corpo para outra; a condigdo da pele,
como a existéncia de doencas de pele, tipo eczemas e fissuras; a
exposicdo prévia aos solventes e o trabalho fisico pesado, que es-
timula a circulacdo periférica de sangue. E importante investigar,
entre os agentes potenciais de exposi¢ao, quais tém a propriedade
de ser absorvidos através da pele. Mesmo produtos quimicos em
forma de granulos ou escamas podem oferecer tal risco, se hou-
ver contato direto com a pele e se forem solUveis no suor, como,
por exemplo, o pentaclorofenol. Essa situagdo é agravada em locais
de trabalho quentes. A possibilidade de absorgdo através da pele
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