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PORTUGUES

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Defini¢dao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

PORTUGUES

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias- ‘

-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

Editora o
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

PORTUGUES
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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RACIOCINIO LOGICO

NOCOES BASICAS DA LOGICA MATEMATICA: PROPOSI-
COES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIA E IMPLICACAO LOGI-
CA, ARGUMENTOS VALIDOS, PROBLEMAS COM TABELAS E
ARGUMENTACAO

PROPOSICOES

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto €, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢do nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdo tem um, e somente um, dos valores,
que sdao: VouF”

Classificagdo de uma proposi¢do

Elas podem ser:

¢ Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l6gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencgas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposicdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposicOes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
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Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposi¢des compostas (ou moleculares ou estruturas 16gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢oes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressao x + y é positiva.
—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicses;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposigdes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenga logica.

(B) A expressdo x +y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos
atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também po-
demos atribuir valores ldgicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
légicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

CONECTIVOS (CONECTORES LOGICOS)

Para compor novas proposicdes, definidas como composta, a
partir de outras proposi¢Ges simples, usam-se os conectivos. Sdo
eles:
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Exemplo:

RACIOCINIO LOGICO

Operagao Conectivo Estrutura Légica Tabela verdade
P ~p
Negagdo ~ Ndo p \ F
I
Pl 9 Paq
VIV Vv
Conjungdo A peq VI F F
F |V F
F| F F
P| q pvq
ViV v
Disjuncdo Inclusiva v pougq W E v
F| V V')
F| F F
P|a |pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq LAl ¥
F|V Vv
FI|F | F
Pl 4 p->q
V|V \Y
Condicional - Se p entdo q V| F E
F| V \Y
F| F A"
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional & p se e somente se q A F
FI|V | F
FIF | V

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da
linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢ées de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apre-
senta exemplos de conjuncdo, negacgdo e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,pAq
(B)pAg,-p,p->q
(Op->qg,pva,-p
(D)pvp,p->q,-q
(E)pva,-qg,pvg

S
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Resolugdo:

A conjungdo é um tipo de proposicdo composta e apresenta o conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negagdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (=) e pode negar uma proposi¢do simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja a implicagdo é uma
proposi¢do composta do tipo condicional (Se, entdo) é representada pelo simbolo ().

Resposta: B.

TABELA VERDADE

Quando trabalhamos com as proposi¢cées compostas, determinamos o seu valor Iégico partindo das proposi¢des simples que a com-
pde. O valor légico de qualquer proposicdo composta depende UNICAMENTE dos valores Idgicos das proposicGes simples componentes,
ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nimero de proposi¢des simples que a integram, sendo dado pelo seguinte
teorema:
“A tabela verdade de uma proposigdo composta com n* proposigdes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposicBes simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade da propo-
sicdo (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A)2;

(B) 4;

(€) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugdo:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima, entao teremos:
Ndmero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

CONCEITOS DE TAUTOLOGIA , CONTRADICAO E CONTIGENCIA

¢ Tautologia: possui todos os valores légicos, da tabela verdade (Ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituigGo: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia, entdo P (P; Q; R;; ...) também é uma tautologia, quaisquer que sejam
as proposi¢des P, Q, R, ...

e Contradigdo: possui todos os valores logicos, da tabela verdade (ultima coluna), F (falsidades). A contradi¢do é a negac¢do da Tauto-
logia e vice versa.

Principio da substitui¢éo: Seja P (p, g, 1, ...) € uma contradigdo, entdo P (P; Q;; R ; ...) também é uma contradigdo, quaisquer que sejam
as proposi¢des P, Q, R, ...

e Contingéncia: possui valores logicos V e F ,da tabela verdade (ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢do
composta que nao é tautologia e nem contradigdo.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua propria legenda, na qual
identificava, por letras, algumas afirmagGes relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposigoes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.

Tendo como referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentencga (P-=>Q)<>((~Q)—=>(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou falsas.

() Certo

() Errado

Resolugdo:

Considerando P e Q como V.

(V=V) < ((F)=>(F))

(V)< (V) =V

Considerando P e Q como F

(F>F) < ((V)=>(V))

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Qoliici@
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMAS DE BACKUP: TIPOS DE BACKUP.
PLANOS DE CONTINGENCIA. MEIOS DE ARMAZENAMEN-
TO PARA BACKUPS

Backup é uma cdpia de seguranca que vocé faz em outro dis-
positivo de armazenamento como HD externo, armazenamento na
nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os dados
originais de sua mdquina devido a virus, dados corrompidos ou ou-
tros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los)™.

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?:

¢ Protec¢do de dados: vocé pode preservar seus dados para que
sejam recuperados em situagdes como falha de disco rigido, atua-
lizagdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou substitui-
¢do acidental de arquivos, agdo de cédigos maliciosos/atacantes e
furto/perda de dispositivos.

e Recuperacdo de versdes: vocé pode recuperar uma versao
antiga de um arquivo alterado, como uma parte excluida de um tex-
to editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de ba-
ckup e recuperagdo integradas e também ha a opgao de instalar
programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas ferramen-
tas, basta que vocé tome algumas decisdes, como:

e Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como CD,
DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco rigido interno ou externo)
ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A escolha de-
pende do programa de backup que estd sendo usado e de ques-
tées como capacidade de armazenamento, custo e confiabilidade.
Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas quantidades de
dados, um pen-drive pode ser indicado para dados constantemen-
te modificados, ao passo que um disco rigido pode ser usado para
grandes volumes que devam perdurar.

e Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que
tenham importancia para vocé devem ser copiados. Arquivos de
programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo precisam
ser copiados. Fazer cépia de arquivos desnecessarios pode ocupar
espaco inutilmente e dificultar a localiza¢do dos demais dados. Mui-
tos programas de backup ja possuem listas de arquivos e diretérios
recomendados, podendo optar por aceitd-las ou criar suas préprias
listas.

e Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia com
qgue os arquivos sdo criados ou modificados. Arquivos frequente-
mente modificados podem ser copiados diariamente ao passo que
aqueles pouco alterados podem ser copiados semanalmente ou
mensalmente.

1 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimentos-de-
-backup/
2 https://cartilha.cert.br/mecanismos/
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Tipos de backup

e Backups completos (normal): copias de todos os arquivos,
independente de backups anteriores. Conforma a quantidade de
dados ele pode ser é um backup demorado. Ele marca os arquivos
copiados.

e Backups incrementais: é uma copia dos dados criados e al-
terados desde o ultimo backup completo (normal) ou incremental,
ou seja, copia dos novos arquivos criados. Por ser mais rapidos e
ocupar menos espacgo no disco ele tem maior frequéncia de backup.
Ele marca os arquivos copiados.

e Backups diferenciais: da mesma forma que o backup incre-
mental, o backup diferencial sé copia arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode variar em
diferentes programas de backup. Juntos, um backup completo e
um backup diferencial incluem todos os arquivos no computador,
alterados e inalterados. No entanto, a diferenca deste para o incre-
mental é que cada backup diferencial mapeia as modificagdes em
relagdo ao ultimo backup completo. Ele é mais seguro na manipula-
¢do de dados. Ele ndo marca os arquivos copiados.

e Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que deseja
ou que precisa guardar, mas que ndo sdo necessarios no seu dia a
dia e que raramente sdo alterados.

Planos de Contingéncia

Os planos de contingéncia sdo estratégias que uma organizagdo
implementa em resposta a eventos inesperados que podem causar
interrupgoes. Eles sdo essenciais para minimizar o impacto negativo
de tais eventos e garantir a continuidade das operagdes.

Componentes de um Plano de Contingéncia:

e Avaliagdo de Riscos: Identificar e avaliar os riscos que podem
afetar os sistemas e dados criticos.

e |dentificacdo de Sistemas Criticos: Determinar quais sistemas
e dados sdo essenciais para as operagées da organizac¢do.

e Estratégias de Recuperagdo: Desenvolver procedimentos
para a recuperacgdo rapida e eficaz de sistemas e dados apds uma
interrupgdo.

e Comunica¢do de Emergéncia: Estabelecer linhas de comuni-
cacdo claras para notificar os stakeholders relevantes durante uma
emergeéncia.

e Plano de Agdo de Emergéncia: Criar um guia passo a passo
para responder a diferentes tipos de incidentes de seguranga ou
desastres naturais.

e Testes Regulares: Realizar simulagdes e testes regulares do
plano para garantir sua eficcia.

e Revisdo e Atualizagdo: Manter o plano atualizado com as mu-
dangas na infraestrutura tecnolégica e nos processos organizacio-
nais.
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NOGOES DE INFORMATICA

Meios de Armazenamento para Backups

e Armazenamento Local: Utilizar dispositivos como HDs externos e pen drives para armazenar copias de seguranca localmente.

e Armazenamento em Nuvem: Aproveitar servigos de armazenamento em nuvem para backups remotos, oferecendo maior flexibili-
dade e escalabilidade.

e Armazenamento Off-Site: Manter cdpias de seguranca em locais fisicos separados para protecdo contra desastres locais.

NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS: CONHECIMENTOS DO AMBIENTE WINDOWS. WINDOWS 10: OPERAGOES COM JANE-
LAS, MENUS, BARRA DE TAREFAS, AREA DE TRABALHO; TRABALHO COM PASTAS E ARQUIVOS: LOCALIZAGAO DE ARQUIVOS
E PASTAS; MOVIMENTAGAO E COPIA DE ARQUIVOS E PASTAS; TIPOS DE ARQUIVOS E EXTENSOES; CRIACAO, RENOMEAGAO
E EXCLUSAO DE ARQUIVOS E PASTAS; CONFIGURAGOES BASICAS DO WINDOWS: RESOLUGAO DA TELA, CORES, FONTES,
IMPRESSORAS, APARENCIA, SEGUNDO PLANO, PROTETOR DE TELA; WINDOWS EXPLORER

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT. Langado
em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente
virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o
Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Operagdes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botdo Iniciar dd acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de comando
do PC.

l 6. Programas ] [ 7. Grupos ]

[ 1. Expandir

® =

W G e Flest e T

Pactflie

[ 2. Conta

[ 3. Pastas

4. Configuracoes
5. Ligar/Desligar

Expin srps zacs preguns:

Menu Iniciar
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NOCOES DE INFORMATICA

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

r

N30 expandido ] Expandido

IMICIAR

o [ B cees

Botdo Expandir

Conta: apresenta opg¢0es para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuracGes da conta é possivel
modificar as informag&es do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢des de entrada como senha, PIN ou Windows Hello,

além de outras configuragoes.

Suas informagtes

[ o et
Lol 3 3ra § sl

Y O o el
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o e ok pros

v il s

Lrar yus imagem

@.
[ = [§] : »

Configuragdes de conta

Ligar/Desligar: a opg¢do “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema ndo

os salvara automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.
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LEGISLAGCAO (SAUDE PUBLICA)

LEGISLACOES FEDERAIS DE SAUDE PUBLICA: LEI FEDERAL
Ne 8.080/1990, E ATUALIZAGOES

LEI FEDERAL N° 8.080/1990

DispGe sobre as condigdes para a promogdo, protecdo e recu-
peragdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSIGCAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territério nacional, as agGes
e servigcos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em ca-
rater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de
direito Publico ou privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A saude é um direito fundamental do ser humano, de-
vendo o Estado prover as condi¢des indispensdveis ao seu pleno
exercicio.

§19 O dever do Estado de garantir a saude consiste na formula-
¢do e execugdo de politicas econdmicas e sociais que visem a redu-
¢do de riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento
de condig¢Oes que assegurem acesso universal e igualitario as acGes
€ a0s Servigcos para a sua promogdo, protecdo e recuperagao.

§29 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade.

Art. 32 A saude tem como fatores determinantes e condicio-
nantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o saneamento basi-
co, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, o transporte,
o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais; os niveis de saude
da populagdo expressam a organizagdo social e econémica do Pais.

Art. 32 Os niveis de saude expressam a organizagdo social e
econdmica do Pais, tendo a salide como determinantes e condicio-
nantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o saneamento ba-
sico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.
(Redagdo dada pela Lei n2 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a salde as a¢des que,
por forga do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as
pessoas e a coletividade condi¢ées de bem-estar fisico, mental e
social.
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TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 42 O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados por
drgdos e instituigdes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administragdo direta e indireta e das fundagGes mantidas pelo Po-
der Publico, constitui o Sistema Unico de Satde (SUS).

§19 Estdo incluidas no disposto neste artigo as instituicdes pu-
blicas federais, estaduais e municipais de controle de qualidade,
pesquisa e produc¢do de insumos, medicamentos, inclusive de san-
gue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§22 A iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico de
Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S50 objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificagdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e de-
terminantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de saude destinada a promover,
nos campos econdmico e social, a observancia do disposto no §12
do art. 22 desta lej;

Il - a assisténcia as pessoas por intermédio de a¢Ses de promo-
¢do, protecdo e recuperagdo da saude, com a realizacdo integrada
das ag¢Oes assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS):

| - a execugdo de agdes:

a) de vigilancia sanitdria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c) de saude do trabalhador; (Redagdo dada pela Lei n2 14.572,
de 2023)

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e) de saude bucal; (Incluida pela Lei n2 14.572, de 2023)

Il - a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acOes de saneamento bdasico;

Il - a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagao alimentar;

V - a colaboragdo na protegdao do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho;

VI - a formulagdo da politica de medicamentos, equipamentos,
imunobiolégicos e outros insumos de interesse para a saude e a
participa¢do na sua produgdo;

VIl - o controle e a fiscalizagdo de servigos, produtos e substan-
cias de interesse para a saude;

VIII - a fiscalizagdo e a inspegdo de alimentos, agua e bebidas
para consumo humano;
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IX - a participagao no controle e na fiscalizagdo da produgao,
transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoati-
vos, toxicos e radioativos;

X - o incremento, em sua area de atuagdo, do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execugdo da politica de sangue e seus de-
rivados.

XlIl — a formulagdo e a execugdo da politica de informagdo e
assisténcia toxicoldgica e de logistica de antidotos e medicamentos
utilizados em intoxica¢Ges. (Incluido pela Lei n2 14.715, de 2023)

§12 Entende-se por vigilancia sanitdria um conjunto de agbes

capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a satde e de intervir
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produ-
¢do e circulagao de bens e da prestagdo de servigos de interesse da
saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamen-
te, se relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgdo ao consumo; e

Il - 0 controle da prestagao de servigos que se relacionam direta
ou indiretamente com a saude.

§22 Entende-se por vigilancia epidemioldgica um conjunto de
agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo
de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes
de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengao e controle das doengas ou agravos.

§39 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei,
um conjunto de atividades que se destina, através das agdes de vigi-

lancia epidemioldgica e vigilancia sanitdria, a promogdo e protegdo :

da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabi-
litacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigGes de trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenga profissional e do trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos
riscos e agravos potenciais a salde existentes no processo de tra-
balho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS), da normatizagdo, fiscalizagdo e controle das con-
dicGes de producdo, extracdo, armazenamento, transporte, distri-
buicdo e manuseio de substancias, de produtos, de maquinas e de
equipamentos que apresentam riscos a salide do trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V -informagdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindi-

cal e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenga

profissional e do trabalho, bem como os resultados de fiscalizagdes,
avaliagGes ambientais e exames de saude, de admissdo, periddicos
e de demissdo, respeitados os preceitos da ética profissional;

VI - participagdao na normatizagao, fiscalizagao e controle dos
servigos de saude do trabalhador nas instituicGes e empresas pu-
blicas e privadas;

VII - revisdo periddica da listagem oficial de doengas originadas
no processo de trabalho, tendo na sua elaboragdo a colaboragdo
das entidades sindicais; e

VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao
drgdo competente a interdicdo de maquina, de setor de servigo ou
de todo ambiente de trabalho, quando houver exposi¢cao a risco
iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.
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§49 Entende-se por saude bucal o conjunto articulado de a¢des,
em todos os niveis de complexidade, que visem a garantir promo-

© ¢do, prevengdo, recuperacgao e reabilitagdo odontoldgica, individual

e coletiva, inseridas no contexto da integralidade da atencdo a sau-
de. (Incluido pela Lei n? 14.572, de 2023)

§592 Entende-se por assisténcia toxicoldgica, a que se refere
o inciso XII do caput deste artigo, o conjunto de agles e servicos
de prevengdo, diagndstico e tratamento das intoxicagdes agudas e
cronicas decorrentes da exposi¢do a substancias quimicas, medi-
camentos e toxinas de animais pegconhentos e de plantas toxicas.
(Incluido pela Lei n? 14.715, de 2023)

CAPiTULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 72 As agOes e servigcos publicos de saude e os servigos pri-
vados contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico
de Saude (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes pre-
vistas no art. 198 da Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos

: seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os
niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto ar-
ticulado e continuo das ag¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis
de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou pri-
vilégios de qualquer espécie;

V - direito a informagao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulga¢do de informagdes quanto ao potencial dos servi-
¢os de saude e a sua utilizagdo pelo usuario;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocagcdo de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participa¢do da comunidade;

IX - descentralizagao politico-administrativa, com dire¢do Unica
em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os municipios;

b) regionalizacdo e hierarquizacdo da rede de servigos de sau-
de;

X - integracdo em nivel executivo das a¢des de saude, meio am-
biente e saneamento basico;

Xl - conjugagdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, mate-
riais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na prestacdo de servigos de assisténcia a saude da po-
pulagdo;

XIl - capacidade de resolugdo dos servigos em todos os niveis
de assisténcia; e

XIII - organizagdo dos servigcos publicos de modo a evitar dupli-
cidade de meios para fins idénticos.

XIV — organizac¢do de atendimento publico especifico e especia-
lizado para mulheres e vitimas de violéncia doméstica em geral, que

. garanta, entre outros, atendimento, acompanhamento psicoldgico

e cirurgias plasticas reparadoras, em conformidade com a Lei n?
12.845, de 12 de agosto de 2013. (Redagdo dada pela Lei n2 13.427,
de 2017)
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XV — protegdo integral dos direitos humanos de todos os usua-
rios e especial atengao a identificagdo de maus-tratos, de negligén-
cia e de violéncia sexual praticados contra criangas e adolescentes.
(Incluido pela Lei n2 14.679, de 2023)

Paragrafo Unico. Para os efeitos do inciso XIV do caput deste ar-
tigo, as mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia tém o direito
de serem acolhidas e atendidas nos servigos de saude prestados no
ambito do SUS, na rede prépria ou conveniada, em local e ambien-
te que garantam sua privacidade e restrigdo do acesso de terceiros
nao autorizados pela paciente, em especial o do agressor.  (Inclui-
do pela Lei n? 14.847, de 2024)

CAPITULO III
DA ORGANIZAGCAO, DA DIREGCAO E DA GESTAO

Art. 82 As acGes e servicos de saude, executados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), seja diretamente ou mediante participacdo
complementar da iniciativa privada, serdo organizados de forma re-
gionalizada e hierarquizada em niveis de complexidade crescente.

Art. 92 A direcdo do Sistema Unico de Salude (SUS) é Unica, de

acordo com o inciso | do art. 198 da Constituicao Federal, sendo
exercida em cada esfera de governo pelos seguintes 6rgdos:

| - no ambito da Unido, pelo Ministério da Saude;

Il - no ambito dos Estados e do Distrito Federal, pela respectiva
Secretaria de Saude ou drgdo equivalente; e

Ill - no ambito dos Municipios, pela respectiva Secretaria de
Saude ou drgdo equivalente.

Art. 10. Os municipios poderdo constituir consércios para de- :

senvolver em conjunto as agles e os servicos de saude que lhes
correspondam.

§19 Aplica-se aos consércios administrativos intermunicipais o
principio da diregdo Unica, e os respectivos atos constitutivos dispo-
rdo sobre sua observancia.

§22 No nivel municipal, o Sistema Unico de Satude (SUS), po-
derd organizar-se em distritos de forma a integrar e articular recur-
sos, técnicas e praticas voltadas para a cobertura total das agGes de
saude.

Art. 11. (Vetado).

Art. 12. Serdo criadas comissdes intersetoriais de ambito nacio-
nal, subordinadas ao Conselho Nacional de Saude, integradas pelos
Ministérios e 6rgdaos competentes e por entidades representativas
da sociedade civil.

Paragrafo Unico. As comissdes intersetoriais terdo a finalidade
de articular politicas e programas de interesse para a saude, cuja

execugdo envolva dreas ndo compreendidas no ambito do Sistema

Unico de Saude (SUS).

Art. 13. A articulagdo das politicas e programas, a cargo das
comissGes intersetoriais, abrangerd, em especial, as seguintes ati-
vidades:

| - alimentagdo e nutri¢do;

Il - saneamento e meio ambiente;

Il - vigilancia sanitaria e farmacoepidemiologia;

IV - recursos humanos;

V - ciéncia e tecnologia; e

VI - salde do trabalhador.

Art. 14. Deverdo ser criadas Comissdes Permanentes de inte-
gracdo entre os servigos de saude e as instituigdes de ensino profis-
sional e superior.
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Paragrafo Unico. Cada uma dessas comissdes tera por finali-
dade propor prioridades, métodos e estratégias para a formacgado e

. educacdo continuada dos recursos humanos do Sistema Unico de

Saude (SUS), na esfera correspondente, assim como em relagdo a
pesquisa e a cooperagdo técnica entre essas instituicdes.

Art. 14-A. As Comissoes Intergestores Bipartite e Tripartite sao
reconhecidas como foros de negociagao e pactuagao entre gesto-
res, quanto aos aspectos operacionais do Sistema Unico de Saude
(SUS). (Incluido pela Lei n2 12.466, de 2011).

Paragrafo Unico. A atuagdo das ComissGes Intergestores Bipar-

. tite e Tripartite terd por objetivo: (Incluido pela Lei n? 12.466, de

2011).

| - decidir sobre os aspectos operacionais, financeiros e admi-
nistrativos da gestdao compartilhada do SUS, em conformidade com
a definicdo da politica consubstanciada em planos de saude, apro-
vados pelos conselhos de saude; (Incluido pela Lei n? 12.466, de
2011).

Il - definir diretrizes, de ambito nacional, regional e intermu-
nicipal, a respeito da organiza¢do das redes de a¢Oes e servigos de
saulde, principalmente no tocante a sua governanga institucional e a
integracdo das agdes e servigos dos entes federados; (Incluido pela
Lei n2 12.466, de 2011).

Il - fixar diretrizes sobre as regides de saude, distrito sanitario,
integracdo de territdrios, referéncia e contrarreferéncia e demais
aspectos vinculados a integracdo das agdes e servigos de saude en-
tre os entes federados. (Incluido pela Lei n2 12.466, de 2011).

Art. 14-B. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Co-
nass) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(Conasems) sdo reconhecidos como entidades representativas dos
entes estaduais e municipais para tratar de matérias referentes
a salde e declarados de utilidade publica e de relevante fungdo
social, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n? 12.466, de
2011).

§12 O Conass e o Conasems receberdo recursos do orgamento
geral da Unido por meio do Fundo Nacional de Saude, para auxiliar
no custeio de suas despesas institucionais, podendo ainda celebrar

¢ convénios com a Unido. (Incluido pela Lei n? 12.466, de 2011).

§22 Os Conselhos de Secretarias Municipais de Satde (Cosems)
sao reconhecidos como entidades que representam os entes mu-
nicipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes a
saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos. (Incluido pela Lei n2 12.466,
de 2011).

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

SECAO |
DAS ATRIBUICOES COMUNS

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
exercerdo, em seu dmbito administrativo, as seguintes atribuicdes:
| - definicdo das instancias e mecanismos de controle, avaliagdo

. e de fiscalizacdo das agGes e servigos de salde;

Il - administragdo dos recursos orgamentdrios e financeiros
destinados, em cada ano, a saude;

Il - acompanhamento, avaliagdo e divulgagdo do nivel de saude
da populagdo e das condi¢des ambientais;

IV - organiza¢do e coordenacgdo do sistema de informacgdo de
saude;
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POL{TICA NACIONAL DE ATENCAO BASICA: PROGRAMA
BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO

A Politica Nacional de Ateng¢do Basica é uma das principais
politicas publicas de saude do Brasil. Ela tem como objetivo garantir
acesso universal e equanime aos servicos de saude, com énfase
na prevengao, promogao e recuperagdo da saude da populagdo
brasileira.

A Atencdo Basica é a porta de entrada do sistema de salde,
e é composta por servicos de saude de menor complexidade, que
incluem ac¢des de promog¢do da saude, prevengdo de doengas,
diagnéstico, tratamento e reabilitacdo de doengas comuns. E
deve estar presente em todos os municipios brasileiros, através
das Unidades Basicas de Saude (UBS), que sdo responsaveis
pelo atendimento de cerca de 80% dos problemas de saude da
populagdo.

Ela tem como principios a universalidade, a equidade, a
integralidade, a descentralizagdo e a participacdo social. Isso
significa que todos os brasileiros devem ter acesso aos servigos de
salde, independentemente de sua condigdo social ou geografica;
que os servigcos de saude devem abranger todas as areas de atuagdo
da saude; que o atendimento deve ser realizado de forma integrada,
considerando as necessidades da pessoa como um todo; que a
gestdo dos servicos de saude deve ser realizada em conjunto com
as esferas de governo e a comunidade; e que a comunidade deve
ser participativa e ter voz nas decisdes sobre a politica de saude.

Para garantir a implementagdo da Politica Nacional de Atengdo
Basica, o Ministério da Saude define diretrizes e estratégias para os
servicos de saude, além de fornecer recursos financeiros e técnicos
para os municipios e estados. Entre as estratégias adotadas estdo a
Estratégia Sauide da Familia, que visa a reorganizagdo da Atengdo Basica,
com a implantagdo de equipes multiprofissionais que trabalham com
base na territorialidade e na promogdo da saude da populagdo; e o
Programa Mais Médicos, que tem como objetivo garantir a presenga
de médicos em regides carentes e remotas do pais.

A Politica Nacional de Ateng¢do Bdsica é fundamental para
a garantia do acesso a saude no Brasil. Ela é responsavel por
proporcionar cuidado integral e de qualidade a populagdo, com
foco na prevengdo e promogao da satude. Além disso, é uma politica
que valoriza a participagdo social e a descentralizacdo da gestdo,
fortalecendo os vinculos entre a comunidade e os servigos de saude.

O Programa Cadastro Unico, por sua vez, sistema criado pelo
governo federal que tem como objetivo registrar as informagdes
socioeconOmicas das familias brasileiras de baixa renda, pode ser
utilizado como uma ferramenta de identificagdo das familias que
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necessitam de atengdo basica em saude, permitindo que sejam
desenvolvidas a¢Ges especificas para atender suas demandas. Esse
registro é feito por meio da coleta de dados como a renda familiar, o
numero de pessoas que vivem na casa, a escolaridade, o emprego,
entre outros.

O Cadastro Unico é utilizado como base para a selecdo de
beneficiarios de diversos programas sociais, como o Bolsa Familia, o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia
Elétrica, entre outros. Por isso, € muito importante que as familias
de baixa renda estejam cadastradas nesse sistema.

Além disso, ele também é utilizado para fins de planejamento
e formulagdo de politicas publicas. Por meio das informacgbes
registradas nesse sistema, é possivel identificar as principais
necessidades e demandas das familias mais vulneraveis, permitindo
gue sejam desenvolvidas agles especificas para atendé-las.

O cadastramento no Cadastro Unico é gratuito e pode ser
realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
de cada municipio ou em postos de atendimento especificos. As
informagdes fornecidas pelas familias sdo sigilosas e sé podem ser
acessadas pelas autoridades competentes, como forma de garantir
a privacidade e a seguranca dos dados pessoais.

O Bolsa Familia, um dos programas sociais mais importantes do
Brasil, também diretamente relacionado a Atengdo Basica uma vez
que as familias beneficidrias recebem um acompanhamento dos
servigos de salde por meio das equipes de saude da familia.

Esse programa de transferéncia de renda do governo federal
foi criado em 2003, e tem como objetivo combater a pobreza e a
desigualdade social no pais. Ele é voltado para as familias em situagdo
de extrema pobreza e pobreza, com renda per capita de até RS 178,00.
E um programa de carater condicional, ou seja, para adquirirem o
beneficio, as familias precisam cumprir algumas condiges. Entre
elas frequéncia escolar satisfatoria das criancas e adolescentes, o
acompanhamento do calendario de vacinagdo, a realizacdo do pré-
natal pelas gestantes, e registro no Cadastro Unico.

O valor do beneficio varia de acordo com a composi¢do e a
renda da familia. As familias em situagdo de extrema pobreza, com
renda per capita de até RS 89,00, recebem um beneficio bésico de
RS 89,00 por més. J4 as familias pobres, com renda per capita entre
RS 89,01 e RS 178,00, recebem um beneficio varidvel, que pode
chegar a RS 205,00 por més, dependendo do nimero de filhos e da
idade deles.

O programa também conta com outros beneficios, como o Bolsa
Verde, voltado para familias que vivem em areas de preservagdo
ambiental, e o Bolsa Estiagem, que atende familias que vivem em
regies afetadas pela seca.
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O Programa Bolsa Familia é uma importante politica publica
de combate a pobreza e a desigualdade social no Brasil. Ele tem
contribuido para a melhoria das condi¢cGes de vida de milhGes
de brasileiros, proporcionando acesso a alimentagdo, saude e
educacdo. Além disso, o programa tem um impacto positivo
na economia, uma vez que o dinheiro recebido pelas familias é
utilizado principalmente para a compra de alimentos e produtos
basicos, movimentando a economia local.

Além disso, o setor da saude também contribui para o Bolsa
Familia por meio da identificagdo de casos de doencas cronicas ou
outras necessidades especificas de satde das familias beneficiarias.
Com essa identificacdo, é possivel encaminhar as familias para
os servigos de salde adequados e garantir que elas recebam o
tratamento necessario para suas condigdes de saude.

Dessa forma, a atuagdo do setor da saude é fundamental para
garantir que as familias beneficiarias do Bolsa Familia tenham acesso
aos servigos de saude necessarios, cumprindo as condicionalidades
do programa e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dessas familias.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO AGENTE COMUNITA-
RIO DE SAUDE.FERRAMENTAS DE TRABALHO DO AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE. O TRABALHO DO AGENTE CO-
MUNITARIO DE SAUDE: VISITAS DOMICILIARES; ATUALI-
ZACAO DE CADASTRO DA FAMILIA E DE DOMICILIO

O Trabalho do Agente Comunitario de Satde

O agente comunitario de saude — ACS é um personagem muito
importante na implementagdo do Sistema Unico de Saude, fortale-
cendo a integragdo entre os servigos de salde da Atengdo Primaria
a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comunitdrios
de saude estdo em atuagdo, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, com agles de promogdo e vigilancia em
saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de qualifica-
¢do dos agentes deve ser permanente. Nesse sentido, apresenta
esta publicagdo, com informagdes gerais sobre o trabalho do agen-
te, que, juntamente com o Guia Pratico do ACS, ira ajuda-lo no me-
Ihor desenvolvimento de suas agoes.

A todos os agentes comunitarios de saude desejamos sucesso
na tarefa de acompanhar os milhares de familias brasileiras.

O agente comunitario de saude — ACS é um personagem muito
importante na implementagdo do Sistema Unico de Saude, fortale-
cendo a integragdo entre os servicos de salide da Atengdo Primaria
a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comunitdrios
de saude estdo em atuagdo, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, com a¢des de promogao e vigilancia em
saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de qualifica-
¢do dos agentes deve ser permanente. Nesse sentido, apresenta
esta publicagdo, com informagdes gerais sobre o trabalho do agen-
te, que, juntamente com o Guia Pratico do ACS, ird ajuda-lo no me-
Ihor desenvolvimento de suas agdes.

A todos os agentes comunitdrios de salde desejamos sucesso
na tarefa de acompanhar os milhares de familias brasileiras.
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De onde veio o SUS?

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado pela Constituigdo
Federal de 1988 para que toda a populagdo brasileira tenha aces-
so ao atendimento publico de salde. Anteriormente, a assisténcia
médica estava a cargo do Instituto Nacional de Assisténcia Médi-
ca da Previdéncia Social (Inamps), ficando restrita as pessoas que
contribuissem com a previdéncia social. As demais eram atendidas
apenas em servicos filantrépicos.

A Constituicdo Federal é a lei maior de um pais, superior a to-
das as outras leis. Em 1988, o Brasil promulgou a sua 72 Constitui-
¢do, também chamada de Constitui¢do Cidad3, pois na sua elabora-
¢do houve ampla participagdo popular e, especialmente, porque ela
é voltada para a plena realizacdo da cidadania. E a lei que tem por
finalidade mdaxima construir as condigdes politicas, econémicas, so-
ciais e culturais que assegurem a concretizacdo ou efetividade dos
direitos humanos, num regime de justica social.

A Constituicdo Brasileira de 1988 preocupou-se com a cidada-
nia do povo brasileiro e se refere diretamente aos direitos sociais,
como o direito a educagdo, a saude, ao trabalho, ao lazer e a apren-
dizagem.

Em relagdo a saude, a Constituigdo apresenta cinco artigos — os
de n2 196 a 200.

O artigo 1961 diz que:

1. A saude é direito de todos.

2. O direito a saude deve ser garantido pelo Estado. Aqui, deve-
-se entender Estado como Poder Publico: governo federal, governos
estaduais, o governo do Distrito Federal e os governos municipais.

3. Esse direito deve ser garantido mediante politicas sociais e
econdmicas com acesso universal e igualitario as acSes e aos ser-
vicos para sua promogdo, prote¢do e recuperagao e para reduzir o
risco de doenga e de outros agravos.

Politicas sociais e econdmicas sdo aquelas que vdo contribuir
para que o cidaddo possa ter com dignidade: moradia, alimenta-
¢do, habitagdo, educacdo, lazer, cultura, servigos de salide e meio
ambiente saudavel.

Conforme esta expresso na Constitui¢do, a saude nao estd uni-
camente relacionada a auséncia de doenca. Ela é determinada pelo
modo que vivemos, pelo acesso a bens e consumo, a informacdo,
a educacgdo, ao saneamento, pelo estilo de vida, nossos habitos, a
nossa maneira de viver, nossas escolhas. Isso significa dizer que a
salde é determinada socialmente.

O artigo 198 da Constituicdo define que as ag¢des e servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
devem constituir um sistema Unico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes:

1. Descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de go-
verno;

2. Atendimento integral, com prioridade para as atividades pre-
ventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

3. Participagdo da comunidade.

Em dezembro de 1990, o artigo 198 da Constituicdo Federal foi
regulamentado pela Lei n2 8.080, que é conhecida como Lei Orga-
nica de Satde ou Lei do Sistema Unico de Satde (SUS). Essa lei es-
tabelece como deve funcionar o sistema de saude em todo o terri-
torio nacional e define quem é o gestor em cada esfera de governo.
No ambito nacional, o Ministro da Saude; no estadual, o Secretario
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Estadual de Saude; no Distrito Federal/DF, o Secretério de Saude do
DF; e, no municipio, o Secretario Municipal de Salde. As competén-
cias e responsabilidades de cada gestor também foram definidas.

Outra condigdo expressa no artigo 198 é a participacdo popu-
lar, que foi detalhada posteriormente pela Lei n? 8.142, de dezem-
bro de 1990.

Apesar de ser um sistema de ser de salide em constru¢do, com
problemas a serem resolvidos e desafios a enfrentados para a con-
cretizacdo dos seus principios e diretrizes, o SUS é uma realidade.

Faz parte do processo de construcdo a organizagdo e a reorga-
nizagdo do modelo de atencgdo a saude, isto &, a forma de organizar
a prestacdo de servigos e as a¢des de saude para atender as ne-
cessidades e demandas da populagao, contribuindo, assim, para a
solugdo dos seus problemas de saude.

Ao SUS cabe a tarefa de promover e proteger a saude, como
direito de todos e dever do Estado, garantindo aten¢do continua e
com qualidade aos individuos e as coletividades, de acordo com as
diferentes necessidades.

1. Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS)

Para o cumprimento da tarefa de promover e proteger a saude,
o SUS precisa se organizar conforme alguns principios, previstos no
artigo 198 da Constituigdo Federal de 1988 e na Lei n2 8.080/1990,
em que destacamos:

Universalidade — significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restri¢cdes, oferecendo toda a atengdo necessaria, sem
qualquer custo. Todos os cidaddos tém direito a consultas, exames,
internagdes e tratamentos nos servigos de salude, publicos ou pri-
vados, contratados pelo gestor publico.A universalidade é principio
fundamental das mudangas previstas pelo SUS, pois garante a todos
os brasileiros o direito a saude.

Integralidade — pelo principio da integralidade, o SUS deve se
organizar de forma que garanta a oferta necessaria aos individuos e
a coletividade, independentemente das condi¢Ges econdmicas, da
idade, do local de moradia e outros, com ag¢0es e servigos de pro-
mogao a saude, prevencdo de doengas, tratamento e reabilitagdo.
Aintegralidade ndo ocorre apenas em um Unico local, mas no siste-
ma como um todo e sé sera alcangada como resultado do trabalho
integrado e solidario dos gestores e trabalhadores da saude, com
seus multiplos saberes e praticas, assim como da articulagdo entre
os diversos servigos de saude.

Equidade — o SUS deve disponibilizar servigos que promovam
a justica social, que canalizem maior atengdo aos que mais neces-
sitam, diferenciando as necessidades de cada um. Na organizagdo
da atengdo a saude no SUS, a equidade traduz-se no tratamento
desigual aos desiguais, devendo o sistema investir mais onde e para
guem as necessidades forem maiores. A equidade é, portanto, um
principio de justica social, cujo objetivo é diminuir desigualdades.

Participagao da comunidade — é o principio que prevé a organi-
zagdo e a participagdo da comunidade na gestdo do SUS.

Essa participacdo ocorre de maneira oficial por meio dos Con-
selhos e Conferéncias de Saude, na esfera nacional, estadual e mu-
nicipal. O Conselho de Saude é um colegiado permanente e deve
estar representado de forma paritdria, ou seja, com uma maioria
dos representantes dos usuarios (50%), mas também com os tra-
balhadores (25%), gestores e prestadores de servigos (25%). Sua
fungdo é formular estratégias para o enfrentamento dos problemas
de saude, controlar a execug¢do das politicas de saude e observar os
aspectos financeiros e econdmicos do setor, possuindo, portanto,
carater deliberativo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Conferéncia de Saude se relne a cada quatro anos com a
representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situagao
de saude e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de
satde. E convocada pelo Poder Executivo (Ministério da Satde, Se-
cretaria Estadual ou Municipal de Saude) ou, extraordinariamente,
pela prépria Conferéncia ou pelo Conselho de Saude.

Descentralizagao — esse principio define que o sistema de sau-
de se organize tendo uma Unica dire¢gdo, com um Unico gestor em
cada esfera de governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o
Ministro da Saude; no estadual, o Secretario Estadual de Saude; no
Distrito Federal/DF, o Secretério de Saude do DF; e, no municipio,
o Secretario Municipal de Saude. Cada gestor, em cada esfera de
governo, tem atribuigdes comuns e competor em cada esfera de
governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o Ministro da Sau-
de; no estadual, o Secretério Estadual de Saude; no Distrito Fede-
ral/DF, o Secretario de Saude do DF; e, no municipio, o Secretario
Municipal de Salude. Cada gestor, em cada esfera de governo, tem
atribuicGes comuns e competéncias especificas.

O municipio tem papel de destaque, pois é Ia onde as pessoas
moram e onde as coisas acontecem. Em um primeiro momento, a
descentralizagdo resultou na responsabilizagdo dos municipios pela
organizacdo da oferta de todas as agdes e servicos de saude. Com
o passar do tempo, apds experiéncias de implantagdo, percebeu-se
gue nem todo municipio, dadas suas caracteristicas sociais, demo-
graficas e geograficas, comportariam assumir a oferta de todas as
acOes de saude, e que ha situagGes que devem ser tratadas no nivel
estadual ou nacional, como € o caso da politica de transplantes.

Com o fim de atender as necessdérias redefinicGes de papéis e
atribuicOes das trés esferas de gestdo (municipios, Estados e Unido)
resultantes da implementagdao do SUS, houve um processo evo-
lutivo de adaptagdo a esses novos papéis, traduzidos nas Normas
Operacionais de Assisténcia a Saude (NOAS 01/01 e NOAS 01/02).
Mais recentemente as referidas Normas formam substituidas por
uma nova légica de pactuagdo onde cada esfera tem seu papel a ser
desempenhado, definido no chamado “Pacto pela Satde”.

Regionalizagdo — orienta a descentralizagdo das agGes e ser-
vicos de saude, além de favorecer a pactuagdo entre os gestores
considerando suas responsabilidades. Tem como objetivo garantir
o direito a saude da populagdo, reduzindo desigualdades sociais e
territoriais.

Hierarquiza¢do — é uma forma de organizar os servigos e a¢des
para atender as diferentes necessidades de saude da populagdo.
Dessa forma, tém-se servigos voltados para o atendimento das ne-
cessidades mais comuns e frequentes desenvolvidas nos servigos
de Atengdo Primaria a Saude com ou sem equipes de Saude da
Familia. A maioria das necessidades em saude da populagdo é re-
solvida nesses servigos. Algumas situagdes, porém, necessitam de
servicos com equipamentos e profissionais com outro potencial de
resolugdo. Citamos como exemplo: as maternidades, as policlinicas,
0s prontos-socorros, hospitais, além de outros servigos classifica-
dos como de média e alta complexidade, necessarios para situagGes
mais graves.

Esses diferentes servicos devem possuir canais de comunica-
¢do e se relacionar de maneira que seja garantido o acesso a todos
conforme a necessidade do caso, regulado por um eficiente sistema
de regulagdo.

Todas as pessoas tém direito a saude, mas é importante lem-
brar que elas possuem necessidades diferentes. Para que se faca
justica social, é necessario um olhar diferenciado, por meio da orga-
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