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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE TEXTO

Defini¢dao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias- ‘

-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma

a solug@o para o seu concurso!



INFORMATICA BASICA

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET M

INTERNET

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo privadas, ca-
bos submarinos, canais de satélite, etc!. Ela nasceu em 1969, nos
Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios de pesquisa
e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency).
Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nu-
mero de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época,
o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas
instituicOes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilida-
de de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com
outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessdrio que se ligue a uma
rede que estd conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de
acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefonica, cabo, fibra-dtica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratdério CERN, na Sui¢a. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegagdo simples
e agradavel.

Protocolo de comunicagao

Transmissdao e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabecados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informagGes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
mento de informacg@es. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagdes no formato que foram enviadas pelo
computador de origem.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf
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Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP j& que este é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrdo, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrdo da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
dereco IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um namero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderego na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convencdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
Vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.
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HTTP
E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-

postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderecos

web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a

eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

INTRANET

A intranet é uma rede de computadores privada que assenta

sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de
um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
que s6 pode ser acessada pelos seus utilizadores ou colaboradores
internos?.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se a
intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor. Para

tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de aplicagdo

situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informacdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com as
demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local Area
Network), que, porém, ndo emprega restri¢des de acesso.

Alintranet é um dos principais veiculos de comunicagdo em cor-
poragdes. Por ela, o fluxo de dados (centralizagdo de documentos,

formularios, noticias da empresa, etc.) é constante, pretendendo :

reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgagao e distribuicdo
de informacgdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporativos,
a intranet permite que computadores localizados numa filial, se co-
nectados a internet com uma senha, acessem conteudos que este-
jam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagdo direto entre
a empresa e os seus funcionarios/colaboradores, tendo um ganho
significativo em termos de seguranga.

CONCEITOS E MODOS DE UTILIZACAO DE TECNOLO-
GIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
ASSOCIADOS A INTERNET/INTRANET; FERRAMENTAS E
APLICATIVOS COMERCIAIS DE NAVEGACAO, DE CORREIO
ELETRONICO, DE GRUPOS DE DISCUSSAO, DE BUSCA, DE
PESQUISA, DE REDES SOCIAIS E FERRAMENTAS COLA-
BORATIVAS

NAVEGADORES

Um navegador de internet é um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo
internauta.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-fer-
ramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-parte-2/
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Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animagao, um aplicativo ou mesmo servidor.
Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que
transfere dados binarios na comunicagdo entre a maquina, o nave-
gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usudrio uma tela de exibi¢do através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informagdes solicitadas pelo usuario, através de
coédigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada
através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela
do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagdes por
meio das URLs, ou seja, os enderecos eletrénicos que digitamos na
parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Enderego: é o espaco em branco que fica localiza-
do no topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve digitar
a URL (ou dominio ou enderego eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
que levam o usudrio, respectivamente, ao comecgo de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pdgina visitada seguinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usudrio. Com um Unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
deregos nesse espaco, sendo que ndo existe uma quantidade limite
de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteddo nela mostrado. Serve para
mostrar possiveis edigdes, corregdes e até melhorias de estrutura

- no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar o cache

para mostrar as atualizagoes.

— Histdrico: op¢do que mostra o histérico de navegacdo do
usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recupe-
rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar
por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do

. navegador de internet.

— Extensodes: ja é padrao dos navegadores de internet terem
um mecanismo préprio de extensdes com mais funcionalidades.
Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com
novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.
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— Central de Ajuda: espaco para verificar a versao instalada do

navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis- :
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agdes especificas

no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sdo uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usuarios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndo foram
atualizadas no Edge.

Ja foi 0 mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-
deu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A

Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,

permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas
manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma

navegagdo plena para que o internauta possa usufruir dos recursos | SOS-

implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-
dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google

Chrome, agora esta na versdao mais recente do Internet Explorer. :

Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala- : Sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

vra-chave digitando-a na barra de enderecos.

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na propria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usudrio con-

vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

3 https://bit.ly/2WITudN
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Outras caracteristicas do Edge sao:
— Experiéncia de navegagdo com alto desempenho.
— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual-

- quer lugar conectado a internet.

— Funciona com a assistente de navegacdo Cortana.
— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.
— N3o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.

Firefox
Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é

. conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundagdo Mozilla, é distribuido gratuita-

. mente para usudrios dos principais sistemas operacionais. Ou seja,

mesmo que o usudrio possua uma versdo defasada do sistema ins-
talado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegacao eficiente.

— N3&o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-

— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

— Atualizagbes frequentes para melhorias de seguranca e pri-
vacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

Google Chorme
E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegacgao simplificada.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Auxiliares de Servicos Educacionais:
Porteiro; Servente; Servicos Gerais e Vigia

HIGIENE DA EQUIPE E DO LOCAL DE TRABALHO M

A higiene da equipe e do local de trabalho é crucial para a sau-
de e bem-estar de todos os colaboradores e clientes. Aqui estdo
algumas medidas importantes a serem seguidas para garantir a hi-
giene adequada no ambiente de trabalho:

1. Manter uma boa higiene pessoal, como lavar as maos regu-
larmente, usar mdscara e cobrir a boca ao tossir ou espirrar.

2. Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado, reali-
zando a limpeza regularmente, especialmente em areas de grande
circulagao.

3. Manter os banheiros limpos e abastecidos com sabonete li-
quido, papel toalha e papel higiénico.

4. Manter a cozinha e a area de refei¢Ges limpas e organizadas,
evitando a proliferagdo de germes e bactérias.

5. Manter a ventilagdo adequada no local de trabalho, garantin-
do a circulagdo de ar fresco e a redugdo do risco de contaminagao.

6. Incentivar a equipe a seguir as praticas de higiene recomen-
dadas, oferecendo treinamentos e materiais informativos.

7. Disponibilizar alcool em gel em locais estratégicos para a hi-
gieniza¢do das maos.

8. Realizar a desinfecgdo regular de superficies de contato fre-
quente, como corrim3os, macanetas e mesas.

Ao manter a equipe e o local de trabalho limpos e higienizados,
é possivel prevenir a propagacdo de doengas e criar um ambiente
mais seguro e saudavel para todos.

SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO: SEGURANCA
INDIVIDUAL E COLETIVA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A seguranga individual e coletiva no ambiente de trabalho é de
extrema importancia para garantir a saude e bem-estar dos cola-
boradores.

A seguranga individual refere-se as medidas de prote¢do que
cada pessoa deve adotar para evitar acidentes e lesdes. Isso pode
incluir o uso adequado de equipamentos de protecdo individual
(EPIs), como capacetes, dculos, luvas e calcados de seguranca, além
da adogdo de praticas seguras de trabalho, como levantar objetos
pesados corretamente, evitar quedas e movimentar-se com cuida-
do em 4dreas de risco.

Ja a seguranca coletiva envolve medidas de prevencdo que sdo
adotadas pela empresa para proteger todos os colaboradores no
ambiente de trabalho. Isso pode incluir a implementag¢do de pro-
cedimentos de emergéncia, como planos de evacuagdo e brigadas
de incéndio, além da manutencgdo regular de equipamentos e insta-
lagBes, para garantir que estejam em boas condicGes de uso e nao
representem riscos para os funcionarios.

Além disso, a seguranca coletiva também inclui a promogao de
uma cultura de seguranga no ambiente de trabalho, por meio de
treinamentos e conscientizagcdo sobre os riscos existentes e de boas
praticas de segurancga. Isso deve envolver todos os colaboradores,
desde os gestores até os funciondrios de niveis mais baixos, para
gue todos estejam engajados na prevencdo de acidentes e na pro-
mogdo de um ambiente de trabalho seguro.

Em suma, a seguranga individual e coletiva no ambiente de tra-
balho sdo essenciais para garantir a integridade fisica e mental dos
colaboradores, além de contribuir para a produtividade e o bom
funcionamento da empresa. E responsabilidade tanto dos funciona-
rios quanto da empresa adotar medidas de preveng¢do e promover
uma cultura de seguranca no local de trabalho.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL (EPI) E COLETIVA
(EPC)

Os equipamentos de seguranga sdo equipamentos que visam
a eliminagdo ou neutralizagdo dos riscos no ambiente de trabalho,
podendo ser EPI (Equipamentos de Protec¢do Individual) ou EPC
(Equipamentos de Protegdo Coletiva).

A Norma Regulamentadora (NR) n2.6, define o Equipamento de
Protegdo Individual - EPI como sendo todo dispositivo ou produto,
de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protec¢do
de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a satide no trabalho.

Ja os Equipamentos de Protec¢do Coletiva-EPC sdo os dispositi-
vos e sistemas de uso coletivos presentes nos ambientes de traba-
lho, que auxiliam na protecdo da saude e da integridade fisica dos
profissionais que trabalham em ambientes que apresentam riscos.
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Toda empresa é obrigada a fornecer, gratuitamente, os equipa-

mentos de protecdo individual e coletiva, sendo adequados ao risco
e em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, sempre que |

as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra
os riscos de acidentes e danos a satide dos empregados.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

Sao os equipamentos de uso individual utilizados por trabalha-
dores para minimizar a exposi¢do a riscos ocupacionais especificos.

O uso de EPI é fundamental para prote¢do dos funcionarios,
no entanto, n3o se trata do Unico meio de protecdo do trabalhador, :

sendo necessaria ainda, a eliminagao dos riscos do ambiente.

Visa garantir a saude e a protegdo do trabalhador, evitando
consequéncias negativas em casos de acidentes de trabalho.

O EPI é usado ainda para garantir que o profissional ndo sera
exposto a doengas ocupacionais, que podem comprometer a capa-
cidade de trabalho e de vida dos profissionais durante e depois da
fase ativa de trabalho®.

As empresas devem fornecer obrigatoriamente aos emprega- :

dos o Equipamento de Protegdo Individual (EPI), gratuitamente, de
maneira a protegé-los contra os riscos de acidentes do trabalho e
danos a sua saude.

A NR-6 do Ministério do Trabalho regulamenta o uso e regras
relacionados aos EPIs.

A Lei n2. 12.023/09 que dispde sobre as atividades de movi-
mentacdo de mercadorias em geral e sobre o trabalho avulso, defi-

ne que as empresas tomadoras do trabalho avulso também sdo res- :
ponsaveis pelo fornecimento de EPI’s e por zelar pelo cumprimento

das normas de seguranca no trabalho (art. 99)

Sao considerados, entre outros, equipamentos de protegdo in-
dividual: protetores auriculares (tipo concha ou plug), luvas, masca-
ras, calgados, capacetes, éculos, vestimentas, etc.

Ha necessidade de que o empregador e seus prepostos fiscali-
zem o efetivo uso dos EPIs.

Quanto ao EPI, o empregador deverd adquirir o tipo adequado

as atividades do empregado; treinar o trabalhador para o seu uso;

substitui-lo quando danificado ou extraviado; e tornar obrigatdrio
seu uso.

Uso correto e Seguranga dos Equipamentos de Protegédo?

O simples fornecimento dos equipamentos de protegao indivi-
dual ndo garante a prote¢do da saude do trabalhador e nem evita
contaminagdes. Incorretamente utilizados, os EPIs podem compro-
meter ainda mais a seguranca do trabalhador.

Acreditamos que o desenvolvimento da percepg¢do do risco

aliado a um conjunto de informagdes e regras bdsicas de seguranga
sdo as ferramentas mais importantes para evitar a exposi¢do e as-
segurar o sucesso das medidas individuais de prote¢do a saude do
trabalhador.

O uso correto do EPI é um tema que vem evoluindo rapidamen-
te e exige a reciclagem continua dos profissionais que os fornecem

e os utilizam, através de treinamentos e do acesso a informacgGes

atualizadas.

Bem informados, estes profissionais poderdao adotar medidas
cada vez mais econdmicas e eficazes para proteger a saude dos tra-
balhadores, além de evitar problemas trabalhistas.

1 https://www.saudeevida.com.br/importancia-do-uso-de-epi/
2 https://www.casul.com.br/arquivo/imagem/d3d9446802a44259755d38e6d163e-
820Manual_EPI.pdf
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Os EPIs somente podem ser colocados a venda mediante Certi-
ficado de Aprovagdo (CA) do Ministério do Trabalho, devendo estar
em perfeito estado de conservagdo e de funcionamento.

O Certificado de Aprovacgdo - CA presente no equipamento de
protegdo individual significa que o EPI foi aprovado e submetido a
inimeros testes rigorosos de resisténcia, qualidade, entre outros
requisitos.

Todo esse trabalho é uma garantia que o EPI estd em perfeitas
condigGes e podera ser usado tranquilamente sem riscos de falhas.

Diferentes tipos de EPI

O uso de EPI é um fator fundamental para a seguranga dos co-
laboradores organizacionais, contudo é necessario saber quais os
tipos de EPI existentes para fazer a implantagdo nas empresas. Exis-
tem normas que regulamentam o uso de EPI e devem ser seguidas
arisca.

O tipo correto de EPI que deve ser utilizado, leva em considera-
¢do a atividade exercida e o ambiente de trabalho.

Seguem abaixo alguns tipos de EPI:

A - PROTEGAO DA CABECA - Capacete

A finalidade do capacete é proteger a cabega do trabalhador
contra choques com objetos que possam cair sobre a cabega, contra
choques elétricos e possiveis quedas com impactos em superficies
rigidas. Geralmente é produzido em polietileno de alta densidade
garantindo protegdo contra fortes impactos. E muito comum o uso
deste tipo de equipamento em obras de construcdo civil e fabricas
industriais.

B - PROTEGAO DOS OLHOS E FACE - Protetor Facial e Oculos
de Protegdo
Sdo equipamentos de prote¢do essenciais para trabalhadores

© que estdo expostos a riscos como impacto de particulas volantes,

luminosidade excessiva, radiagdo ultravioleta, infravermelha e res-
pingos de produtos quimicos. Protegem principalmente os olhos ou
a face do trabalhador. Sdo exemplos de equipamentos de prote¢do
facial e ocular: Oculos de seguranca, protetores faciais e mascaras
de solda

O protetor facial deve garantir a cobertura de toda parte res-
piratdria do nosso rosto, isso é do nariz a boca, comportando uma
protecdo total dessa area sensivel evitando a contaminagao pelo ar.
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C - PROTECAO AUDITIVA - Protetor Auricular

E um dos mais conhecidos e utilizados ja que ruidos continuos :
sdo prejudiciais a saude e podem causar um grande problema com

o decorrer do tempo. Outro fator também é que os barulhos nos
tiram a atencdo das atividades e consequentemente atrapalhando
no foco do trabalho.

Protetores articulares ou abafadores auditivos podem ser facil-
mente encontrado em lojas para segurancga do trabalho.

D - PROTECAO RESPIRATORIA - Mascaras e Filtros

Os equipamentos de protec¢do respiratdria sdo respiradores ou

mascaras que protegem os trabalhadores contra a inalagdo de con-
taminantes gerados por agentes quimicos como poeiras, névoas,
fumos, gases e vapores e também usados em caso de deficiéncia
de oxigénio.

Em varias atividades de trabalho, existem iniGmeros contami-
nantes que ficam suspensos no ar e que podem causar riscos res-
piratdrios para o trabalhador. Os riscos respiratérios sdo todas as

alteragGes das condigdes normais do ar que possam interferir na

respiragdo do trabalhador, gerando danos ao organismo.

Desta forma, os equipamentos de prote¢do respiratoria visam
a protec¢do do usuario contra a inalagdo de contaminantes, propor-
cionando seguranca ao trabalhador contra os riscos existentes pela
presenga de contaminantes no ar.

As mascaras de protegdo possuem diferentes tipos de filtros
que devem ser utilizados de acordo com o tipo de substancia pre-
sente no ambiente de trabalho.

E - PROTECAO DO TRONCO - Aventais

Existem diversos tipos de aventais de seguranca, eles propor-
cionam ao usuario a seguranca adequada nas atividades que en-
volvam solda, cortes com faca, agentes escoriantes, operagdes com
produtos quimicos, respingos de liquidos aquecidos, além de pro-
tegerem a vestimenta contra a umidade proveniente do trabalho
com agua.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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F - PROTECAO DOS MEMBROS SUPERIORES - Luvas e Mangote

A eficiéncia das luvas é medida de acordo com sua capacidade
de impedir a penetragdo do produto quimico. A escolha do material
adequado é fundamental para o uso correto do EPI, até mesmo por-
que, escolher o material inadequado pode tornar o EPI ineficiente
para determinadas atividades. Por exemplo: a luva de latex descar-
tavel é o EPI correto para acidos e bases diluidas, no entanto, é per-
medvel para quase todos os outros produtos quimicos.

E fundamental que as luvas sejam supervisionadas antes e
depois de cada uso, em busca de sinais de deterioragdo, orificios,
ressecamento ou descoloragdo, entre outros fatores. Igualmente
importante é lavar as maos antes e apos a sua utiliza¢do.

G - PROTECAO DOS MEMBROS INFERIORES - Calgados de Se-

. guranga

Em determinadas empresa o uso de calgados de seguranca é
EPI obrigatdrio, sendo que a sua falta pode gerar multas em caso

de fiscalizagdo.
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