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PORTUGUES

ANALISE E INTERPRETAGAO DE TEXTOS VERBAIS E NAO
VERBAIS: COMPREENSAO GERAL DO TEXTO

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associacdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que

facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela

pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as :

palavras quanto as imagens. Ou seja, € a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

ol

PORTUGUES

ELEMENTOS QUE COMPOEM UMA NARRATIVA H

A Narragao é um tipo de texto que relata uma histéria real, ficti-
cia ou mescla dados reais e imagindrios. O texto narrativo apresenta
personagens que atuam em um tempo e em um espago, organiza-
dos por uma narragdo feita por um narrador.

E uma série de fatos situados em um espaco e no tempo, tendo
mudanca de um estado para outro, segundo relacGes de sequencia-

© lidade e causalidade, e ndo simultdaneos como na descri¢do. Expres-
¢ sa as relacdes entre os individuos, os conflitos e as liga¢des afetivas

entre esses individuos e o mundo, utilizando situagdes que contém
essa vivéncia.

Todas as vezes que uma historia é contada (é narrada), o narra-
dor acaba sempre contando onde, quando, como e com quem ocor-
reu o episddio. E por isso que numa narracdo predomina a a¢3o: o
texto narrativo é um conjunto de agGes; assim sendo, a maioria dos
verbos que compdem esse tipo de texto sao os verbos de agdo. O

¢ conjunto de agdes que compdem o texto narrativo, ou seja, a his-
tdria que é contada nesse tipo de texto recebe o nome de enredo.

As acbes contidas no texto narrativo sdo praticadas pelas per-
sonagens, que sdo justamente as pessoas envolvidas no episédio
que esta sendo contado. As personagens sdo identificadas (nomea-
das) no texto narrativo pelos substantivos préprios.

Quando o narrador conta um episddio, as vezes (mesmo sem
querer) ele acaba contando “onde” (em que lugar) as a¢des do en-

. redo foram realizadas pelas personagens. O lugar onde ocorre uma
i acdo ou agdes é chamado de espago, representado no texto pelos

advérbios de lugar.

Além de contar onde, o narrador também pode esclarecer
“quando” ocorreram as agoes da histdria. Esse elemento da narrati-
va é o tempo, representado no texto narrativo através dos tempos
verbais, mas principalmente pelos advérbios de tempo. E o tempo
que ordena as agdes no texto narrativo: é ele que indica ao leitor
“como” o fato narrado aconteceu.

A histdria contada, por isso, passa por uma introdugao (parte
inicial da historia, também chamada de prélogo), pelo desenvolvi-
mento do enredo (é a histdria propriamente dita, o meio, o “miolo”
da narrativa, também chamada de trama) e termina com a conclu-
sdo da histdria (é o final ou epilogo).

Aquele que conta a histdria é o narrador, que pode ser pessoal
(narra em 12 pessoa: Eu) ou impessoal (narra em 32 pessoa: Ele).

Assim, o texto narrativo é sempre estruturado por verbos de

. agdo, por advérbios de tempo, por advérbios de lugar e pelos subs-
© tantivos que nomeiam as personagens, que sdo os agentes do texto,

ou seja, aquelas pessoas que fazem as a¢Ges expressas pelos ver-
bos, formando uma rede: a propria histéria contada.

Tudo na narrativa depende do narrador, da voz que conta a his-
toria.

Elementos Estruturais (1):
- Enredo: desenrolar dos acontecimentos.
- Personagens: s3o seres que se movimentam, se relacionam e

i ddo lugar a trama que se estabelece na a¢do. Revelam-se por meio

de caracteristicas fisicas ou psicoldgicas. Os personagens podem

ser lineares (previsiveis), complexos, tipos sociais (trabalhador, es-

tudante, burgués etc.) ou tipos humanos (o medroso, o timido, o

avarento etc.), herdis ou antiherdis, protagonistas ou antagonistas.
- Narrador: é quem conta a histéria.

Editora o

uc
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- Espago: local da agdo. Pode ser fisico ou psicoldgico.

- Tempo: época em que se passa a a¢ao.

- Cronolégico: o tempo convencional (horas, dias, meses);
- Psicoldgico: o tempo interior, subjetivo.

Elementos Estruturais (l1):

Personagens Quem? Protagonista/Antagonista
Acontecimento O qué? Fato

Tempo Quando? Epoca em que ocorreu o fato
Espago Onde? Lugar onde ocorreu o fato

Modo Como? De que forma ocorreu o fato
Causa Por qué? Motivo pelo qual ocorreu o fato
Resultado - previsivel ou imprevisivel.

Final - Fechado ou Aberto.

Esses elementos estruturais combinam-se e articulam-se de
tal forma, que ndo é possivel compreendé-los isoladamente, como
simples exemplos de uma narragdo. Had uma relagao de implica¢do

mutua entre eles, para garantir coeréncia e verossimilhanca a his- :

téria narrada.

Quanto aos elementos da narrativa, esses ndo estdo, obrigato-
riamente sempre presentes no discurso, exceto as personagens ou
o fato a ser narrado.

TIPOS DE DISCURSO M

Discurso direto

E a fala da personagem reproduzida fielmente pelo narrador,
ou seja, reproduzida nos termos em que foi expressa.

— Bonito papel! Quase trés da madrugada e os senhores com-
pletamente bébados, ndo é?

Foi ai que um dos bébados pediu:

— Sem bronca, minha senhora. Veja logo qual de nds quatro é
o seu marido que os outros querem ir para casa.

(Stanislaw Ponte Preta)

Observe que, no exemplo dado, a fala da personagem é intro-
duzida por um travessao, que deve estar alinhado dentro do para-
grafo.

O narrador, ao reproduzir diretamente a fala das personagens,
conserva caracteristicas do linguajar de cada uma, como termos de
giria, vicios de linguagem, palavrdes, expressdes regionais ou caco-
etes pessoais.

declarativos ou dicendi) que indicam quem estd emitindo a mensa-
gem.

Os verbos declarativos ou de elocu¢do mais comuns sdo:

acrescentar

afirmar

concordar

consentir

contestar

continuar

declamar

determinar

dizer

esclarecer

exclamar

oluca®

PORTUGUES

explicar
gritar
indagar
insistir
interrogar
interromper
intervir
mandar
ordenar, pedir
perguntar
prosseguir
protestar
reclamar
repetir
replicar
responder
retrucar
solicitar

Os verbos declarativos podem, além de introduzir a fala, indicar
atitudes, estados interiores ou situagdes emocionais das persona-
gens como, por exemplo, os verbos protestar, gritar, ordenar e ou-
tros. Esse efeito pode ser também obtido com o uso de adjetivos ou
advérbios aliados aos verbos de elocuc¢do: falou calmamente, gritou
histérica, respondeu irritada, explicou docemente.

Exemplo:
— O amor, prosseguiu sonhadora, é a grande realizagdo de nos-

- sas vidas.

Ao utilizar o discurso direto — didlogos (com ou sem travessao)
entre as personagens —, vocé deve optar por um dos trés estilos a
seguir:

Estilo 1:
Jodo perguntou:
— Que tal o carro?

Estilo 2:
Jodo perguntou: “Que tal o carro?” (As aspas sdo optativas)
Antobnio respondeu: “horroroso” (As aspas sdo optativas)

Estilo 3:
Verbos de elocugdo no meio da fala:
— Estou vendo, disse efusivamente Jodo, que vocé adorou o

A . . . carro.
O discurso direto geralmente apresenta verbos de elocugdo (ou

— Vocé, retrucou Antonio, esta completamente enganado.

Verbos de elocugdo no fim da fala:

— Estou vendo que vocé adorou o carro — disse efusivamente
Jodo.

— Vocé esta completamente enganado — retrucou Antonio.

Os trechos que apresentam verbos de elocucdo podem vir com

. travessBes ou com virgulas. Observe os seguintes exemplos:

— Na&o posso, disse ela dai a alguns instantes, ndo deixo meu
filho. (Machado de Assis)

— Nao va sem eu lhe ensinar a minha filosofia da miséria, disse
ele, escarrachando-se diante de mim. (Machado de Assis)

a solug@o para o seu concurso!



— Vale cinquenta, ponderei; Sabina sabe que custou cinquenta
e oito. (Machado de Assis)

— Ainda ndo, respondi secamente. (Machado de Assis)

Verbos de elocucdo depois de oragGes interrogativas e excla-
mativas:

— Nunca me viu? perguntou Virgilia vendo que a encarava com
insisténcia. (Machado de Assis)

— Para qué? interrompeu Sabina. (Machado de Assis)

— Isso nunca; ndo fago esmolas! disse ele. (Machado de Assis)

culas depois dos pontos de exclamagdo e interrogacgao.

Discurso indireto

No discurso indireto, o narrador exprime indiretamente a fala
da personagem. O narrador funciona como testemunha auditiva e
passa para o leitor o que ouviu da personagem. Na transcri¢dao, o

verbo aparece na terceira pessoa, sendo imprescindivel a presen-

¢a de verbos dicendi (dizer, responder, retrucar, replicar, perguntar,
pedir, exclamar, contestar, concordar, ordenar, gritar, indagar, de-
clamar, afirmar, mandar etc.), seguidos dos conectivos que (dicendi
afirmativo) ou se (dicendi interrogativo) para introduzir a fala da
personagem na voz do narrador.

A certo ponto da conversagdo, Gléria me disse que desejava
muito conhecer Carlota e perguntou por que nao a levei comigo.
(Ciro dos Anjos)

Fui ter com ela, e perguntei se a mde havia dito alguma coisa;
respondeu-me que nao.
(Machado de Assis)
Discurso indireto livre
Resultante da mistura dos discursos direto e indireto, existe
uma terceira modalidade de técnica narrativa, o chamado discurso
indireto livre, processo de grande efeito estilistico. Por meio dele,

o narrador pode, ndo apenas reproduzir indiretamente falas das

personagens, mas também o que elas nao falam, mas pensam, so-
nham, desejam etc. Neste caso, discurso indireto livre corresponde
ao mondlogo interior das personagens, mas expresso pelo narrador.

As orag¢Oes do discurso indireto livre sdo, em regra, indepen-
dentes, sem verbos dicendi, sem pontuagdo que marque a passa-
gem da fala do narrador para a da personagem, mas com transpo-
sicdes do tempo do verbo (pretérito imperfeito) e dos pronomes

(terceira pessoa). O foco narrativo deve ser de terceira pessoa. Esse :
discurso é muito empregado na narrativa moderna, pela fluéncia e :

ritmo que confere ao texto.

Fabiano ouviu o relatério desconexo do bébado, caiu numa in-
decisdo dolorosa. Ele também dizia palavras sem sentido, conversa
a toa. Mas irou-se com a comparagdo, deu marradas na parede. Era
bruto, sim senhor, nunca havia aprendido, ndo sabia explicar-se.
Estava preso por isso? Como era? Entdo mete- se um homem na
cadeia por que ele ndo sabe falar direito?

(Graciliano Ramos)

Observe que se o trecho “Era bruto, sim” estivesse um discur-
so direto, apresentaria a seguinte formulagdo: Sou bruto, sim; em
discurso indireto: Ele admitiu que era bruto; em discurso indireto
livre: Era bruto, sim.

ol

PORTUGUES

Para produzir discurso indireto livre que exprima o mundo inte-
rior da personagem (seus pensamentos, desejos, sonhos, fantasias

© etc.), o narrador precisa ser onisciente. Observe que os pensamen-

tos da personagem aparecem, no trecho transcrito, principalmente
nas oragdes interrogativas, entremeadas com o discurso do narra-
dor.

Transposi¢ao de discurso

Na narragao, para reconstituir a fala da personagem, utiliza-se
a estrutura de um discurso direto ou de um discurso indireto. O
dominio dessas estruturas é importante tanto para se empregar

: corretamente os tipos de discurso na redagdo.
Observe que os verbos de elocu¢do aparecem em letras minus-

Os sinais de pontuagdo (aspas, travessao, dois-pontos) e outros
recursos como grifo ou itdlico, presentes no discurso direto, nao
aparecem no discurso indireto, a ndo ser que se queira insistir na
atribuicdo do enunciado a personagem, ndo ao narrador. Tal insis-
téncia, porém, é desnecessaria e excessiva, pois, se o texto for bem
construido, a identificagdo do discurso indireto livre ndo oferece
dificuldade.

Discurso Direto

® Presente
A enfermeira afirmou:
—E uma menina.

e Pretérito perfeito
— J& esperei demais, retrucou com indignagao.

e Futuro do presente
Pedrinho gritou:
— Nao sairei do carro.

e Imperativo
Olhou-a e disse secamente:
— Deixe-me em paz.

Outras alteragées

e Primeira ou segunda pessoa
Maria disse:

— N&o quero sair com Roberto hoje.

e Vocativo
—Vocé quer café, Jodo?, perguntou a prima.

¢ Objeto indireto na oragdo principal
A prima perguntou a Jodo se ele queria café.

e Forma interrogativa ou imperativa
Abriu o estojo, contou os lapis e depois perguntou ansiosa:
—E oamarelo?

e Advérbios de lugar e de tempo

aqui, daqui, agora, hoje, ontem, amanha

® Pronomes demonstrativos e possessivos
essa(s), esta(s)

esse(s), este(s)

isso, isto

meu, minha

teu, tua

Nnosso, nossa
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RACIOCINIO LOGICO

LOGICA PROPOSICIONAL: PROPOSICOES SIMBOLICAS
(FORMULAS BEM FORMADAS); TABELA VERDADE E CLAS-
SIFICACAO DE FORMULAS

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto &, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposi¢cdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores ldgicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da ldgica:

— PRINCIiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores,
que sdo: Vou F.”

Classificagdo de uma proposi¢do

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando n3do se pode atribuir um valor l6gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serda prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressOes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposic¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
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Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposi¢des compostas (ou moleculares ou estruturas 16gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposicdes compostas sdo formadas
por duas proposi¢des simples.

Classificacdo de Frases

“A frase dentro destas aspas é uma mentira.” (Ndo é uma pro-
posicdo ldgica)

“A expressdo x + y é positiva.” (Sentenga aberta)

“O valor de v4 + 3 = 7" (Sentenga fechada)

“Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.” (Proposigdo
légica)

“O que é isto?” (Sentenca aberta)

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:

— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.

—Ovalordevd+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicses;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x +y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res logicos, logo ndo é sentenga ldgica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca ldgica pois podemos
atribuir valores logicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selec¢do brasileira, também po-
demos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
|égicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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CONECTIVOS (CONECTORES LOGICOS)

RACIOCINIO LOGICO

Para compOr novas proposi¢coes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos. Sao eles:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P P
Negagdo ~ N&o p VRIS
F Vv
Pl 9 |PaqQ
V|V v
Conjungéo A peq V| F F
FIv| F
FIF | F
P|Q |Pvq
V|V Vv
Disjungdo Inclu- v bouq V| F V)
siva
F| V Vv
FIF| F
P| 9 |pPvq
V|V F
Diciuncio Bxcl V| F Vv
isjungdo Exclu-
siva ¥ Oupougq Flv | v
FIF | F
Pla |pP>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q v E F
F| V v
FI|F | Vv
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional & p se e somente se q i NE F
FIlv | F
FIF | V

S
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Exemplo:
2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou

operadores logicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbo-

los (da linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢cdes de
acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa
gue apresenta exemplos de conjungdo, negacdo e implicagao, res-
pectivamente.

(A)-p,pva,pAq

(B)pAd,-p,p->q

(CQp->q,pva,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-q,pvq

Resolugdo:

A conjungdo é um tipo de proposi¢do composta e apresenta o
conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negagdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (-) e pode negar uma proposi-
¢do simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja aimplicagdo é uma
proposi¢do composta do tipo condicional (Se, entdo) é representa-
da pelo simbolo (-).

Resposta: B.

TABELA VERDADE

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, determi-
namos o seu valor légico partindo das proposi¢cdes simples que a
compode. O valor légico de qualquer proposigdao composta depen-
de UNICAMENTE dos valores logicos das proposi¢cGes simples com-
ponentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nu-
mero de proposi¢des simples que a integram, sendo dado pelo se-
guinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposicdo composta com n* pro-
posi¢coes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposicdes sim- :

ples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verdade da pro-
posi¢do (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

Q) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugdo:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Numero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.
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CONCEITOS DE TAUTOLOGIA , CONTRADICAO E CONTI-
GENCIA

¢ Tautologia: possui todos os valores ldgicos, da tabela verdade
(ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituigdo: Seja P (p, q, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P; Q; R;; ...) também é uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposicdes P, Q;, R, ...

e Contradigdo: possui todos os valores légicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradicdo é a negacdo da

¢ Tautologia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, q, r, ...) € uma contradigao,
entdo P (P; Q; R; ...) também é uma contradigdo, quaisquer que
sejam as proposigbes P, Q, R, ...

e Contingéncia: possui valores logicos V e F ,da tabela verdade
(ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢ao
composta que nao é tautologia e nem contradigdo.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o
objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua propria legenda, na
qual identificava, por letras, algumas afirmagdes relevantes quanto
a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposi-
¢Oes). No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no

. regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.

Tendo como referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item
que se segue.

A sentenca (P>Q)<>((~Q)->(~P)) serd sempre verdadeira, in-
dependentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() Certo

() Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=V) < ((F)=>(F))

(V)& (V) =V

Considerando P e Q como F

(F>F) <> ((V)=>(V))

(V)< (V) =V

Entdo concluimos que a afirmacgéo é verdadeira.

Resposta: Certo.

EQUIVALENCIA
Duas ou mais proposi¢Ges compostas sdo equivalentes, quan-
do mesmo possuindo estruturas légicas diferentes, apresentam a
mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.
Se as proposi¢des P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) sdo ambas TAUTOLO-
. GIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.
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............... DisjungﬁO: N P \ Q

"""""""" Contrapositiva: ~ Q >~ P
é equwalente a.

Equivaléncias

\# A negacéo de T .............. PAQ & (~P)v(~Q)

A negacdo do e é o ou das negagdes!

,,,,,,,,,,,,, PvQ é(~P)A(~Q)

A negacdo do ou é o e das negagdes!

P->Q éPa(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacéo ldgica para a afirmagdo “Jodo € rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo ndo é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposicdo a ser negada trata-se da disjuncdo de duas proposi¢des ldgicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

“n

por “e” e negamos as proposicdes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

i ! trocar por “'e” | negar:

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

LEIS DE MORGAN

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposigdes sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
— Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢oes é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas sdo falsas.

ATENGAO
As Leis de Morgan CONJUNGAO em DISJUNGAO
exprimem que NEGAGCAO N N
ERGTETIRE DISJUNCAO em CONJUNCAO

LOGICA DE PREDICADOS DE PRIMEIRA ORDEM: FORMULAS QUANTIFICADAS M

Alguns argumentos utilizam proposi¢des que empregam quantificadores, essenciais em proposi¢Ges categoricas para estabelecer uma
relagdo consistente entre sujeito e predicado. O foco é na coeréncia e no sentido da proposicdo, independentemente de sua veracidade.

Qoics@
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FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNO: CONCEITO E OB-
JETIVOS

— Governo

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo da
ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado e o
explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo
ampla discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e
politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de objetivos
do Estado e de manutencgdo da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério socioldgico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de dérgdos, em sentido material nas funces que exerce e
em sentido operacional sob a forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessidades
coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica que implica uma
atividade de ordem mediata e superior com referéncia a diregdo
soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins da
acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais fungdes e
buscando sempre a unidade da soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgaos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.
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Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
6rgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungbes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido estrito {pessoas
juridicas, érgdos e agentes
publicos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido amplo {fungdo politica e
administrativa}.

Sentido estrito {atividade
exercida por esses entes}.

SENTIDO OBJETIVO

SENTIDO OBJETIVO

Existem fungdes na Administracdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes da Administracdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
S3o os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fun¢des é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.
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A Administragdo Publica também possui elementos que a
compoe, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito

privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que exercem a

funcdo administrativa estatal.

— Observag¢do importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas

nacgdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos

internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e Ill, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associa¢Ges publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associa¢des publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica
De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de

um sistema. Sua funcdo é informar e materializar o ordenamento

juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribuicdo de informar decorre do fato de
que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsdveis por explicitar o contelddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa,
por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das
particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e

integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos :

legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

u

"FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdao langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢do dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fungdo é orientar
a atuacgdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administracdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que

© tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses

privados, termina por colocar limitacbes aos agentes publicos
no campo de sua atuag¢do, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta
no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do
individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria
a lei, é considerada legal. O termo legalidade para o Direito
Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o

. administrador deva atuar somente no instante e da forma que a lei

permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constitui¢do Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuac¢do, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios aqueles que
o0 ato atingira. Sua atuagdo devera estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo

. primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos atos,

programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera
ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”
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- Principio da Moralidade: Dispde que a atua¢do administrativa
deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestidade,

probidade e boa-fé. Esse principio estd conexo a ndo corrupgdo na

Administracdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo terd que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade estd associada a prestacdo de satisfacdo e informagdo
da atuacgdo publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo
da Administragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle
da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é absoluto.

Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exce¢des previstas :

em lei. Assim, em situagGes nas quais, por exemplo, devam ser
preservadas a seguranc¢a nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficdcia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0os mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

— Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfei¢do, rendimento, qualidade e
economicidade. Anteriormente era um principio implicito, porém,
hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88,
com a ECn. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial, :

orcamentdria e financeira de drgdos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo especial
para a aquisicdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

EVOLUCAO DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA M

A evolucdo dos modelos de Administragdo Publica reflete as
mudancas politicas, sociais e econémicas ao longo do tempo, mar-
cando diferentes abordagens na gestdo do Estado e na prestagdo de
servigos publicos. Abaixo, sdo apresentados os principais modelos
que influenciaram a administragdo publica ao longo da histdria:

1. Administra¢do Patrimonialista

No inicio, a administra¢do publica era caracterizada pelo mo-
delo patrimonialista, onde ndo havia distingdo clara entre os inte-
resses publicos e privados. O poder era centralizado nas maos dos
monarcas e da nobreza, que geriam os recursos do Estado como
extensdo de seus préprios bens. Essa abordagem resultava em cor-
rupcdo, nepotismo e ineficiéncia na gestdo publica.
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2. Administragdo Burocratica

Com o advento do Estado moderno e a Revolugdo Industrial,
surge o modelo burocratico, proposto por Max Weber no inicio do
século XX. Este modelo visava aumentar a eficiéncia e a racionalida-
de na administragdo publica, através de uma estrutura hierarquica,
regras e procedimentos padronizados, impessoalidade e merito-
cracia. A burocracia buscava garantir estabilidade, previsibilidade e
controle na gestdo publica, afastando-se dos problemas do patri-
monialismo.

3. Administragao Gerencial

Na segunda metade do século XX, especialmente a partir da
década de 1980, emerge o modelo gerencial, influenciado pelas
ideias do New Public Management (NPM). Este modelo trouxe prin-
cipios do setor privado para a administragdo publica, focando na
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos. Caracteriza-se
pela descentralizagdo, autonomia gerencial, orientagdo para resul-
tados, foco no cidaddo como cliente e uso de contratos de gestdo. A
administragao gerencial busca reduzir a rigidez burocratica, promo-
vendo flexibilidade e inovagdo.

4. Governanga Publica

Nos ultimos anos, a administragdo publica tem incorporado o
conceito de governanga publica, que enfatiza a participacdo, trans-
paréncia, accountability (prestacdo de contas) e colaboracgdo entre
o Estado, a sociedade civil e o setor privado. Este modelo reconhece
a complexidade dos problemas publicos e a necessidade de solu-

. ¢Oes colaborativas e integradas. A governanga publica promove a

democracia participativa e a co-producgdo de politicas publicas, vi-
sando uma administracdo mais aberta e responsiva.

Desafios e Perspectivas Futuras

A evolugdo dos modelos de administragdo publica continua a
enfrentar desafios significativos, como a adapta¢do as novas tec-
nologias, a gestdo de crises (por exemplo, pandemias e desastres
naturais), a promogao da sustentabilidade e a inclusao social. O fu-
turo da administragdo publica provavelmente vera uma maior inte-
gracao entre a tecnologia digital e a gestdo publica, com o uso de
big data, inteligéncia artificial e outras inovacGes para melhorar a
eficiéncia e a responsividade dos servigos publicos.

A evolugdo dos modelos de administragdo publica demonstra
uma trajetdria de busca continua por maior eficiéncia, transparén-
cia e participagdo, adaptando-se as mudangas e demandas da so-

. ciedade ao longo do tempo.

REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO NA CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988: PRINCiPIOS CONSTITUCIONAIS DO DI-
REITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO

Conceito

O vocdbulo “regime juridico administrativo” se refere as
inumeras particularidades que tornam a atuagao da administragao
publica individualizada nos momentos em que é comparada com
a atuacdo dos particulares de forma generalizada. Possui sentido
restrito, restando-se com a serventia Unica de designar o conjunto de
normas de direito publico que caracterizam o Direito Administrativo
de modo geral, estabelecendo, via de regra, prerrogativas que

ca



colocam a Administragao Publica em posi¢do privilegiada no que
condiz as suas relagdes com os particulares, bem como restri¢des,
que tem o fulcro de evitar que ela se distancie da persegui¢cdo que
nao deve cessar no sentido da consecuc¢édo do bem comum.

Desta forma, de maneira presumida, o Regime Juridico
Administrativo passa a atuar na busca da consecuc¢do de interesses
coletivos por meio dos quais a Administragdo usufrui de vantagens
ndo extensivas aos particulares de modo geral, como é o caso do
poder de desapropriar um imodvel, por exemplo. Assim sendo, a
Administracdo Publica ndo pode abrir mdo desses fins publicos,

ou seja, ao agente publico ndo é licito, sem a autorizagdo da lei, !

transigir, negociar, renunciar, ou seja, dispor de qualquer forma de
interesses publicos, ainda que sejam aqueles cujos equivalentes no
ambito privado, seriam considerados via de regra disponiveis, como
o direito de cobrar uma pensao alimenticia, por exemplo.

Nesse sentido, pode-se se afirmar que a supremaciado interesse
publico se encontra eivada de justificativas para a concessdo de
prerrogativas, ao passo que a indisponibilidade de tal interesse,
por sua vez, passa a impor a estipulacdo de restrigdes e sujei¢cdes a

atuagdo administrativa, sendo estes os principios da Administragdo

Publica, que nesse estudo, trataremos especificamente dos
Principios Expressos e Implicitos de modo geral.

— Principios Expressos da Administragao Publica

Principio da Legalidade
Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade

possui o conddo de vincular toda a atuacdo do Poder Publico, seja :

de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado
uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu contelddo passa a
limitar toda a atuagdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinacdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros

da lei, ou seja, a administragdo somente podera agir quando estiver

devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensdes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limitagdo a atuagdo da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posicdo de superioridade que a lei

ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.

(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuacdo da Administra¢do, tendo em vista que esta ndo pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
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relagdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
desapropriagdo por utilidade publica, caso exista atuagao que ndo

© atenda ao interesse publico, estara presente o vicio de desvio de

poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relacdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato administrativo
simplesmente ndao contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo sé pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autoriza¢do
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administragdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessao por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Anténio Bandeira
de Mello, existem algumas restricdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisdrias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

— Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como
objetivo, proteger os direitos individuais em face da atuagdo do
Estado;

— A atividade administrativa deve exercida dentro dos limites
que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que a lei exigir,
devendo ser autorizada por lei para que tenha eficdcia;

— Dimensoes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva legal
(legalidade em sentido positivo);

— Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou imposi¢ao
de limite de Idade em concurso publico, auséncia da possibilidade
de decreto autbnomo na concessdo de direitos e imposicdo de
obrigacdes a terceiros, subordinacdo de atos administrativos
vinculados e atos administrativos discricionarios;

— Aplicagdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambito
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragao

. publica sé é permitido fazer o que a lei devidamente autorizar;

— Legalidade: o ato administrativo deve estar em total
conformidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara do
controle de legalidade;

— ExcegOes existentes: medida provisoria, estado de defesa e
estado de sitio.

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos
devem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.
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CONCEITOS RELACIONADOS A HARDWARE, SOFTWARE,
COMPUTADORES E PERIFERICOS. DISPOSITIVOS DE AR-
MAZENAMENTO

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessdrio que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-

tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de

som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

e  Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abri-
ga os componentes principais de um computador, como a placa-

-mae, processador, memadria RAM, e outros dispositivos internos. :

Serve para proteger e organizar esses componentes, além de facili-
tar a ventilagado.

Gabinete

1 https.//www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.
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e  Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-

. truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-

mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses cdlculos é traduzido
em uma ag¢do concreta, como por exemplo, aplicar uma edi¢do em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-

¢ cidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

e  Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsdaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagao de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estd passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler
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e  Placa-mae e  Placas de video

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es- Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
queleto. A placa mie é responsével por organizar a distribuicdo dos | serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os con-
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex- : vertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do de vi-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsavel por . deo e outras aplicagbes graficas intensivas.
enviar os resultados dos célculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da propria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa de video

g
$
S
.

e  Meméria RAM
Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico é
uma memoria volatil e rdpida que armazena temporariamente os
dados dos programas que estdo em execu¢do no computador. Ela
. perde o contetdo quando o computador é desligado.

Placa-mde

e  Fonte :

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada (AC)
da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada pelos Memoria RAM
componentes internos do computador.

e  Memdria ROM
Read Only Memory ou Memdéria Somente de Leitura é uma
memdaria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes
¢ basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic
. Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contetido quando o computador é desligado.

e  Memdria cache
Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-
lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processa-
: dor) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

e  Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador
Fonte para adicionar funcionalidades ou capacidades.

Sao classificados em:
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— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usuario
inserir dados no computador, como teclados, mouses, scanners e

microfones.

Periféricos de entrada

- Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computa-

dor transmitir dados para o usuario, como monitores, impressoras :

e alto-falantes.

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem rece-
ber dados do computador e enviar dados para ele, como drives de

disco, monitores touchscreen e modems.

S
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Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para ar-
mazenar dados de forma permanente ou temporaria, como discos
rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacgdo?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu conteudo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio,
. para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
¢ a¢des e transforma os dados em cdédigos binarios, que podem ser
‘ processados

2 http://www.itvale.com.br
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— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo estejam
ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar outros programas, a parir de uma linguagem de programagdo, como
Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado assunto.

- Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha o cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias. Sempre estao sendo langados novos sistemas operacionais, novos games,
e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pessoas que utilizam o computador.

CONCEITOS RELACIONADOS AO AMBIENTE MICROSOFT WINDOWS (VERSOES 8, 10 E 11), USO DO AMBIENTE GRAFICO,
APLICATIVOS, ACESSORIOS, EXECUGAO DE PROGRAMAS E SUAS FUNCIONALIDADES: iCONES, TECLAS DE ATALHO, JANELAS,
MENUS, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS. ORGANIZAGCAO E GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS,
COMPARTILHAMENTOS, IMPRESSAO E AREA DE TRANSFERENCIA

WINDOWS 8
Langado em 2012, o Windows 8 passou por sua transformagdo mais radical. Ele trouxe uma interface totalmente nova, projetada
principalmente para uso em telas sensiveis ao toque.

e Tela Inicial

A tela de inicio é uma das caracteristicas mais marcantes do Windows 83. Trata-se de um espaco que retine em um Unico lugar blocos
retangulares ou quadrados que ddo acesso a aplicativos, a lista de contatos, a informag&es sobre o clima, aos préoximos compromissos da
agenda, entre outros. Na pratica, este é o recurso que substitui o tradicional menu Iniciar do Windows, que por padrdo ndo esta disponivel
na vers3o 8. E por este motivo que é possivel alternar entre a tela inicial e a drea de trabalho (bastante semelhante ao desktop do Windows
7, por sinal) utilizando os botdes Windows do teclado.

Obs.: gerou uma certa insatisfagdo por parte dos usuarios que sentiram falta do botdo Iniciar, na versdo. No Windows 8.1 e Windows
10, o botdo Iniciar volta.

Se 0 espaco na tela ndo for suficiente para exibir todos eles, ela pode ser rolada horizontalmente. A nova interface era inicialmente
chamada de Metro, mas a Microsoft abandonou esse nome e, agora, se refere a ela como Modern (moderna).

Iniciar

Interface Metro do Windows 8.
Fonte: https://www.tecwhite.net/2015/01/tutorial-visualizador-de-fotos-do.html

3 https://www.infowester.com/
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Assistente em Administracao- Técnico
Administrativo em Educacdo (TAE)

ADMINISTRAGAO: A ADMINISTRAGAO E SUAS PERSPECTI-
VAS; ANTECEDENTES HISTORICOS; ABORDAGENS DA TEO-
RIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdao de uma empresa ou organizagao de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administracdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administracdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘ e
e Tarefas
‘ Abordagem
Classica
N ‘ Fayol
«.| Teoria Classica |

G ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Traba-
lho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condi¢cdes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagdo;

e Supervisao funcional.
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Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepcdo

de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia :
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-

tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Segurancga, ndo inseguranga. As organizacdes davam a sen- :

sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢dao dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

 Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5
(cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e
tragar programa de acgdo.

social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregao;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.
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A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas
teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocu-
pagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC (Neoclassica)

PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZAGAO
COMANDO + COORDENAGAO - DIREGAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica
— A Administragdo é um processo operacional composto por

. fungdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-

© ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administracdo.
— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica
Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-

- mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
— Organizago: Constituir a empresa dos recursos materiais e caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
. deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungbes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungoes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagGes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungdes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.
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— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de

uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagbes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da :
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti- :

cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que :
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante- :

riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagdo
dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS05

e Teoria Estruturalista - Sociedade de OrganizacGes

— Sociedade = Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizacdes e tem

diferentes papéis.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Editora o

Soluga@

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:
— Homem social que participa simultaneamente de varias or-

- ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustracGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizag¢do formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizag¢ao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administracdo.

Enfase na
estrutura

Teoria da
Burocracia

Abordagem
Estruturalista

Enfase na

estrutura, nas
pessoas & no
ambiente

Teoria
Estruturalista

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A Abor-
dagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a
produtividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-
-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como ope-
rador de maquinas, ndo havia a percepgdo com outro elemento que

nao fosse a produtividade.

e Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
cldssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no de-
senvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-

. ¢3o libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanis-
mo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.
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e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepgao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagao
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagdnica desse homem
econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagdo
no local de trabalho, observando assim, uma alteracdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagédo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteracdo de iluminagdo, mas com a percepcdo dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sdao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e ndo
pela organizagdo formal.

5. A Organizac¢do Informal:

* Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posic¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

e Padrdes de relagdes e atitudes;

e Mudancas de niveis e altera¢des dos grupos informais;

¢ A organizagdo informal transcende a organizagdo formal;

¢ Padrbes de desempenho nos grupos informais.

- N
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REGRAS E LOGICA TRADICOES E
REGULAMENTOS COMDUTAS S0OCIAIS

h¥

EXPONTANEA

Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem como
participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da Teoria das
Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem é dotado de sistema psiquico;

Tendo a Teoria das Relagdes Humanas uma visao ingénua do individuo, em que se pensava que a Organizagdo é que fazia do homem
um individuo ruim, na Teoria Comportamental a visdo é diferente, pois observa-se que o individuo voluntariamente é que escolhe partici-
par ou ndo das decisbes e/ou a¢des da organizacdo. Aparecendo o processo de empatia e simpatia, em que o individuo abre méo, ou ndo
da participac¢do, podendo ser ou ndo protagonista.
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