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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS H

Definigao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta serd localizada no
préoprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da
capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, n3o as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educacgdo, além das que ndo apresentam essas condicbes.

Em “D” - Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

- Identificando o tema de um texto

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
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tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagao entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

— ldentificagdo de efeitos de ironia ou humor em textos va-
riados

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrario do que
esta pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio
ou com intengdo depreciativa e sarcastica em relagdo a outrem).

LINGUA PORTUGUESA

Além disso, a ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra
ou expressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha
um novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
L =, PR - |
BEM.E TARDE! Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA MATS UM POUCO!

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés
modos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou
satirica).

- Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro
significado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

- Ironia de situagao

A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No livro
“Memorias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, o
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem sucesso.
Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

— Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas ag¢les ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Editora o,
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Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil aparecer
esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria irdo morrer
em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a plateia ja sabe que
eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizacdo de situacGes que parecam coOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes cOmicas ou potencialmente humoristicas compartilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocorrer
algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Além disso,. ha as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito
cOmico; ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

— Analise e a interpretagdo do texto segundo o género em que se inscreve

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases ou de ideias presentes.
Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida pelo
conteudo. Ademais, compreender relagdes semanticas é uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretagdo de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensdo basica do que esta escrito até as analises mais
profundas sobre significados, inten¢des e contextos culturais. No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na compreensdo do
conteudo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido, seja retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divagacdes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que ndo implica em ficar preso
a superficie do texto, mas é fundamental que ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a interpretacgao.
Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes presentes
em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a
segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso
certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um bom
texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo hierarquica do
pensamento defendido; retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
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Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas
e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores
proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpreta¢ao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
escrito nele. Por outro lado, a interpretagdo vai além, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

Géneros Discursivos

— Romance: descricdo longa de agbes e sentimentos de
personagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade
ou totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e
uma novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo.
No romance nds temos uma historia central e varias histdrias
secundarias.

— Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas
personagens, que geralmente se movimentam em torno de uma
Unica a¢do, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas
acoes encaminham-se diretamente para um desfecho.

—Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferenciado
por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a historia
principal, mas também tem varias histdrias secundarias. O tempo
na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo definidos
pelas histdrias dos personagens. A histdria (enredo) tem um ritmo
mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais curto.

— Crdnica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes
gue ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

— Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da
linguagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

— Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é
convencer o leitor a concordar com ele.

— Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

- Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materializa
em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

— Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa
liberdade para quem recebe a informacdo.

ol

- Distingdo de fato e opinido sobre esse fato

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma
coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,
através de algum documento, numeros, video ou registro.

Exemplo: A méae foi viajar.

Interpretagdo

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
qguando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas causas
e previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo ldgica: se
apontamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja
plausivel. Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou
diferengas sejam detectaveis.

Exemplos:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em
outro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretagdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coeréncia
gue se mantém a partir da interpretagao do fato. Ou seja, é um
modo particular de olhar o fato. Esta opinido pode alterar de pessoa
para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagoes
anteriores:

A made foi viajar porque considerou importante estudar em
outro pais. Ela tomou uma decisao acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando mencionam com énfase consequéncias
negativas que podem advir de um fato, sdo enaltecidas previsdes
positivas ou sdo feitos comentarios irénicos na interpretagdo, dessa
forma, é possivel expressar um julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

TIPOLOGIA TEXTUAL H

- Definicdo geral: as tipologias textuais classificam os textos de
acordo com seus aspectos linguisticos, em termos de estruturagdo
e apresenta¢do. Também podem ser denominados como tipos
textuais, modo textual ou ainda como organizagao do discurso.
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MATEMATICA

NUMEROS INTEIROS: OPERACOES E PROPRIEDADES. NU-
MEROS RACIONAIS: OPERAGOES E PROPRIEDADES

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

z={.,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

?_A= {"'! _3r _2: _1! Or 11 2! 3! '--}

v

1
w

1
—
o
—
wdl

Nameros opostos
N C Z

O conjunto dos
subconjuntos:

Z =1{0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*‘+ ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos ndmeros inteiros n3o
positivos e ndo nulos.

numeros inteiros também possui alguns

Maddulo

O mddulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numeéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moddulo de 0 € 0 e indica-se |0| =0

O moédulo de +6 é 6 e indica-se |+6] =6

O moédulo de -3 é 3 e indica-se |-3]| =3

O moddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio
zero.

Origem
NUmeros inteiros negativos Nidmeros inteiros positivos
= A
ik i
L B s s o jriil—{—D
4 -3-2-1012 34

— Operagées com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=8)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtra¢do de Nimeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, numeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Soﬂ"i"gﬁ

a solugo para o seu concurso!



Multiplicagao de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Dividendo
Resto

| Divisor

Quociente

4

Dividendo —> Divisor . Quociente + Resto
Resto < Divisor

Divisdo exata de numeros inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdao
exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o mdédulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
nao é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO

X = = =
X = - =
X = <+ =
X = -+ =

Potenciagdo de Nimeros Inteiros

A poténcia a"do nimero inteiro a, é definida como um produto
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nUmero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..Xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

MATEMATICA
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expoente

a n — b—-— poténcia

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o
resultado é um numero inteiro positivo.

—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entao
o resultado é um numero inteiro negativo.

POTENCIACAO

As propriedades basicas da potenciagao sao:

1 a™-a” gmtn Exemplo: 23' s 22 — 95

2y a™ gt =g™™" Exemplo: 3% +— 32 — 32
3 (am)'=a™" Exomplo:  (23)% = 26

4. (@-5)™ =a™-b™ Exemplo: (2_4)2 = 22,42
5 () =8 sk (D) 28

6. a'-1

7. aol-a

8 a = (%)m Exemplo: 2*2 e (_é_)z
. av = {/a™ Exemplo: 31/’2 — 2\/51

Radicia¢do de Numeros Inteiros

A radiciagdo de numeros inteiros envolve a obten¢do da raiz
n-ésima (de ordem n) de um numero inteiro a. Esse processo
resulta em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b,
que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O
indice da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como
radicando, posicionado sob o sinal do radical.

Editora o,
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MATEMATICA

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz
um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao nimero
original a.

Importante observagdo: nao é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo hd um niimero inteiro ndo negativo
cujo produto consigo mesmo resulte em um nimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um niimero inteiro a é a operagdo
que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao
contrdrio da raiz quadrada, ndo restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.

RADICIACAO

AS PROPRIEDADES BASICAS DA RADICIACAO SAO:
1 /gm — "I/ qmP EXEMPLO: /5T — /54 — ¢/51
2a-b=1a Vb EXEMPLO: /2 -4 = ¥/2./4
3 V/a= "Va

4/ L = Ve  cyewpro: 3 5
b b 4

OBSERVACAO
21 Y2 1=B=VB=V2.¥2=2/2

EXEMPLO: / /3 — %/3 = ¥/3

ﬁ
V4

RACIONALIZACAC
'L.ﬁ:ﬁ 2 L V31 _ 31 VB
vV2ooV2 2 3l V31 31 2

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Inteiros

Paratodoa,becem?Z

1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+¢)

2) Comutativa da adigdo:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adi¢do: a +(-a) =0

5) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b = b.a

7) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

9) Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtracgéo: a .(b
—c) =ab —ac

10) Elemento inverso da multiplicagdo: para todo inteiro a # 0,
existe uminverso a*=1/aemZ talque,a.a'=a.(1/a)=1

11) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do
uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em
atividades educativas, bem como da preservagao predial, realizou-
se uma dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se
que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude
negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Solugdo: Resposta: A.
50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

2) Ruth tem somente RS 2.200,00 e deseja gastar a maior
qguantidade possivel, sem ficar devendo na loja.

Verificou o prego de alguns produtos:

TV: RS 562,00

DVD: RS 399,00

Micro-ondas: RS 429,00

Geladeira: RS 1.213,00

Na aquisicdo dos produtos, conforme as condigbes
mencionadas, e pagando a compra em dinheiro, o troco recebido
sera de:

(A) RS 84,00

(B) RS 74,00

(C) RS 36,00

(D) RS 26,00

(E) RS 16,00

Solugdo: Resposta: D.

Geladeira + Micro-ondas + DVD = 1213 + 429 + 399 = 2041

Geladeira + Micro-ondas + TV = 1213 + 429 + 562 = 2204,
extrapola o orcamento

Geladeira + TV + DVD = 1213 + 562 + 399 = 2174, é a maior
qguantidade gasta possivel dentro do orgamento.

Troco:2200 — 2174 = 26 reais
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CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS (Q)

Os numeros racionais sdo aqueles que podem ser expressos na
forma de fragdo. Nessa representac¢do, tanto o numerador quanto
o denominador pertencem ao conjunto dos numeros inteiros, e é
fundamental observar que o denominador ndo pode ser zero, pois
a divisdo por zero ndo esta definida.

O conjunto dos numeros racionais € simbolizado por Q.
Vale ressaltar que os conjuntos dos numeros naturais e inteiros
sdo subconjuntos dos numeros racionais, uma vez que todos os
ndmeros naturais e inteiros podem ser representados por fragoes.
Além desses, os numeros decimais e as dizimas periddicas também
fazem parte do conjunto dos nimeros racionais.

Q={ M:menem Z, n diferente de zero}

n

e

Representagdo na reta:

3 2 2 33 5 2 ’
"2 5/ -z ) O/\\1\2\3\4 ’\5

-25 -1,3 -0,5 05 6

T

Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q" = subconjunto dos niimeros racionais n3o nulos, formado
pelos nimeros racionais sem o zero.

Q, = subconjunto dos numeros racionais ndo negativos,
formado pelos nimeros racionais positivos.

Q’, = subconjunto dos nimeros racionais positivos, formado
pelos nimeros racionais positivos e ndo nulos.

Q_=subconjunto dos nimeros racionais ndo positivos, formado
pelos nimeros racionais negativos e o zero.

Q" = subconjunto dos numeros racionais negativos, formado
pelos nUmeros racionais negativos e ndo nulos.

Representacdo Decimal das Fragoes

Tomemos um numero racional a/b, tal que a ndo seja multiplo
de b. Para escrevé-lo na forma decimal, basta efetuar a divisdo do
numerador pelo denominador.

Nessa divisdo podem ocorrer dois casos:

19) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um
numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2/5=0,4

1/4=0,25

29) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos
algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente
Decimais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

MATEMATICA
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1/3=0,333...
167/66 = 2,53030...

Existem fragdes muito simples que sdo representadas por
formas decimais infinitas, com uma caracteristica especial: existe
um periodo.

Uma forma decimal infinita com periodo de UM digito

pode ser associada a uma soma com infinitos termos deste tipo:

1
Ty

0, bbbb... = b +h +b .
(1004

1
" (1002 et

Para converter uma dizima periddica simples em fragao, é
suficiente utilizar o digito 9 no denominador para cada quantidade
de digitos que compde o periodo da dizima.

Exemplos:

1) Seja a dizima 0, 333....

Veja que o periodo que se repete é apenas 1(formado pelo 3),
entdo vamos colocar um 9 no denominador e repetir no numerador
o periodo.

—— numero do periodo gue se repete
— representa o numero de digitos do
periodo

O

3
Assim, a geratriz de 0,333... é a fracdo — .

2) Seja a dizima 1, 23434...

O numero 234 é formado pela combina¢do do ante periodo
com o periodo. Trata-se de uma dizima periddica composta, onde
ha uma parte ndo repetitiva (ante periodo) e outra que se repete
(periodo). No exemplo dado, o ante periodo é representado pelo
numero 2, enquanto o periodo é representado por 34.

Para converter esse numero em fracdo, podemos realizar a
seguinte operagdo: subtrair o ante periodo do nimero original (234
- 2) para obter o numerador, que é 232. O denominador é formado
por tantos digitos 9 quanto o periodo (dois noves, neste caso) e um
digito 0 para cada digito no ante periodo (um zero, neste caso).

Assim, a fracdo equivalente ao nimero 234 é 232/990

ante periodo

periodo
[2hdsd..
parte inteira
232
1 290 - temos uma fracio mista, transformande —
1222

a — (L9904 232) =1222, logo : 590

611
Simplificando por 2, obtemos x = ——, a fragdo geratriz da
dizima 1, 23434... 495
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NOCOES DE INFORMATICA

INTERNET E APLICATIVOS. FERRAMENTAS DE BUSCA. NA-
VEGADORES (BROWSER)

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo privadas, ca-
bos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969, nos
Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios de pesquisa
e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency).
Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nu-
mero de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época,
o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas
instituicGes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilida-
de de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com
outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessdrio que se ligue a uma
rede que esta conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de
acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefonica, cabo, fibra-ética, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegac¢do simples
e agraddvel.

Protocolo de comunicagao

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabecgados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informacgGes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
mento de informagdes. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessdrias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagdes no formato que foram enviadas pelo
computador de origem.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este ¢é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrdo, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrdo da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsdvel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
derego IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um ndmero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um endere¢o de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderec¢o na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convengdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o enderego é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
Vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.
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HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderegos
web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderecgos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Impressao de paginas

Para imprimir uma pdgina da Internet, basta clicar no botdo de
impressdo do navegador. O navegador ird entdo abrir uma janela
de impressdo, onde o usudrio podera configurar as opg¢des de im-
pressao.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa essencial para aces-
sar e interagir com o conteudo da web. Conhecidos também como
web browsers, eles exibem qualquer tipo de conteudo disponivel
na internet, como textos, imagens, videos, jogos, animagdes, aplica-
tivos e até servidores. Navegadores como Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Opera e Safari sdo alguns dos mais populares.

Os navegadores funcionam em computadores, notebooks, dis-
positivos moveis, videogames e televisores conectados a internet.
Eles utilizam protocolos de comunicagao como HTTP e HTTPS para
transferir dados entre o dispositivo do usudrio e servidores na web,
traduzindo essa comunicagdo em conteudo visual na tela.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade de um navegador é interpretar e
exibir conteldos digitais, como paginas da web escritas em HTML,
imagens, videos e outros tipos de arquivos. Além disso, os nave-
gadores modernos oferecem uma série de ferramentas Uteis, que
melhoram a experiéncia de navegacdo:

- Barra de Endere¢o: Localizada no topo da janela do nave-
gador, permite ao usuario digitar a URL (endereco eletrbnico) para
acessar um site.

- Botdes de Navegagdo: Botdes de “Voltar”, “Avancar” e “Ini-
cio” facilitam o movimento entre paginas ja acessadas.

- Favoritos/Marcadores: Permitem salvar URLs de paginas fre-
guentemente visitadas para rapido acesso.

- Atualizar: Recarrega a pagina para mostrar atualizagGes ou
mudangas no conteudo.

- Histdrico de Navegagao: Exibe as paginas visitadas anterior-
mente e pode ser gerenciado ou apagado.

- Gerenciador de Downloads: Administra os arquivos baixados
pelo usuario, permitindo pausar ou cancelar downloads.

- ExtensGes e Complementos: Ferramentas adicionais que po-
dem ser instaladas para aumentar as funcionalidades do navegador,
como bloqueadores de anuncios, gerenciadores de senhas e plu-
gins de produtividade.

- Modo de Navegag¢do Andénima/Privada: Oferece privacidade
ao usuario, impedindo 0 armazenamento de histdrico de navegagdo
e cookies.
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Além desses recursos, 0s navegadores modernos tém suporte
para acessibilidade, sincroniza¢do de dados entre dispositivos, na-
vegacdo segura com criptografia SSL e maior controle sobre a priva-
cidade do usuario.

e Google Chorme

O Google Chrome é o navegador mais utilizado no mundo, co-
nhecido por seu desempenho rapido e interface limpa. Ele oferece
uma vasta biblioteca de extensGes que podem personalizar a ex-
periéncia do usuario e suporta uma ampla gama de dispositivos e
sistemas operacionais.

Principais recursos:

— Alta velocidade de navegacgdo e desempenho otimizado.

— Suporte para milhares de extensdes.

— Sincronizag¢do de dados entre dispositivos com uma conta
Google.

— Seguranga avangada com suporte a HTTPS e protegdo contra
sites maliciosos.

— Disponivel em desktop e mobile (Android, iOS).

e  Firefox

O Mouzilla Firefox é conhecido por seu compromisso com a pri-
vacidade e personalizagdo. Ele é amplamente utilizado por desen-
volvedores e usudrios que buscam uma experiéncia de navegagao
rapida, com extensdes poderosas e uma interface que pode ser
adaptada.

Principais recursos:

— Foco em privacidade, com ferramentas de prote¢do contra
rastreamento.

— Leve e acessivel em sistemas mais antigos.

— AtualizagBes frequentes para seguranga e performance.

— Disponivel em desktop e mobile.
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e Microsoft Edge

O Microsoft Edge, sucessor do Internet Explorer, é agora ba-
seado no mesmo motor do Chrome, o Chromium, oferecendo um

navegador moderno com integra¢do total ao ecossistema Windows.

Ele é otimizado para o Windows 10/11 e oferece suporte para ex-

tensoes.

Principais recursos:
— Integragdo com a assistente virtual Cortana e sincronizagdo
de dados no Windows.

— Modo de leitura para transformar sites em pdaginas mais le- : > ) ) ! )
- buscar documentos, imagens, videos e quaisquer tipos de informa-

giveis.
— Desempenho rapido e uso eficiente de recursos.
— Navegagdo segura com bloqueio de rastreadores.

e Opera
O Opera é um navegador focado em oferecer uma experiéncia
otimizada em velocidade e eficiéncia. Com seu recurso de Tur-

bo Opera, o navegador comprime dados, acelerando a navega- :

¢do em redes lentas.

Principais recursos:

— Consumo baixo de recursos e otimizado para dispositivos mé-
veis.

— Bloqueador de anuncios embutido.

—Modo Turbo que comprime dados para acelerar a navegagao.

— VPN integrada gratuita para maior privacidade.

e  Safari

O Safari, navegador nativo da Apple, é altamente otimizado
para dispositivos da marca, oferecendo um desempenho superior
em termos de velocidade e seguranga em iPhones, iPads e Macs.
Ele também suporta uma ampla gama de funcionalidades focadas
na privacidade.

NOCOES DE INFORMATICA . S

Principais recursos:

— Sincronizagdo total com o ecossistema Apple.

— Modo de navegacdo privada e prote¢do avangada contra ras-
treamento.

— Suporte a tecnologias modernas como HTML5 e CSS3.

— Disponivel para macQS, iOS, e Windows.

Sites de busca
Sites de busca sdo mecanismos de pesquisa que permitem

¢Oes na rede. Eles utilizam um algoritmo capaz de varrer todas as
informagdes da internet para buscar as informagées desejadas. Sdo
exemplos de sites de busca mais comuns: Google, Bing e Yahoo.

Formas de acesso

GOOGLE www.google.com.br
BING www.bing.com.br
YAHOO www.yahoo.com.br

Tipos de buscadores
Buscadores Horizontais: Sao aqueles buscadores que varrem

- aInternet inteira.

Por exemplo, temos o Google que vai em busca de qualquer
conteudo relacionado a palavra chave.

Buscadores Verticais: Sao aqueles mais especificos que var-
rem somente um tipo de site.

Por exemplo, temos o Youtube que é um repositorio de videos,
logo ao pesquisarmos dentro dele a busca sera limitada aos videos.
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Atualmente o site de busca mais utilizado é o Google vejamos mais detalhes:

< C @ google.com.br <: Enderego a ser digitado 1 *
it Apps
Digitagdo palavra chave 2 « Pesquisa por Voz 3
| =

Y

Teclado Virtual 4

Pesquisa Google Estou com sorte

1 — Nesta barra digitaremos o enderego do site: www.google.com.br;

2 — Nesta barra digitaremos a palavra-chave que queremos encontrar;

3 — Podemos também acionar este microfone para falar a palavra-chave e a mesma sera escrita na barra de pesquisa;
4 — Podemos também acessar um teclado virtual que ira surgir na tela, permitindo a selegdo dos caracteres desejados.

portugués brasileiro

! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1] = = <
q w e r t ¥ u i o p [
{Ay a s d f g nh j k I c -~ 1
400 Z(|x||lc| | b|l n|[ m L1
Cirl + Alt Ctrl + Alt

ApOs a entrada da palavra-chave, estamos prontos para realizar a pesquisa.

Outras fungdes do site de pesquisa do google

F — X
r QA0 DR OoN O
istério Infantil: L... » Outros favoritos

Gmail Imagsns  ii2
O G 9

Conta Pesquisa Maps
YouTube Play Noticias
Gmail Meet Contatos
& b &
Drive Agenda Tradutor
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NOCOES BASICAS DE CARTOGRAFIA; ORIENTACAO: PONTOS CARDEAIS; LOCALIZACAO: COORDENADAS GEOGRAFICAS, LA-
TITUDE, LONGITUDE E ALTITUDE; REPRESENTACAO: LEITURA, ESCALA, LEGENDAS E CONVENCOES

Cartografia

Observe a tirinha de Calvin e Haroldo.

[ "R GENTE TEM B
O T cmrs, | [AGENTE| AW, € MESMO! TN TR WO | ok, rou ESTR]| now ESTR
PISTOLA DE DARDOS, CAPA. || TEM WM | GUE BOM QUE Rm‘uma g G%Sﬁ?rm ﬁé-'ﬁ&%f_?gﬁ
CETE ESPACIAL E TRENS. PARA O YUKON p & PERTO/
iy . S| S
PARTIR PARA . NINGEM,

Na tirinha acima, Calvin e Haroldo estdo nos Estados Unidos e planejam ir a Yukon, um territdrio localizado no noroeste do Canada.
Para ir até |3, saindo do estado de Washington, por exemplo, é necessario atravessar toda a provincia canadense da Columbia Britanica, ou
seja, cerca de 1.500 quilémetros em linha reta, e bem mais que isso indo de carro. Eles consultaram um globo terrestre para terem uma
ideia da distancia e do tempo de viagem.

Serd que foi uma boa opg¢éo?

Situar-se no espago geografico sempre foi uma preocupacgdo dos grupos humanos. Nos primordios, isso acontecia em virtude da ne-
cessidade de se deslocar para encontrar abrigo e alimentos. Com o passar do tempo, as sociedades se tornaram mais complexas e surgiram
muitas outras necessidades.

Isso explica a crescente importancia da Cartografia.

Segundo a Associagdo Cartografica Internacional (ACI), em definigdo estabelecida em 1966 e ratificada pela UNESCO (Organizagdo das
Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A Cartografia apresenta-se como o conjunto de estudos e opera-
¢Oes cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base os resultados de observagGes diretas ou da analise de documentacdo, se voltam
para a elaboragdo de mapas, cartas e outras formas de expressao ou representacdo de objetos, elementos, fendmenos e ambientes fisicos
e socioeconémicos, bem como a sua utilizagdao”.

Alocalizagdo no espago geografico sempre foi uma questdo essencial para os grupos humanos. Nos tempos antigos, isso ocorria princi-
palmente pela necessidade de se mover para encontrar abrigo e alimentos. Com a evolugao das sociedades e sua crescente complexidade,
surgiram diversas outras demandas. Esse cenario explica a relevancia crescente da Cartografia.

De acordo com a Associa¢do Cartografica Internacional (ACl), em uma definigdo estabelecida em 1966 e confirmada pela UNESCO (Or-
ganizac¢do das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A Cartografia pode ser entendida como o conjunto de
estudos e operagdes cientificas, técnicas e artisticas que, com base nos resultados de observagdes diretas ou da analise de documentos, se
dedicam a criagdo de mapas, cartas e outras formas de expressdo ou representagdo de objetos, elementos, fenédmenos e ambientes fisicos
e socioecondmicos, bem como ao seu uso”.
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Formas de Orientagdo

Desde sempre, os seres humanos precisaram de pontos de referéncia para se localizar no espago geografico, como um rio, uma colina,
uma igreja ou um edificio, com indicagGes como a direita, a esquerda, acima, abaixo, entre outras. Por muito tempo, também se orienta-
ram pelo Sol e pelas estrelas. Contudo, para obter referéncias mais precisas, foram criados os pontos cardeais e colaterais.

Veja a imagem da Rosa dos Ventos.

Pontos cardeais:
- N = Norte

- E = Leste

-S=Sul

- W = QOeste
Pontos colaterais:
- NE - Nordeste

- SE - Sudeste

- SO - Sudoeste

- NO - Noroeste

A Rosa dos Ventos permite identificar a dire¢do de qualquer ponto do horizonte, cobrindo um angulo de 360°. O nome foi criado no
século XV por navegadores do mar Mediterraneo, que o associaram aos ventos que impulsionavam seus navios. A Rosa dos Ventos aponta
0s pontos cardeais e colaterais e é exibida no mostrador da bussola, que possui uma agulha sempre direcionada ao norte magnético.

i

. 220 t 340
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O uso da bussola, junto a Rosa dos Ventos, possibilita determinar rotas em mapas, desde que ambos estejam corretamente orientados
para o norte. Assim, o usuario pode localizar os outros pontos cardeais e colaterais, facilitando sua orientagdo no espago geografico. A
bussola foi inventada pelos chineses, provavelmente no século |, mas sé comegou a ser usada em embarcagdes venezianas no século XIIl.
A partir do século XV, tornou-se crucial nas Grandes Navegacdes.

Um fato curioso é que, quando alguém esta perdido, costumamos dizer que a pessoa esta “desnorteada”, significando que perdeu o
norte, ou “desorientada”, indicando que perdeu a orientagdo pelo oriente.

Hoje, com o avango tecnoldgico, é muito mais preciso se orientar por meio do GPS.
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Coordenadas geograficas*

As coordenadas geograficas sdo ferramentas fundamentais para a localizagdo exata de elementos no espago geografico. Elas podem
ser divididas em dois tipos: geograficas e alfanuméricas. As coordenadas alfanuméricas sdao usadas em mapas ou plantas, sendo menos
precisas que as geograficas, mas Uteis para encontrar lugares como ruas, pragas, teatros ou estagdes de transporte em uma cidade.

O globo terrestre é cruzado por uma rede de linhas imaginarias, permitindo identificar qualquer ponto em sua superficie. Essas linhas
determinam duas coordenadas principais: latitude e longitude, que juntas formam as chamadas coordenadas geograficas. Assim como em
um plano cartesiano, onde a posi¢do de um ponto é definida pelas coordenadas x e y, em uma esfera esse conceito se aplica com medidas
em graus.

As coordenadas geograficas funcionam como “enderegos” para qualquer local no planeta. O equador é o maior circulo da Terra, traga-
do em um plano perpendicular ao eixo terrestre, dividindo o planeta em dois hemisférios: o Hemisfério Norte e o Hemisfério Sul. A latitude
refere-se a distancia, em graus, de qualquer ponto em relagdo ao equador, sendo chamada de paralelos. Ela varia de 02 a 909, tanto para
o norte (N) quanto para o sul (S).

Os tropicos de Cancer e de Capricornio sdo exemplos dessas linhas imaginarias, situadas aproximadamente a 232 de latitude norte (N)
e sul (S), respectivamente. Além disso, os circulos polares, localizados em torno de 662 de latitude norte (N) e sul (S), também sdo exemplos
importantes dessa divisdo.

Meridiana
de Gresnwich

https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/latitudes-longitudes.htm

Conhecer apenas a latitude de um ponto nao é suficiente para determinar sua localizagao precisa. Por exemplo, ao buscar um ponto
localizado a 202 ao sul do equador, diversos locais ao longo do paralelo 209S serdo encontrados. Assim, uma segunda coordenada é neces-
saria para identificar um ponto especifico.

Essa segunda coordenada € a longitude. Para determinar a longitude, foram tragadas linhas que cruzam os paralelos de forma perpen-
dicular. Essas linhas, chamadas de meridianos, também cruzam o equador. O termo meridiano vem do latim “merididnus”, que significa
“relativo ao meio-dia”. Os meridianos sdo semicircunferéncias de mesmo tamanho que convergem nos polos.

Para padronizar, foi estabelecido internacionalmente que o meridiano de 02 passaria pelo Observatdrio Real de Greenwich, perto de
Londres, Inglaterra. O meridiano oposto, a 1802, foi denominado antimeridiano. Os meridianos dividem o globo em dois hemisférios: o
hemisfério ocidental, a oeste de Greenwich, e o hemisfério oriental, a leste. A longitude de um ponto é medida em graus a partir do meri-
diano de Greenwich, variando de 02 a 1802 tanto para leste (E) quanto para oeste (W).

Exemplo de Localizagdo?

1 SENE, Eustdquio de. Geografia geral e do Brasil. Volume tnico. Eustdquio de Sene, Jodo Carlos Moreira. 62 edicdo. Sdo Paulo: Atica, 2018.
2 https://escolakids.uol.com.br/geografia/paralelos-e-meridianos.htm
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Se procurarmos um ponto com as coordenadas 512N e 09, sera
simples encontra-lo: ele estard na intersecdo do paralelo 512N com
o meridiano 02. Ao consultar um mapa, verifica-se que esse ponto
esta muito préximo do Observatdrio de Greenwich, na Inglaterra.

Para uma localizagdo ainda mais precisa, sdo utilizados graus
(2), minutos (') e segundos (). Por exemplo, as coordenadas ge-
ograficas exatas do Observatdrio de Greenwich sdo 51228'38”N e
0200°00”. Note que, sem a latitude, poderiamos identificar o meri-
diano de Greenwich, mas ndo o observatdério em si, que foi a base
para a definicdo do meridiano zero.

Representagdes Cartograficas, Escalas e Projecoes

Para localizar corretamente um lugar, é essencial usar a repre-
sentac¢do cartografica e a escala apropriadas. Por exemplo, ao tragar
uma rota terrestre, é mais adequado utilizar um mapa rodoviario
em vez de um mapa-mundi ou um globo, como fizeram Calvin e
Haroldo na histéria em quadrinhos mencionada. O globo terrestre
tem uma escala muito pequena, o que significa que os elementos
representados nele sdo bastante reduzidos. Por isso, a distancia en-
tre os destinos de Calvin e Haroldo parecia pequena.

Imaginemos quantas vezes o planeta Terra, com seus elemen-
tos naturais e sociais, foi reduzido para caber num globo ou num
planisfério do tamanho de uma folha de papel. Escolher a escala
adequada é crucial para a localizagdo precisa do local desejado.

Embora o globo terrestre mantenha as caracteristicas do plane-
ta, tanto em termos de formas quanto de distancias, ele tem limi-
tagGes praticas. Transporta-lo em viagens ou fazer medi¢des diretas
em sua superficie ndo é facil. Para contornar isso, os cartdgrafos
criaram projegdes que permitem representar o planeta esférico
numa superficie plana. No entanto, qualquer projecdo gera algum
tipo de distorgdo.

Distor¢Oes e Orienta¢dao nos Mapas

Esse problema de distor¢do ocorre porque o planeta é uma es-
fera em movimento, sem “cima” ou “baixo”. Apesar disso, a maioria
dos mapas impressos coloca o norte na parte superior. Essa conven-
¢do faz com que o hemisfério norte geralmente ganhe destaque nas
representacdes. Mas é perfeitamente possivel mostrar o hemisfério
sul ou até mesmo o leste e 0 oeste como destaques nos mapas.

Representagdo Cartografica
- Evolugao Tecnoldgica

O primeiro passo para entender o espago geografico é a ob-
servagao da paisagem, seguida pelo registro do que foi visto. Isso
destaca a importancia do mapa. Um mapa usa simbolos préprios
da cartografia, como pontos, linhas, texturas, cores e textos, para
representar os elementos do espaco geografico. Dado que o espago
geografico é muito complexo, alguns dados precisam ser prioriza-
dos em detrimento de outros. E impossivel retratar todos os aspec-
tos fisicos, econdmicos, humanos e politicos num Unico mapa.

O principal objetivo de um mapa é registrar e localizar os ele-
mentos que ele representa, além de facilitar a orientagdo no espago
geografico. Dessa forma, qualquer mapa sera sempre uma simplifi-
cacgdo da realidade, ajustada as necessidades do usuario.

Além das coordenadas geograficas ou alfanuméricas para a lo-
calizagdo e dos pontos cardeais para orientagdo, todo mapa deve
conter:

- Titulo: indica os fendbmenos representados;
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- Legenda: explica o significado dos simbolos usados;

- Escala: mostra a proporg¢do entre o mapa e a realidade, per-
mitindo calcular as distancias reais com base nas medidas feitas no
mapa.

A Histdria dos Mapas

Os mapas sdao uma das formas graficas de comunicacdo mais
antigas, anteriores até mesmo a escrita. Os primeiros mapas foram
esculpidos em pedra ou argila. O mapa mais antigo conhecido é o
Mapa de Ga-Sur, descoberto em 1930 nas ruinas dessa cidade, a
cerca de 300 quildbmetros ao norte da antiga Babilonia. Esse mapa
rustico foi esculpido em um pedaco de argila cozida, datado de
aproximadamente 2500 a.C., e foi feito pelos sumérios, na Meso-
potamia.

Observamos abaixo o Mapa de Ga-Sur e uma interpretagdo de
suas caracteristicas.

http.//www.servicemap.com.br/historia-da-cartografia.php

Com o passar do tempo, os mapas evoluiram significativamen-
te em termos de materiais e técnicas de produgdo. Inicialmente
desenhados em tecido, couro, pergaminho ou papiro, a invengao
da imprensa permitiu que fossem gravados em pedra ou metal e,
posteriormente, impressos em papel. Hoje, com o avango tecno-
I6gico, os mapas sdo processados por computadores e podem ser
visualizados diretamente em telas digitais. O desenvolvimento dos
satélites e da tecnologia computacional revolucionou a coleta, o
processamento, o armazenamento e a representagdo das informa-
¢Oes da superficie terrestre, trazendo mudangas importantes nos
conceitos de Cartografia e no processo de elaboragdo de mapas.

Tipos de Produtos Cartograficos

Os produtos cartograficos podem ser divididos em mapas to-
pograficos (ou de base) e mapas tematicos. Um mapa topografico
busca representar a superficie terrestre de maneira proxima a rea-
lidade, embora com limitagdes impostas por escalas pequenas. Em
contraste, as cartas topograficas, que usam escalas médias ou gran-
des, oferecem maior precisdo entre a representac¢do e a realidade.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

E INTEGRIDADE

CcODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS COR-
REIOS DE 07/10/2021

CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS CORREIOS

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios tem
como objetivo principal assegurar que todas as atividades da em-
presa sejam conduzidas com base em elevados padrdes éticos e em
conformidade com a legislagao vigente. Este documento visa a pre-
vengdo de desvios éticos de conduta e a promogdo da identidade
corporativa dos Correios, fornecendo diretrizes claras sobre como
seus empregados, prestadores de servicos e colaboradores devem
agir em suas relagGes internas e externas.

Este Cdédigo, aprovado pelo Conselho de Administragdo dos Cor-
reios com fundamento no art. 50, inciso XXVIII, do Estatuto Social
dos Correios, esta alinhado com diversos principios constitucionais
e legais, como as Leis n? 8.429/1992, 12.846/2013 e 13.709/2018,
que regem a administracdo publica e a responsabilidade corporati-
va. Além disso, ele refor¢a o compromisso da empresa com a inte-
gridade e a transparéncia em todas as suas atividades, promovendo
a confianga dos stakeholders, como acionistas, clientes, fornecedo-
res e sociedade em geral.

Este Cédigo também destaca os principios éticos fundamentais
que norteiam a atuagdo dos Correios, como respeito a dignidade
humana, impessoalidade, legalidade e sustentabilidade, entre ou-
tros. Ele proporciona uma base sélida para que todos os colabora-
dores possam tomar decisGes coerentes com os valores organiza-
cionais e, assim, contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
da empresa. A observancia deste Codigo é mandatdria para todos
os integrantes da organizagdo e parceiros externos, estabelecendo
sangdes para o seu descumprimento, o que inclui a aplicagdo de
medidas disciplinares e, quando cabivel, encaminhamento para res-
ponsabilizagdes civis e penais.

Por meio deste Cddigo, os Correios reforgam sua missao de co-
nectar pessoas e negocios, garantindo que essas interagGes sejam
pautadas na ética, na responsabilidade social e no respeito a diver-
sidade e ao meio ambiente.

— Abrangéncia

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios tem apli-
cagdo ampla e obrigatdria, abrangendo todos os individuos e en-
tidades que mantém algum tipo de vinculo com a empresa. Essa
obrigatoriedade se estende a membros dos Conselhos de Adminis-
tracdo e Fiscal, da Diretoria Executiva, dos comités estatutarios, as-
sessores especiais, empregados, servidores, estagiarios, prestado-
res de servigos e agentes delegados. Além disso, envolve também
qualquer pessoa que, por meio de contratos, programas sociais,
parcerias ou voluntariado, esteja atuando em nome dos Correios.

A abrangéncia do Cddigo inclui ainda os empregados cedidos
aos Correios ou por eles cedidos a empresas controladas, coligadas,
subsididrias, mantidas e patrocinadas. No momento da assinatura
de contratos ou no ato de posse, todos os abrangidos devem forma-
lizar o compromisso de observar as regras deste Cédigo.

Para reforcar essa abrangéncia, o Cddigo estabelece que os
representantes legais e os empregados terceirizados das empresas
que prestam servigos aos Correios também devem aderir a seus
principios. Isso sera formalizado por meio de clausulas especificas
em contratos administrativos e editais de licitagdo.

Além disso, os profissionais dos Correios tém o compromisso
de orientar clientes, prestadores de servicos e outras partes inte-
ressadas a seguir as diretrizes éticas descritas no Cddigo, garantin-
do que todos os envolvidos em qualquer relagdo com a empresa
ajam de acordo com seus principios. Esses agentes, mencionados
no texto, devem também observar o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de
Conduta da Alta Administragdo Federal.

Assim, o Codigo busca assegurar que todos os seus principios
sejam amplamente disseminados e cumpridos, abrangendo as di-
versas esferas de relacionamento dos Correios com seus stakehol-
ders.

— Principios Eticos Fundamentais

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabele-
ce uma série de principios éticos fundamentais que orientam a con-
duta de todos os seus agentes. Esses principios tém o objetivo de
promover uma atuagao ética, transparente e responsavel em todas
as relagles internas e externas da empresa. A seguir, destacam-se
os principais valores que norteiam a atuagdo dos Correios:

— Dignidade humana e respeito as pessoas: Valoriza a vida e
a cidadania, garantindo a preservagao da integridade fisica e moral
de todos. Este principio reforga o respeito as diferencgas individuais,
promovendo a igualdade, equidade e justica no ambiente de traba-
Iho e nas relagBes externas.

- Impessoalidade: Assegura que o interesse publico sempre
prevaleca sobre o interesse particular. As decisdes e agBes dentro
dos Correios devem ser baseadas em objetividade e imparcialidade,
sem influéncias pessoais, e 0 uso dos recursos da empresa deve
seguir esse principio.

- Integridade: Este principio se refere a honestidade e a probi-
dade no cumprimento dos compromissos assumidos. Os Correios
adotam uma postura ativa contra fraudes e corrupgdo, exigindo de
todos os seus colaboradores a coeréncia entre discurso e pratica,
além de repudiar qualquer forma de conduta antiética.

—Legalidade: Os Correios devem sempre atuar em conformida-
de com as leis nacionais e internacionais, bem como com as normas
internas que regulamentam suas atividades. Esse principio assegura
o respeito a legislagdo vigente, em sintonia com os principios cons-
titucionais que regem a administragdo publica.
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- Profissionalismo: Envolve a responsabilidade no desempe-
nho das atividades profissionais, com compromisso e zelo. Esse
principio exige que todos os colaboradores dos Correios atuem com
lealdade, respeito mutuo e comprometimento com os resultados,
sempre buscando a exceléncia e o aprimoramento constante.

- Sustentabilidade: Reflete o compromisso da empresa com o
desenvolvimento sustentdvel, equilibrando suas responsabilidades
ambientais, econémicas, sociais e culturais. A atuagdo dos Correios
deve respeitar o direito a vida plena das geragdes atuais e contribuir
para a preservagao das futuras.

— Transparéncia: Garante que todas as decisdes e a¢Ges dos
Correios sejam pautadas em critérios claros e acessiveis, promo-
vendo a visibilidade e a comunicagdo objetiva das informacGes, res-
peitando o direito a confidencialidade, quando aplicével.

Esses principios formam a base para a atuagdo ética dos Cor-
reios, orientando o comportamento de seus colaboradores e par-
ceiros em todas as atividades e decisGes empresariais. A obser-
vancia desses valores é essencial para garantir a confianga de seus
diversos publicos e a consolidagdo de uma cultura organizacional
integra e transparente.

— Compromissos dos Correios

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabe-
lece uma série de compromissos que a empresa deve observar em
suas relagdes com empregados, clientes, fornecedores, governo e
sociedade. Esses compromissos visam assegurar um ambiente de
trabalho saudavel, a satisfagdo dos clientes e a atuagdo responsdvel
em todas as suas esferas de influéncia.

Compromissos com os Empregados

Os Correios se comprometem a criar e manter um ambiente
de trabalho seguro, saudavel e equitativo para seus empregados,
conforme os seguintes pontos:

- Clima organizacional: A empresa busca promover um clima
organizacional positivo, assegurando que o ambiente de trabalho
seja saudavel e seguro.

—Transparéncia na comunicagao: Divulgar informacdes de ma-
neira completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, ndo apenas as
exigidas por lei ou regulamento.

— Canais de comunicagao e denuncia: Os Correios garantem a
existéncia de canais formais para receber denuncias e solucionar
dilemas éticos, preservando o sigilo e a confidencialidade das in-
formagdes, como assegurado pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) — Lei n2 13.709/2018.

- lgualdade de oportunidades: A empresa promove a igual-
dade de oportunidades para todos os empregados, privilegiando o
mérito individual como critério para a ascensdo profissional. Tam-
bém se compromete a combater qualquer forma de assédio moral
ou sexual, bem como praticas discriminatdrias com base em ori-
gem, raga, sexo, idade, ou condi¢do social.

Além disso, os Correios respeitam a liberdade de associagdo
sindical e mantém um didlogo continuo com as entidades repre-
sentativas dos empregados, sem prejudicar seus objetivos organi-
zacionais.

Compromissos com os Clientes
Nas relagdes com os clientes, os Correios assumem 0s seguin-
tes compromissos:
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— Atendimento cortés e transparente: Os Correios se compro-
metem a atender seus clientes com respeito e clareza, fornecendo
orientagdes completas e adequadas de maneira transparente.

— Qualidade dos servigos: A empresa garante que os produtos
e servigos oferecidos correspondam a qualidade contratada, asse-
gurando a satisfagdo do cliente.

— Rapidez na resposta as solicitagoes: As solicitacdes de infor-
magoes, reclamagdes, criticas e sugestdes dos clientes devem ser
respondidas de maneira precisa e rapida.

Compromissos com Fornecedores e Parceiros

Nas relagdes com fornecedores e parceiros, os Correios ado-
tam uma postura de rigor técnico e ético:

— Critérios para contratagao: A sele¢do de fornecedores e par-
ceiros é baseada em critérios econdmicos, técnicos e legais, garan-
tindo a equidade no processo de contratagdo.

— Perfil ético e sustentavel: Exige-se que fornecedores e par-
ceiros adotem praticas éticas e sustentaveis, incluindo o respeito a
principios de responsabilidade social e ambiental, aplicaveis tam-
bém as suas cadeias produtivas.

Compromissos com o Governo e a Sociedade

Como uma empresa publica, os Correios tém uma atuagao di-
reta no desenvolvimento social e econdmico do Brasil, assumindo
0s seguintes compromissos:

— Governanga corporativa: A empresa adota boas praticas de
governancga corporativa, assegurando a transparéncia e a integrida-
de em suas relagGes com o governo e a sociedade.

— Apoio ao desenvolvimento sustentavel: Os Correios atuam
como agente de desenvolvimento econdmico, social e cultural,
apoiando politicas publicas e projetos especificos que visem ao de-
senvolvimento sustentavel.

— Protegao de dados: A empresa se compromete a respeitar
rigorosamente a legislagdo relacionada a prote¢do de dados pes-
soais, de seus empregados, clientes e terceirizados, conforme as
diretrizes da LGPD.

Compromissos com Concorrentes

Os Correios adotam uma conduta ética nas suas relagdes com
concorrentes, respeitando as regras de mercado e combatendo pra-
ticas anticoncorrenciais:

— Combate ao abuso de poder econémico: A empresa busca
reprimir qualquer forma de abuso de poder econémico, que vise a
dominagdo do mercado, eliminag¢do da concorréncia ou aumento
arbitrario dos lucros.

— Respeito a concorréncia leal: Os Correios pautam suas agdes
na lealdade e respeito aos concorrentes, assegurando que suas in-
formacg0es e praticas de mercado sejam licitas e transparentes.

— Combate a praticas anticoncorrenciais: A empresa rejeita
condutas que possam prejudicar a livre concorréncia, como a for-
macdo de cartéis, a manipulagdo de precos e a venda casada de
produtos.

— Deveres dos Empregados

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabele-
ce diversos deveres para os empregados da empresa, 0s quais tém
o objetivo de garantir uma conduta profissional ética, responsavel e
alinhada com os principios da institui¢do.
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Esses deveres abrangem desde o comportamento individual
até a responsabilidade no uso de informagbes e bens da empresa.
A seguir, destacam-se os principais compromissos assumidos pelos
empregados dos Correios:

Abster-se de uso indevido de informagées privilegiadas

Os empregados tém o dever de nao utilizar informacdes privile-
giadas obtidas no exercicio de suas fung¢Ges para beneficio préprio
ou de terceiros. Isso inclui qualquer tipo de negociagdo ou operagdo
que possa favorecer indevidamente o empregado ou outras pesso-
as, direta ou indiretamente.

Evitar conflitos de interesse

Os empregados devem evitar qualquer tipo de atividade que
possa gerar conflito de interesse com as atividades dos Correios.
Caso surja um conflito, real ou aparente, entre os interesses pesso-
ais e os da empresa, 0 empregado tem a obrigagdo de comunica-lo
imediatamente aos canais apropriados. Além disso, é proibido es-
tabelecer relagdes comerciais com concorrentes ou empresas par-
ceiras dos Correios.

Garantir a seguranga e a confidencialidade das informagoes

E responsabilidade dos empregados assegurar que as infor-
macGes e 0s recursos tecnoldgicos da empresa sejam utilizados de
maneira adequada. Isso inclui manter boas praticas de mesa e tela
limpas, evitando que dados confidenciais ou informagdes sensiveis
fiquem acessiveis a pessoas ndo autorizadas. O uso indevido ou ne-
gligente dessas informagOes é uma violagdo grave do cdédigo.

Cumprir os compromissos profissionais

Os empregados devem sempre cumprir 0s COmpromissos pro-
fissionais assumidos com seus colegas e com a empresa, agindo de
maneira justa e sem privilegiar interesses pessoais ou de terceiros.
Também é esperado que eles colaborem para criar um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, zelando pela observancia das nor-
mas internas e deste Cédigo de Conduta.

Respeitar as normas de vestimenta e conduta

Os empregados devem apresentar-se ao trabalho com ves-
timentas adequadas a fungdo que desempenham, além de evitar
comportamentos publicos inadequados que possam prejudicar a
imagem dos Correios. O envolvimento em atividades socialmente
reprovaveis, ou a participacdo em grupos que comprometam a in-
tegridade da empresa, também é vedado.

Denunciar irregularidades

E dever dos empregados comunicar imediatamente qualquer
ato ou fato que seja contrario aos interesses dos Correios ou que
viole este Codigo. Essa comunicacdo deve ser feita pelos canais for-
mais de denuncia, que garantem o sigilo e a protec¢do ao denuncian-
te. Também é responsabilidade dos empregados resistir a pressdes
que visem obter favores ou vantagens indevidas.

Proteger o patrimonio e a imagem dos Correios

Os empregados tém o dever de zelar pelo patrimonio da empre-
sa, utilizando de maneira adequada os bens que Ihes sdo confiados
e preservando a integridade de documentos, registros e sistemas
de informagao. Qualquer retirada de documentos ou bens da em-
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presa sem autorizacdo legal é proibida. Além disso, os empregados
devem evitar associar a marca dos Correios a a¢gdes ou informacgdes
negativas, tanto em ambientes fisicos quanto em meios eletronicos.

Preservar a privacidade e a imagem dos colegas

Os empregados devem respeitar a intimidade, a privacidade,
a honra e a imagem de seus colegas de trabalho. Isso inclui contri-
buir para um bom relacionamento interpessoal e evitar comporta-
mentos que possam comprometer o ambiente de trabalho. O sigilo
profissional também é um dever importante, especialmente no que
diz respeito as informacgGes estratégicas ou de clientes a que o em-
pregado tenha acesso.

Cumprir com os deveres de hierarquia

Embora o respeito a hierarquia seja um principio fundamental,
os empregados ndo devem temer denunciar seus superiores hie-
rarquicos em casos de irregularidades ou condutas inadequadas de
que tenham conhecimento. O zelo pela ética e pela integridade nas
relagOes profissionais deve sempre prevalecer.

Exercer lideran¢a com equidade e transparéncia

Os empregados que ocupam posi¢cGes de lideranga devem
orientar e motivar seus subordinados de maneira justa e transpa-
rente, criando um ambiente de trabalho propicio ao desempenho e
a produtividade. A lideranca responsavel é fundamental para garan-
tir que as normas da empresa sejam seguidas e que o ambiente de
trabalho mantenha-se sauddvel e ético.

Os deveres dos empregados dos Correios sdao fundamentais
para garantir que a conduta individual e coletiva esteja sempre em
conformidade com os principios éticos e os objetivos da empresa.

A observancia desses deveres ndo apenas fortalece a integrida-
de da instituicdo, mas também promove um ambiente de trabalho
baseado no respeito, na transparéncia e na responsabilidade social.
O descumprimento dessas obrigacGes pode resultar em sangdes
disciplinares, conforme previsto no Cédigo.

— Comissdo de Etica e Penalidades

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios esta-
belece uma estrutura clara para a aplicagdo e fiscalizagdo de suas
normas, com destaque para a atua¢do da Comissdo de Etica. Essa
comissao é o érgao responsavel por garantir o cumprimento das re-
gras previstas no codigo, apurando desvios de conduta e aplicando
penalidades quando necessario. Abaixo, estdo detalhadas as atri-
buicdes da Comissdo de Etica e as penalidades previstas em caso de
descumprimento do cddigo.

Atribuicdes da Comissao de Etica

A Comissdo de Etica dos Correios tem um papel central na ad-
ministra¢do e fiscalizagdo do cumprimento das normas éticas da
empresa. Entre suas principais atribui¢cdes, destacam-se:

— Aplicar o Cédigo de Conduta Etica e Integridade: A comissdo
é responsavel por interpretar e garantir a aplicagdo deste cddigo,
conforme suas normas de funcionamento.

— Apuragao de condutas: A comissdo pode investigar, de ofi-
cio ou mediante denuncia, qualquer conduta em desacordo com as
normas éticas estabelecidas. Essa apuragdo pode resultar na aplica-
¢do de censuras e outras.

— Consultoria ética: A comissdo atua como instancia consultiva,
fornecendo orientagdo e aconselhamento sobre dilemas éticos en-
frentados pelos agentes abrangidos pelo codigo.
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— Treinamento e disseminacdo das normas: Ela também é res-
ponsavel por propor e acompanhar a¢des de divulgacdo, capacita-
¢do e treinamento relacionados as normas de ética dos Correios.
E previsto, inclusive, que haja treinamento periddico, no minimo
anual, para empregados e administradores.

Penalidades

0 descumprimento das disposicées do Cédigo de Conduta Etica
e Integridade dos Correios pode acarretar diversas penalidades. Es-
sas puni¢des variam conforme a gravidade da infragao, e podem ser
impostas tanto pela Comissdo de Etica quanto por outras instancias
administrativas ou judiciais, conforme o caso.

As penalidades previstas incluem:

— Censura: A censura é a penalidade inicial aplicada pela Co-
missdo de Etica em casos de infraces ao codigo. Essa medida pode
ser aplicada apds a apuragao dos fatos, sem prejuizo das responsa-
bilidades civis e penais que o infrator possa vir a responder.

— Adogdo de medidas corretivas: A Comissdo de Etica pode
recomendar ou adotar medidas especificas para sanar desvios de
conduta. Isso inclui, por exemplo, a assinatura de um Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), no qual o empregado se
compromete a ajustar sua conduta.

— Encaminhamento para sang6es disciplinares: Se a gravidade
da infracdo assim o exigir, a Comissdo de Etica pode recomendar a
abertura de um processo disciplinar. Nesse caso, a empresa pode
adotar medidas mais severas, como a dispensa de fungdo de con-
fiangca ou até mesmo o retorno de um servidor cedido ao seu érgao
de origem.

Garantias e Protegdes

Para garantir a imparcialidade e a eficacia de suas a¢Ges, a Co-
missdo de Etica deve atuar com independéncia. Suas atividades sdo
pautadas por principios de imparcialidade e protecao dos envolvi-
dos. Entre as garantias oferecidas, destacam-se:

- Independéncia dos integrantes: A Comiss3do de Etica deve
atuar de forma independente e imparcial na apuragdo e julgamento
dos fatos, com as garantias previstas no Decreto n2 6.029/2007, que
regula a atuagdo ética no servigo publico.

— Proteg¢do a honra e a imagem: Durante o processo de apu-
racao, a Comissdo deve proteger a honra e a imagem das pessoas
envolvidas. Caso o denunciante deseje, sua identidade pode ser
mantida em sigilo, evitando-se possiveis retaliagdes.

— Confidencialidade das dentincias: As denuncias feitas a Co-
missdo de Etica s30 mantidas sob confidencialidade, garantindo-se
o sigilo dos envolvidos e a protegao contra eventuais retaliagdes aos
denunciantes de boa-fé.

Canal de Dentincias

As dentincias de violacdo ao Cédigo de Conduta Etica e Integri-
dade dos Correios podem ser feitas por meio de diferentes canais.
A Ouvidoria dos Correios é o 6rgdo responsavel por receber essas
denuncias e encaminha-las aos setores competentes. As denuncias
podem ser enviadas pela internet ou intranet, por meio de um link
especifico, ou por telefone. Caso a denuncia seja direcionada a Co-
missdo de Etica, também pode ser feita de forma presencial ou por
meio de correspondéncia.
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Além disso, o sigilo e a confidencialidade sdo garantidos a to-
dos os denunciantes, e a Comiss3o de Etica tem a responsabilidade
de assegurar que nenhum denunciante sofra retaliagbes em razdo
de sua colaboragdo.

Disposicdes Gerais sobre Penalidades

Além das penalidades especificas aplicadas pela Comissdo de
Etica, o Codigo prevé a aplicacdo de sancBes previstas em outras le-
gislagBes, como a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), em casos
de infragGes que envolvam praticas de corrupgao ou desvios éticos
graves. Essas sangGes podem incluir penalidades civis e administra-
tivas, além de possiveis implicagdes criminais.

A Comissdo de Etica dos Correios desempenha um papel es-
sencial na garantia da integridade e ética da empresa, atuando de
forma imparcial e rigorosa para apurar e corrigir desvios de condu-
ta. O sistema de penalidades previsto no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade assegura que

— Disposicdes Gerais

As DisposicBes Gerais do Codigo de Conduta Etica e Integridade
dos Correios sao fundamentais para estabelecer regras adicionais
e medidas de aplicagdo geral que visam refor¢ar o cumprimento
do codigo e preservar a integridade dos processos éticos dentro da
empresa. Essas disposi¢cdes abordam temas como o tratamento de
brindes e presentes, prote¢do ao denunciante, orientagdo em casos
omissos e garantias de confidencialidade. A seguir, detalham-se os
principais pontos dessas disposi¢bes:

Vedagoes relacionadas a brindes, presentes e hospitalidades

Uma das principais preocupagdes do Codigo de Conduta é evi-
tar situagdes que possam comprometer a imparcialidade dos em-
pregados dos Correios. Nesse sentido, é vedado pleitear, solicitar,
provocar, sugerir, receber, aceitar, oferecer ou prometer qualquer
tipo de vantagem ou beneficio, incluindo brindes, presentes, hos-
pitalidades e participagdes em eventos. Esta proibicdo se aplica a
interagdes com pessoas fisicas ou juridicas, sejam elas publicas ou
privadas, e estd diretamente relacionada ao exercicio das fungdes
do empregado.

Excecdes

Embora a regra seja restritiva, o Cédigo estabelece excegbes
claras, permitindo a aceitacdo de brindes que atendam aos seguin-
tes critérios:

— Distribuicdo periddica ndo inferior a 12 meses;

— Auséncia de valor comercial significativo, sendo distribuidos
como cortesia ou propaganda em eventos ou datas comemorativas;

— Valor unitério inferior a RS 100,00.

Caso um brinde ultrapasse o valor de RS 100,00, este deve ser
incorporado ao patriménio dos Correios ou doado a instituicdes de
caridade, conforme sua natureza.

Protegao ao denunciante

O Codigo garante que os empregados dos Correios, ou quais-
quer outras partes interessadas, possam realizar denuncias de in-
fragOes éticas com total seguranca e sigilo. As denuincias podem ser
enviadas diretamente a Ouvidoria ou & Comissdo de Etica, por meio
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