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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta serd localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigcdo garante o direito a educag¢do para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condicdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagoes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associa¢do entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgGes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

u

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrério do que
esta pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio
ou com intengdo depreciativa e sarcastica em relagdo a outrem).
Além disso, a ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra
ou expressdo que, em um outro contexto diferente do usual,
ganha um novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

" F P e |
-UAAA= FIQUE
MATS UM POUCO!

BEM, E TARDE
ACHO QUE JA

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés
modos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramdtica (ou
satirica).

- Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro
significado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressao
e a intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

- Ironia de situagdo

Aintengdo e resultado da agdao ndo estdo alinhados, ou seja,
o resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem
planeja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado.
No livro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, a personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao
longo da vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade
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sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A
ironia é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou
famoso apds a morte.

— Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre
nos textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de
gue suas agdes nado serdo bem-sucedidas ou que esta entrando
por um caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
histéria irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens
agemaolongo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos,
mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizacdo de situagdes que
parecam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

Situagdes cObmicas ou potencialmente humoristicas
compartilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor
reside em ocorrer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Além
disso,. hd as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para
criar efeito comico; ha anedotas ou pequenos contos; e ha as
cronicas, frequentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos
em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Ll
FOI

PENALTI
SIM, ELE

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

LINGUA PORTUGUESA
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A interpretagdo de texto envolve explorar vdérias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as andlises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar vdrios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteldo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que nao se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliara na apreensdo do contetdo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposicdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteldo para verificar o que esta explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretacdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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Géneros Discursivos

— Romance: descri¢do longa de a¢bes e sentimentos de
personagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a
realidade ou totalmente irreal. A diferenga principal entre um
romance e uma novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance
é mais longo. No romance nds temos uma histdria central e
vdrias histdrias secundarias.

— Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais
totalmente imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve
poucas personagens, que geralmente se movimentam em
torno de uma Unica agao, dada em um sé espaco, eixo tematico
e conflito. Suas agGes encaminham-se diretamente para um
desfecho.

— Novela: muito parecida com o conto e o romance,
diferenciado por sua extensao. Ela fica entre o conto e o romance,
e tem a histdria principal, mas também tem varias histérias
secundarias. O tempo na novela é baseada no calendario. O
tempo e local sdo definidos pelas histérias dos personagens.
A histéria (enredo) tem um ritmo mais acelerado do que a do
romance por ter um texto mais curto.

- Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes
gue ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia
para mostrar um outro lado da mesma histdéria. Na croénica
o tempo ndo é relevante e quando é citado, geralmente sdo
pequenos intervalos como horas ou mesmo minutos.

— Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo
da linguagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o
momento, a vida dos homens através de figuras que possibilitam
a criagdo de imagens.

— Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa
a opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um
assunto que estd sendo muito comentado (polémico). Sua
intengdo é convencer o leitor a concordar com ele.

— Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa
de um entrevistador e um entrevistado para a obten¢do de
informagdes. Tem como principal caracteristica transmitir
a opinido de pessoas de destaque sobre algum assunto de
interesse.

— Cantiga de roda: género empirico, que na escola se
materializa em uma concretude da realidade. A cantiga de roda
permite as criangas terem mais sentido em relagdo a leitura
e escrita, ajudando os professores a identificar o nivel de
alfabetizacdo delas.

— Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como
objetivo de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando
uma certa liberdade para quem recebe a informagao.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS “

Defini¢des e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagao.
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Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagcdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagbes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentagdo das a¢Ges de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢Ges, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugao

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
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ETICA E MORAL. M

Os conceitos fundamentais da existéncia humana s3o ética,
moral e condi¢do humana.

A ética é uma area filoséfica que estuda principios morais
que moldam o comportamento humano, visando compreender
0 que é bom e ruim, o que é certo e errado, e como agir em dif-
erentes situagdes.

A ética descritiva e normativa tem como foco compreender
como as pessoas realmente agem e o que consideram moral-
mente correto. Relatividade moral e absoluto sdo duas teorias
éticas diferentes.

Existem varios principios éticos, como o utilitarismo, a de-
ontologia, a virtude e a ética do cuidado. Essas teorias propdem
diferentes principios para orientar o comportamento humano,
como o utilitarismo, a deontologia, a virtude e a ética do cuidado.
Os dilemas éticos sdo situagdes complexas em que os principios
éticos podem entrar em conflito, dificultando a determinagdo de
a¢Oes moralmente corretas.

A ética profissional possui cddigos de ética que estabelecem
padrdes de comportamento para seus membros, especialmente
em dreas como medicina, advocacia e jornalismo. Ja a ética am-
biental tem como foco a relagdo entre o ser humano e o meio
ambiente, promovendo a responsabilidade e a sustentabilidade.
A responsabilidade ética envolve a ideia de que individuos e or-
ganizagOes tém a responsabilidade de agir eticamente e consid-
erar o impacto de suas a¢des na sociedade.

E um campo complexo e com diferentes perspectivas sobre
0 que é ético em situagdes especificas. O estudo da ética é fun-
damental para promover reflexdo e decisGes morais informadas,
ajudando a criar sociedades mais justas e compassivas.

As normas culturais podem variar significativamente, levan-
do a questionamentos sobre o respeito a diversidade cultural,
mantendo principios éticos fundamentais.

Moral é o conjunto de valores e normas que regem a con-
duta de uma pessoa ou grupo social, influenciados por fatores
como religido, cultura, educagdo e familia.

Alguns dos valores morais mais importantes incluem: o re-
speito a vida, justica, liberdade, igualdade, honestidade e com-
paixdo. Os valores morais, partilhados pela sociedade, criam um
sentido de ordem e coesdo social.

A condi¢do humana é o conjunto de caracteristicas e atrib-
utos que definem o ser humano, determinada por fatores bi-
oldgicos, psicoldgicos e sociais. Alguns aspectos importantes da
condigdo humana sdo a capacidade de pensar, sentir emogdes,
comunicar, criar e amar.

Relagdo entre elas:

Etica, moral e condicdo humana estdo interligadas, sendo a
ética o estudo dos principios morais que norteiam a conduta hu-
mana, sendo a moral o conjunto de valores e normas que regem
essa conduta.

A condicdo humana é o contexto em que a ética e a moral se
desenvolvem. E a nossa capacidade de pensar, sentir, comunicar,
criar e amar que nos permite desenvolver valores morais e agir
eticamente.

Por exemplo, o valor moral de respeitar a vida baseia-se na
nossa capacidade de sentir empatia pelos outros e reconhecer a
sua dignidade.

O valor moral da justica baseia-se no nosso pensamento
critico e na identificagdo do que é justo e do que é injusto.

J4 o valor moral da liberdade é baseado na nossa capacidade
de escolher os nossos proprios caminhos e viver de acordo com
0s nossos valores.

A ética e a moral sdo fundamentais para a vida humana, aju-
dando-nos a viver de maneira harmoniosa e justa em sociedade,
além de realizar nosso potencial como seres humanos.

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES H

A ética geral e profissional é um tema fundamental para o
campo da administragdo. E através dela que se estabelecem as
normas e principios que norteiam as agdes dos profissionais em
suas atividades diarias. A ética pode ser definida como o conjun-
to de valores morais que orientam o comportamento humano,
respeitando a dignidade e os direitos das pessoas, e promovendo
o bem-estar social.

No contexto da administragdo, a ética profissional é essen-
cial para garantir a integridade e a credibilidade do profissional.
A ética profissional engloba todas as atividades desempenhadas
por profissionais que possuem responsabilidade social, como
médicos, advogados, engenheiros, contadores, administradores,
entre outros. Esses profissionais precisam seguir um cédigo de
ética que oriente suas a¢Ges no exercicio de suas atividades, a
fim de promover o bem-estar social e o desenvolvimento sus-
tentavel.

Dessa forma, a ética profissional é um conjunto de princi-
pios e regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética
para os profissionais de uma determinada area. Esses padrdes
sao estabelecidos pelas instituicdes de classe, como os conselhos
profissionais, que regulamentam o exercicio da profissdo e esta-
belecem as normas éticas que devem ser seguidas pelos profis-
sionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade,
a honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética
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profissional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que
se pensa, fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a
construgdo da confianga entre as pessoas e para a promogdo de
relagdes éticas. A justica se refere ao respeito as leis e as normas,
além de garantir a equidade nas relagdes entre as pessoas.

A transparéncia é outro valor fundamental para a ética pro-
fissional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma deter-
minada atividade tenham acesso a todas as informagdes rele-
vantes para a tomada de decisGes. A responsabilidade se refere
a capacidade de responder pelos préprios atos, assumindo as
consequéncias de suas agoes. Por fim, o respeito aos direitos hu-
manos é um valor essencial para a construgdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria, garantindo a dignidade e o bem-estar de
todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional é um tema de extrema
importancia para a administragdo, pois esta relacionada a cons-
trugcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, além de garan-
tir a integridade e a credibilidade dos profissionais. A adogdo de
praticas éticas na administracdo é fundamental para garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento das organiza¢des e da so-
ciedade como um todo.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civili-
zada deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios estda em consonancia com
0 pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da
constituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as
nagdes ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profis-
sional e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade,
paz e plenitude sdo exemplos de principios considerados univer-
sais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razGes diversas, eles ndo surgem de gracga. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em mui-
tos casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queira-
mos ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os princi-
pios universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas
as consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos
ou mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade,
portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacio-
nada com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir
certa confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e
as aplicagOes sao diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé nao vale
necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua apli-
cagdo pode ou nado ser ética e depende muito do cardter ou da
personalidade da pessoa que os adota.
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Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este uUltimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro,
sucesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente.
Todos os dias somos convidados a negligenciar os principios e
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do
espirito, as quais, por um esfor¢o da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristételes afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geragao e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que habitos profundamente arraigados que se originam
do meio onde somos criados e condicionados através de exem-
plos e comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e ado-
tar valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da
oposi¢do e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivén-
cia seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissio-
nais que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural,
um meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver
com duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia paci-
fica e o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que
nao faz parte do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo,
leva tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo
inegociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem,
ou ndo tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou
riqueza ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem
recordagGes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que
ddo um sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal
e profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do
senso de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negli-
genciada, que a propria justica sente dificuldades em aplica-la,
portanto, lute pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo
naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA M

A ética e cidadania estdo relacionados com as atitudes dos
individuos e a forma como estes interagem uns com os outros na
sociedade.

Etica

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado aos as-
suntos morais. A palavra ética é derivada do grego, e significa
aquilo que pertence ao carater. A palavra “ética” vem do Grego
“ethos” que significa “modo de ser” ou “carater”.
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“A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade. E a ciéncia da moral, isto é, de uma esfera
do comportamento humano.” (VASQUEZ)

Conforme o dicionario Mini Aurélio (FERREIRA, 2010) o con-
ceito de ética é o “estudo dos juizos de apreciagdo referentes a
conduta humana do ponto de vista do bem e do mal; conjunto
de normas e principios que norteiam a conduta do ser humano.”

A ética é uma caracteristica inerente a toda agdo humana
e, por esta razdo, é um elemento vital na produgdo da realida-
de social. Todo homem possui um senso ético, uma espécie de
“consciéncia moral”, estando constantemente avaliando e julgan-
do suas ag0es para saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas,
justas ou injustas.

Existem sempre comportamentos humanos classificaveis
sob a dtica do certo e errado, do bem e do mal. Embora relacio-
nadas com o agir individual, essas classificages sempre tém rela-
¢do com as matrizes culturais que prevalecem em determinadas
sociedades e contextos histéricos.

A ética esta relacionada a opg¢do, ao desejo de realizar a vida,
mantendo com os outros relagdes justas e aceitdveis. Via de re-
gra estd fundamentada nas ideias de bem e virtude, enquanto
valores perseguidos por todo ser humano e cujo alcance se tra-
duz numa existéncia plena e feliz.

A Etica no Trabalho

A ética estd ligada a verdade e este é o primeiro passo para
aproximar-se do comportamento correto. No campo do trabalho,
a ética tem sido cada vez mais exigida, provavelmente porque a
humanidade evoluia em tecnologia, mas ndao conseguiu se de-
senvolver na mesma propor¢do naquilo que se refere a elevagao
de espirito. A atitude ética vai determinar como um profissional
trata os outros profissionais no ambiente de trabalho, os con-
sumidores de seus servigos: clientes internos e externos entre
outros membros da comunidade em geral.

A ética é indispensavel ao profissional, porque na agao hu-
mana “o fazer” e “o agir” estdo interligados. O fazer diz respeito
a competéncia, a eficiéncia que todo profissional deve possuir
para exercer bem a sua profissdo. O agir se refere a conduta do
profissional, ao conjunto de atitudes que deve assumir no de-
sempenho de sua profissdo.

Cidadania

Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e obri-
gacOes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer a
cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢Ges constitucionais.
Preparar o cidadao para o exercicio da cidadania é um dos obje-
tivos da educag¢do de um pais.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la;
poder votar em quem quiser sem constrangimento; poder pro-
cessar um médico que age com negligencia; devolver um pro-
duto estragado e receber o dinheiro de volta; ter direito de ser
negro, indio, homossexual, mulher sem ser descriminado; e de
praticar uma religido sem ser perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam es-
tagios de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo
jogar papel na rua, ndo destruir telefones publicos. Por tras desse
comportamento esta o respeito ao outro.

Conceito: No sentido etimolégico da palavra, cidadao deriva
da palavra civita, que em latim significa cidade, e que tem seu
correlato grego na palavra politikos — aquele que habita na ci-
dade.
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Segundo o Diciondrio Aurélio Buarque de Holanda Ferreira,
“cidadania é a qualidade ou estado do cidaddo”, entende-se por
cidaddo “o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um
estado, ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um
estado - nacdo com certos direitos e obrigagGes universais em
um especifico nivel de igualdade (JANOSKI, 1998).

Um dos pressupostos da cidadania é a nacionalidade, pois
desta forma ele pode cumprir os seus direitos politicos. No Brasil
os direitos politicos sdo orquestrados pela Constituicdo Federal.
O conceito de cidadania tem se tornado mais amplo com o pas-
sar do tempo, porque esta sempre em construgdo, ja que cada
vez mais a cidadania diz respeito a um conjunto de parametros
sociais.

A cidadania pode ser dividida em duas categorias: cidadania
formal e substantiva. A cidadania formal é referente a nacionali-
dade de um individuo e ao fato de pertencer a uma determinada
nagdo. A cidadania substantiva é de um carater mais amplo, es-
tando relacionada com direitos sociais, politicos e civis. O socié-
logo britanico T.H. Marshall afirmou que a cidadania sé é plena se
for dotada de direito civil, politico e social.

Com o passar dos anos, a cidadania no Brasil sofreu uma
evolugdo no sentido da conquista dos direitos politicos, sociais e
civis. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer, tendo
em conta os milhGes que vivem em situagdo de pobreza extrema,
a taxa de desemprego, um baixo nivel de alfabetizacdo e a violén-
cia vivida na sociedade.

A ética e a moral tém uma grande influéncia na cidadania,
pois dizem respeito a conduta do ser humano. Um pais com for-
tes bases éticas e morais apresenta uma forte cidadania.

Cidadania significa o conjunto de direitos e deveres pelo
qual o cidadao, o individuo esta sujeito no seu relacionamento
com a sociedade em que vive. O termo cidadania vem do latim,
civitas que quer dizer “cidade”.

Os direitos civis referem-se as liberdades individuais, como
o direito de ir e vir, de dispor do prdprio corpo, o direito a vida,
a liberdade de expressdo, a propriedade, a igualdade perante a
lei, a ndo ser julgado fora de um processo regular, a ndo ter o lar
violado.

Os direitos politicos referem-se a participa¢do do cidadao no
governo da sociedade, ou seja, a participagao no poder. Entre
eles estdo a possibilidade de fazer manifestagGes politicas, or-
ganizar partidos, votar e ser votado. O exercicio desse tipo de
direito confere legitimidade a organizacdo politica da sociedade.

Os direitos sociais, assim como os demais, sdo constituidos
historicamente e, portanto, produto das relagdes e conflitos de
grupos sociais em determinados momentos da histdria. Eles nas-
ceram das lutas dos trabalhadores pelo direito ao trabalho e a
um saldrio digno, pelo direito de usufruir da riqueza e dos re-
cursos produzidos pelos seres humanos, como moradia, saude,
alimentacdo, educagdo, lazer.
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ETICA E FUNGAO PUBLICA H

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministragdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsaveis pelas decisGes governamentais e
pela execugdo dessas decisdes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades esta-
tais a Administracdo Publica se submete as normas constitucio-
nais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a
um comportamento ético e moral por parte de todos os agentes
publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade adminis-
trativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve
pautar seus atos pelos principios elencados na Constitui¢do Fe-
deral, em seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia {(...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendi-
mento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragao
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei
e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou
desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsa-
bilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o classico principio da finalidade, o qual impde ao
administrador publico que s pratique o ato para o seu fim legal.
E o fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica
expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impes-
soal. Esse principio também deve ser entendido para excluir a
promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre
suas realizagdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje
em dia, pressuposto de validade de todo ato da Administracdo
Pdblica (...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal
conceito — da moral comum, mas sim de uma moral juridica, en-
tendida como “o conjunto de regras de conduta tiradas da disci-
plina interior da Administragao” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgacdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O
principio da publicidade dos atos e contratos administrativos,
além de assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu co-
nhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo em
geral, através dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfei¢do e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da fun¢do administra-
tiva, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de
seus membros. (...).”

ol

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para
o exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo
nao é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao
interesse publico, da coletividade ou da Administragao. Segundo
Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as
quais ndo corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas funges publicas, os servi-
dores, além das normatizagGes vigentes nos d6rgdo e entidades
publicas que regulamentam e determinam a forma de agir dos
agentes publicos, devem respeitar os valores éticos e morais que
a sociedade impd&e para o convivio em grupo. A ndo observagao
desses valores acarreta uma série de erros e problemas no aten-
dimento ao publico e aos usuarios do servico, o que contribui
de forma significativa para uma imagem negativa do 6rgdo e do
servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de
que o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua
fungdo publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publi-
co e de sua relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no
exercicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a
sua vida. O carater publico do seu servigo deve se incorporar a
sua vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé, ampa-
rados constitucionalmente como principios basicos e essenciais
a uma vida equilibrada, se insiram e seja uma constante em seu
relacionamento com os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores
que vao muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, nado tera que decidir somen-
te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art. 37, caput, e§ 4°, da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, sera considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para
que a fungdo publica se integre de forma indissociavel ao direito.
Esses principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sin6nimo de igual-
dade: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitan-
do o que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdao moral para ndo compro-
meter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publi-
o, salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposicdo para a execug¢do do seu
trabalho.
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RACIOCINIO ANALITICO

RACIOCINIO ANALITICO E ARGUMENTACAO: USO DO SEN-
SO CRITICO NA ARGUMENTAGAO. TIPOS DE ARGUMEN-
TOS: FALACIOSOS E APELATIVOS. COMUNICACAO EFI-
CIENTE DE ARGUMENTOS

LOGICA DE ARGUMENTACAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposiges iniciais leva a outra proposicdo final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento é a
relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas como
P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma
proposicdo Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

premissas

P
P,

— conclusbes

2 |=v

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

0O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que é
um argumento formado por duas premissas e uma conclusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse reside
em determinar se eles sdo validos ou invélidos. Portanto, vamos
entender o que significa um argumento vélido e um argumento
invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdéssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente

estruturado e, por isso, valido. Entretanto, isso ndo implica na
verdade das premissas ou da conclusdo.

Editora .o

Qolii

uca'

Importante enfatizar que a classificagdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura ldgica, e ndo o teor de suas propostas
ou conclusGes. Se a estrutura for formulada corretamente,
o argumento é considerado valido, independentemente da
veracidade das propostas ou das conclusdes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica
de argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo
mencionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os
homens sdo pdassaros”, podemos representar esta afirmac¢do da
seguinte forma:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos

homens

N \\1___;/ 7

\\;_///

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (homens)
estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo que todos
os elementos do primeiro grupo pertencem também ao segundo.
Esta é a forma padrdo de representar graficamente a afirmacgdo
“Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do maior, onde
o circulo menor representa o grupo classificado apds a expressdo
“Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum passaro é animal”, a palavra-
chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa
separagdo entre os dois conjuntos incluidos.

T

Conjunto dos

Animais

Conjunto dos
Passaros
J
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A representacdo grafica da afirmacdo “Nenhum A é B” sempre
consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposi¢do alguma
entre eles.

Ao combinar as representag¢des graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

//// Pissaro \\\\
.f/ /,../ o — - \\
/ N\
[/ \
|| { \
\ Homens
\_\ \ / /
\ \ / /
\ . // /
\\ \\ R /,/

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representagées
graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamente
separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissociagdo
total entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento é
vélido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invalido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as propostas
apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da conclusao.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianca.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso, pois
as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a veracidade
da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate, mesmo n3o
sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo limite o gosto por
chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado,
utilizaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar
a validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam !
/ de chocolate
criancas
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Examinemos a segunda premissa: “Patricia ndo é crianga”.
Para obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir da
primeira localizagao e determinar a localizagdo possivel de Patricia,
levando em consideragdo o que a segunda localizagdo estabelece.

Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que
representa as criangas. Essa é a Unica restricdo imposta pela
segunda colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas
posicGes possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas.
Vamos analisar:

.
.,

Pessoas que gostam \

de chocolate

PATRICIA PATRICIA

"'—J_—' -
/,

criancas

v_//

Finalmente, passemos a andlise da conclusdo: “Patricia
ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se
este argumento é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse
resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de
chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que nao!
Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo),
mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)!
Enfim, o argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a
veracidade da conclusdo!

Métodos para validagdao de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar
a validade de um argumento:

12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que
contenham as palavras “todo”, “algum” e “nenhum” ou suas
convengbes como “cada”, “existe um”, etc. referéncias nas
indicagoes.

22) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas
de conjuntos ndo se aplica, especialmente em argumentos que
envolvem conectores légicos como “ou”, “e”, “>” (implica) e “¢<>”
(se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que
destaca uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. O
principal desafio deste método é o aumento da complexidade com
0 acréscimo de proposi¢oes simples.

32) Operagbes ldgicas com conectivos, assumindo posicoes
verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas
sdo verdadeiras e, através de operagOes ldgicas com conectivos,
buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método
oferece um caminho rapido para demonstrar a validade de um
argumento, mas é considerado uma alternativa secunddria a
primeira opgdo.
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42) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusoes falsas: este método é Util quando o anterior ndo fornece
uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusdo, solicitando, em vez disso, uma anadlise mais profunda e, possivelmente, mais
complexa.

Em sintese, temos:

Deve ser usado quando: N3o deve ser usado quando:
1° método Utilizagdo dos Diagramas O argumento apresentar as palavras O argumento ndo apresentar
(circunferéncias). todo, nenhum, ou algum tais palavras.
Em qualquer caso, mas ~
~ . O argumento ndo apresentar
0 o Construgdo das tabelas- preferencialmente quando o argumento N . L.
2° método . (. L trés ou mais proposicoes
verdade. tiver no maximo duas proposicées simples
simples. ’
O 1°método ndo puder ser empregado,
Considerando as premissas e houver uma premissa que seja uma Nenhuma premissa for uma
3° método verdadeiras e testando a proposi¢do simples; ou proposi¢cdo simples ou uma
conclusao verdadeira. que esteja na forma de uma conjungdo conjungao.
(e).
. A 0 1° método ser empregado, e a A conclusdo ndo for uma
Verificar a existéncia de I S
0 s = . conclusdo tiver a forma de uma proposi¢do simples, nem
4° método conclusdo falsa e premissas o . L
. proposicdo simples; ou estiver na forma uma desjungdo, nem uma
verdadeiras. L ~ T
de uma condicional (se...entdo...). condicional.

Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invalido:
(pAQ)>r

~r
“pV~q

Resolugao:

12 Pergunta: o argumento inclui as expressGes “todo”, “algum”, ou “nenhum”? Se uma resposta negativa, isso exclui a aplicagdo do
primeiro método, levando-nos a considerar outras opgdes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas proposi¢des simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo método
também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma proposi¢do simples ou em uma conjungdo? Se afirmativo, como no caso da
segunda proposicdo ser (~r), podemos proceder com o terceiro método. Se desejarmos explorar mais opg¢des, temos obrigacGes com outra
pergunta.

42 Pergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢ao simples, uma disjungdo, ou uma condicional? Se a resposta for positiva,
e a conclusdo para uma disjunc¢do, por exemplo, temos a opgdo de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo pelo 32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de que as premissas sdo verdadeiras e avalie a veracidade da conclusdo, dessa
forma, sera obtido:

22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) = r é verdade, e ja estabelecemos que r é falso, isso nos leva a concluir que (p A q) também deve ser
falso. Uma conjungdo é falsa quando pelo menos uma das proposicGes é falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos determinar os
valores especificos de p e g com esta abordagem. Apesar da aparéncia inicial de adequacdo, o terceiro método ndo nos permite concluir
definitivamente sobre a validade do argumento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdao como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto g sdo verdadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposi¢ao de sua
verdade:

12 Premissa: Se (pAqg) = r é considerado verdadeiro, e p e q sdo verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o que nos
leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um conflito, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta analise, o objetivo é
verificar a coexisténcia de posi¢cdes verdadeiras com uma conclusdo falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumento é valido.
Portanto, concluimos que o argumento é vélido sob o método quarto.
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EXPANSAO DE ARGUMENTOS

O dominiodo raciocinio légico é fundamental em umavariedade
de contextos, desde a andlise critica de informagdes no dia a dia até
a resolucdo de problemas complexos em ambientes académicos
e profissionais. Neste segmento da nossa apostila, exploraremos
conceitos cruciais relacionados a expansdo de argumentos e a
compreensdo da (in)coeréncia nos processos de raciocinio.

Argumentos sdo a espinha dorsal do pensamento critico. Eles
sdo estruturas de raciocinio que apoiam ou refutam afirmacgées e
ideias. Entender como argumentos sao formados, como podem ser
fortalecidos ou enfraquecidos, e como gerar inferéncias ldgicas a
partir deles é essencial para qualquer pessoa que deseja aprimorar
sua capacidade de pensar de forma critica e ldgica.

Além disso, a habilidade de gerar hipdteses e utilizar métodos
de induc¢do e dedugdo para chegar a conclusdes fundamentadas é
uma ferramenta poderosa em muitos campos, incluindo ciéncia,
matematica, filosofia e até mesmo na vida cotidiana.

No entanto, nem todo raciocinio é infalivel. A (in)coeréncia
em argumentos pode muitas vezes levar a conclusGes errGneas.
E crucial ser capaz de identificar falacias, contradi¢des, lacunas
e inconsisténcias em argumentos, tanto os préprios quanto os
alheios. Esta capacidade ndo apenas aprimora a habilidade de
argumenta¢do, mas também protege contra a desinformacgdo e
falacias comuns.

Através desta introdugdo ao mundo da ldgica e do raciocinio
argumentativo, esta apostila visa equipar o leitor com as ferramentas
necessarias para analisar, construir e avaliar argumentos de
forma eficaz e racional. Vamos embarcar juntos nesta jornada
de aprendizado, expandindo nossa compreensdo e aprimorando
nossas habilidades de raciocinio ldgico.

Admissibilidade de Ideias

A admissibilidade de ideias em um argumento refere-se a
validade e relevancia das informag¢Oes e premissas apresentadas.
Para um argumento ser considerado admissivel, suas premissas
devem ser verdadeiras e pertinentes a conclusdo que se pretende
alcancar. Um argumento com premissas inadmissiveis, como fatos
incorretos ou irrelevantes, é fundamentalmente fraco e falho.
Avaliar a admissibilidade envolve verificar a origem das informacoes,
a relevancia direta com o tépico em discussdo e a aceitagao geral
dessas informagdes no campo de conhecimento em questdo.

Enfraquecimento e Fortalecimento de Ideias

O enfraquecimento de um argumento ocorre quando
as premissas sdo questionadas, seja pela apresentagdo de
informagdes contraditérias, pela identificagdo de falacias logicas
ou pela exposi¢do de lacunas no raciocinio. Por outro lado, um
argumento ¢é fortalecido ao se reforgar suas premissas com dados
adicionais, evidéncias mais robustas ou ao estabelecer uma ligagdo
mais direta e solida entre as premissas e a conclusdo. A habilidade
de identificar pontos fracos em argumentos e saber como reforga-
los ou enfraquecé-los é vital no desenvolvimento do pensamento
critico.

Inferéncia

Inferéncia é o processo de chegar a uma conclusdo com
base em premissas ou evidéncias. Ela é a esséncia do raciocinio
dedutivo e indutivo. Em um argumento, as inferéncias devem
seguir logicamente das premissas estabelecidas. Inferéncias
vélidas sdo aquelas em que a conclusdo decorre necessariamente
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das premissas. Se as premissas sdo verdadeiras e a inferéncia é
valida, a conclusdo também deve ser verdadeira. A habilidade de
fazer inferéncias corretas é crucial para a analise e construgdo de
argumentos solidos.

Geragdo de Hipoteses

A geracdo de hipdteses é um processo criativo de formular
possiveis explicagdes para um conjunto de dados ou fené6menos.
No contexto de um argumento, isso envolve propor novas ideias
ou solugbes com base nas informagdes disponiveis. Uma hipdtese
forte é aquela que pode ser testada e é capaz de prever resultados
futuros. Desenvolver boas hipdteses requer ndo apenas criatividade,
mas também uma compreensdo aprofundada do tema em questdo
e a capacidade de conectar diferentes pecas de informacdo de
maneira légica.

Indugdo e Dedugao

Indugdo e dedugdo sdo dois métodos fundamentais de
raciocinio. A indugdo é um processo que comega com observagdes
especificas e avanca para conclusdes gerais. E frequentemente usada
em ciéncia para formular leis e teorias a partir de experimentos e
observagbes. Ja a dedugdo comega com premissas gerais para
chegar a conclusdes especificas. E um método caracteristico da
matematica e da ldgica formal. Entender a diferenca entre estes
dois métodos e saber quando aplicar cada um ¢é essencial para a
expansdo eficaz de argumentos.

Cada um desses elementos desempenha um papel vital na
expansdo de argumentos e no desenvolvimento de um raciocinio
I6gico e convincente. Ao aprimorar as habilidades associadas a cada
um deles, o leitor serd capaz de analisar criticamente argumentos e
apresentar suas proprias ideias de maneira mais eficaz e persuasiva.

— (In)Coeréncia em Argumentos

Significados de Falacias

Asfaldciassdoerrosderaciocinioqueaparecemfrequentemente
em argumentos, mas que comprometem a sua validade ou
veracidade. Elas podem ser sutis e muitas vezes persuasivas, o
que as torna perigosas em debates e discussdes. Compreender
e identificar faldcias comuns, como a falacia ad hominem (atacar
a pessoa em vez do argumento), apelo a ignorancia (afirmar que
algo é verdadeiro porque nado foi provado falso), e a falacia do
espantalho (distorcer o argumento do oponente para torna-lo mais
facil de atacar) é crucial para manter a integridade e a for¢a de um
argumento.

ContradigGes

Ocorrem quando duas afirmagdes mutuamente exclusivas
sdo apresentadas como verdadeiras, tornando o argumento
logicamente inconsistente. Identificar contradi¢cGes é fundamental
para avaliar a coesdo de um argumento. Isso envolve examinar
cuidadosamente as premissas e as conclusGes para garantir que
elas se alinhem logicamente e ndo se oponham entre si.

Lacunas em Argumentos

Lacunas em argumentos referem-se a omissdes ou auséncias
de informag0es necessarias para que um argumento seja completo
e convincente. A identificagdio de lacunas é uma habilidade
importante, pois permite ao avaliador do argumento questionar a
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NOCOES DE DIREITOS HUMANOS E

FUNDAMENTAIS E DE ACESSIBILIDADE

TEORIA GERAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

A teoria geral dos direitos humanos compreende os elemen-
tos basilares acerca do estudo dos direitos humanos internacio-
nais.

Apresenta temas como conceito, historico, caracteristicas e
outros pontos elementares para o conhecimento da disciplina.

Sistema Internacional dos Direitos Humanos

A luta do homem pela efetivagdo de direitos humanos fun-
damentais existiu em muitos periodos da histéria da humanida-
de, sendo resultado das inquieta¢des do ser humano e de seus
processos de luta por reconhecimento.

Na esfera interna dos Estados a efetivagdo e positivagdo dos
direitos humanos coincide com o advento do constitucionalismo
moderno em seu mister de limitar o arbitrio estatal e de garantir
a tutela dos direitos do homem.

No campo internacional a existéncia de um sistema de nor-
mas e mecanismos de tutela dos direitos humanos apresenta
como marco histérico o pds-segunda guerra mundial, a partir da
criagdo da Organizagao das NagBes Unidas. Destaca-se como pre-
cedentes desse processo de internacionalizagdo, a criagdo da Liga
das NagGes, a Organizagdo Internacional do Trabalho e o Direito
Humanitario.

Precedentes histdricos

Direito humanitario: conjunto de normas e medidas que dis-
ciplinam a proteg¢do dos direitos humanos em tempo de guerra
(1863). Direito humanitario versa sobre a protegdo as vitimas de
conflitos armados, atua também em situacGes de graves calami-
dades.

Criagdo da liga das nagbes (1919): antecessora da ONU, a liga
das nagdes foi criada apds a 12 guerra mundial com o escopo de
garantir a paz no mundo. Sua proposta falhou pois ndo foi apta a
impedir a ocorréncia da 22 guerra mundial.

Criagdo da OIT (1919): criada apds a 12 guerra mundial com
0 escopo de promover a tutela dos direitos dos trabalhadores
por meio da garantia de padrdes internacionais de protegao.

Ao dispor sobre os antecedentes histdricos Flavia Piovesan
dispoe:

Ao lado do Direito Humanitdrio e da Liga das Nagdes, a Or-
ganizagdo Internacional do Trabalho (International Labour Office,
agora denominada International Labour Organization) também
contribuiu para o processo de internacionalizagdo dos direitos
humanos. Criada apds a Primeira Guerra Mundial, a Organizagdo
Internacional do Trabalho tinha por finalidade promover padrées
internacionais de condi¢bes de trabalho e bem-estar. Sessenta
anos apds a sua criagdo, a Organizacdo jd contava com mais

de uma centena de Conveng¢des internacionais promulgadas, ds
quais Estados-partes passavam a aderir, comprometendo-se a
assegurar um padrdo justo e digno nas condigdes de trabalho.

A Organizagdo Internacional do Trabalho e o Direito Humani-
tario ainda atuam na tutela dos direitos humanos.

Histodrico do sistema internacional dos direitos humanos

O sistema internacional de direitos humanos é fruto do pds
22 guerra mundial e surge como decorréncia dos horrores prati-
cados na guerra. A desvalorizagdo e reificagdo da pessoa humana
faz emergir a necessidade de constru¢do de uma nova légica ao
Direito, pautada em um sistema de valores éticos e morais, no
qual a pessoa humana seja o fim e ndo um meio.

Com vistas a criar um sistema internacional de prote¢do no
qual a tutela dos direitos humanos seja o fim maior dos Esta-
dos, em 1945 é criado a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
instituicdo internacional global para a promocdo e garantia dos
direitos humanos e da paz no mundo.

Sobre o tema preceitua Flavia Piovesan:

No momento em que os seres humanos se tornam supérfluos
e descartdveis, no momento em que vige a Iégica da destruigdo,
em que cruelmente se abole o valor da pessoa humana, torna-se
necessdria a reconstrug¢do dos direitos humanos, como paradig-
ma ético capaz de restaurar a Iégica do razodvel. A barbdrie do
totalitarismo significou a ruptura do paradigma dos direitos hu-
manos, por meio da negagdo do valor da pessoa humana como
valor fonte do direito. Diante dessa ruptura, emerge a necessida-
de de reconstruir os direitos humanos, como referencial e para-
digma ético que aproxime o direito da moral.

Tem inicio assim um novo paradigma para a aplicagdo dos
direitos humanos, por meio de um sistema normativo de grande
conteudo axioldgico, no qual a dignidade da pessoa humana e o
seu reconhecimento enquanto sujeito de direitos, passa a ser o
vetor de interpretagdo e aplicacdo do Direito.

A construcdo de um sistema internacional marca também a
relativizagdo da soberania dos Estados, pois através da ratificagdo
de Tratados Internacionais os Estados aceitam serem julgados e
condenados por tribunais internacionais de direitos humanos.

Sobre o tema afirma Portela:

Na atualidade, a soberania nacional continua a ser um dos
pilares da ordem internacional. Entretanto, limita-se pela obri-
gagdo de os Estados garantirem aos individuos que estdo sob a
sua jurisdig@o o gozo de um catdlogo de direitos consagrados em
tratados. A soberania restringe-se também pelo dever estatal
de aceitar a fiscalizagdo dos drgdos internacionais competentes
quanto a conformidade de sua atuagdo com os atos internacio-
nais dos quais faga parte
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Importante ressaltar no entanto, que ndo ha hierarquia
entre o Sistema Internacional de Direitos Humanos e o Direito
Interno dos Estados-partes, ao contrério, a relagdo entre essas
esferas de protegdo é complementar. O sistema internacional é
mais uma instancia na protegao dos direitos humanos.

Importante ressaltar também o carater subsidiario do siste-
ma internacional dos direitos humanos, pois seus 6rgdos sé po-
derdo ser acionados diante da omissdo ou falha dos Estados na
protecdo dos direitos humanos. Cabe aos Estados em primeiro
lugar a tutela e protegdo dos direitos humanos daqueles que se
encontram sob a sua jurisdi¢do. Diante da falha ou omissdo dessa
protecdo poderdo ser acionados os organismos internacionais.

As partes no Sistema Internacional dos Direitos Humanos

a) Estados: os Estados tem legitimidade ativa e passiva no
sistema internacional de direitos humanos, podendo atuar no
polo ativo e passivo das ComunicagGes Interestatais e no polo
passivo das peti¢des individuais.

b) Individuos: os individuos em regra ndo possuem legiti-
midade ativa ou passiva no sistema internacional, a excegdo é
a legitimidade ativa em peti¢Ges individuais em alguns sistemas
regionais a exemplo do sistema europeu de direitos humanos,
possui ainda legitimidade passiva nas denuncias do Tribunal Pe-
nal Internacional (TPI), érgao jurisdicional de natureza penal do
sistema internacional de direitos humanos.

Tribunal de Nuremberg

Tribunal militar internacional criado para julgar os crimes mi-
litares praticados pelos nazistas. Este foi um Tribunal pds factum,
criado exclusivamente para punir os Alemdes acusados de violar
direitos humanos na segunda guerra mundial, direitos estes que
ndo eram previstos ou regulados por quaisquer organismos inter-
nacionais e cujas violagbes eram permitidas pelo Direito do Es-
tado Alemao. Essas caracteristicas fizeram com que Nuremberg
fosse alvo de grandes controvérsias entre os criticos da época.

Criticas:

Tribunal de excegéo.

Julgamento apenas de alem3es.

Violagdo da legalidade e da anterioridade penal.

Pena de prisdo perpétua e de morte por enforcamento.

Favordveis:
Prevaléncia de direitos humanos.
Ponderagdo de interesses.

Esferas de protegao do Sistema Internacional de Direitos
Humanos

O sistema internacional de direitos humanos apresenta duas
esferas complementares de protec¢do o sistema global e o siste-
ma regional.

Sistema global de direitos humanos: esfera de ambito global
formada pelos paises membros da ONU com jurisdigao em todo
o0 mundo;

Sistema Regional de Direitos Humanos: esfera de ambito
regional que compreende determinadas regides do mundo a
exemplo do sistema interamericano de direitos humanos que
compreende os paises da América, o sistema europeu de direi-
tos humanos que compreende paises do continente europeu, o

sistema asiatico com paises da Asia, o sistema africano integrado
por paises da Africa e o sistema Arabe formado por paises de
cultura Arabe.

Sistema Global de Protecao

O sistema global de protegdo abrange todos os paises do
globo, sendo instituido pela Organizagdo das Nagdes Unidas. Tra-
ta-se de um sistema subsididrio e complementar de protec¢ao aos
direitos humanos, atuando em conjunto com a protec¢do Interna
dos Estados e a protegao dos Sistemas Regionais de Direitos Hu-
manos.

Carta Internacional de Direitos Humanos

A Carta Internacional de Direitos Humanos é formada pelos
trés principais documetos do sistema global:

Declaragdo Universal Direitos Humanos:

Pacto Internacional dos direitos civis e politicos (1966).

Pacto Internacional dos direitos econdmicos, sociais e cul-
turais (1966).

O primeiro documento desse sistema foi a Declaragdo Inter-
nacional de Direitos Humanos (1948) uma recomendag¢do com
um amplo catdlogo de direitos humanos de primeira e segunda
dimensdes. A Declaragdo foi criada para que em seguida fosse
elaborado o Tratado Internacional, a divisdo e bipolaridade mun-
dial existente na época, com os interesses do bloco socialista re-
presentados pela URSS e os interesses do bloco capitalista repre-
sentados pelos EUA, impedia um acordo acerca do conteudo do
Tratado. De um lado a URSS desejava um Tratado contemplando
direitos sociais, econdmicos e culturais do outro lado os EUA de-
fendia um Tratado contemplando os direitos civis e politicos. A
dicotomia de interesses fez com que aprovassem dois Tratados
um com direitos de primeira e outro com direitos de segunda
dimensdo.

Declaragdo Universal de Direitos Humanos (DUDH).

Aprovado em 1948.

Resolucdo da Assembleia Geral da ONU. A Declaragdo foi
aprovada como uma resolucdo, recomendac¢do e ndo apresen-
tando estrutura de Tratado Internacional, por isso pode se afir-
mar que esta nao possui forga de lei.

No minimo considerada costume internacional (soft low —
fontes secundarias). Passou a ser respeitada pela consciéncia da
obrigatoriedade alcangando o status de costume internacional —
fonte de direito internacional.

Acerca do status da Declaragdo preleciona Flavia Piovesan:

Hd, contudo, aqueles que defendem que a Declaragéo teria
forca juridica vinculante por integrar o direito costumeiro inter-
nacional e/ou os principios gerais de direito, apresentando, as-
sim, forga juridica vinculante. Para essa corrente, trés sdo as ar-
gumentagles centrais:

a) a incorporagdo das previsées da Declaragdo atinentes aos
direitos humanos pelas Constituicbes nacionais;

b) as frequentes referéncias feitas por resolugées das Nagdes
Unidas a obrigagdo legal de todos os Estados de observar a De-
claragdo Universal; e

¢) decisées proferidas pelas Cortes nacionais que se referem
a Declaragéo Universal como fonte de direito.
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N3do ha como se negar a relevancia da Declaragdo enquan-
to fonte no Sistema Internacional dos Direitos Humanos, o que
decorre de sua relevancia enquanto vetor de interpretagdo e de
criagdo dos direitos humanos no mundo. Nesse mister pode se
inferir que a DUDH ndo possui forga juridica de lei formalmente,
no entanto apresenta forga juridica material.

Reconhecendo os direitos humanos: o predambulo da Decla-
ra¢do elenca importantes principios, imprescindiveis a plena efe-
tividade dos direitos humanos:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente
a todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais
e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica e da paz
no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos
humanos resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consci-
éncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que os
todos gozem de liberdade de palavra, de crenga e da liberdade de
viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como
a mais alta aspirag¢do do ser humano comum;

A Declaragdo reconhece expressamente o cardter inerente
dos direitos humanos, caracteristica que conforme abordado em
tépico anterior afirma a universalidade desses direitos. Todo ser
humano, independente de credo, etnia ou ideologia é titular de
direitos humanos. Reafirma ainda o tripé da liberdade, igualdade
e fraternidade como principais vetores dos direitos humanos.

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

Aprovado em 1966. Entrou em vigor em 1976.

Tratado internacional que disciplina os direitos de 12 dimen-
sdo, os direitos civis e politicos.

Institui o Comité de Direitos Humanos: 6rgdo de natureza ci-
vil destinado & tutela e promogao dos direitos previstos no Pacto.

Como mecanismo de monitoramento institui o sistema de
relatérios e comunicagdes interestatais. Os relatdrios sdo instru-
mentos obrigatdrios nos quais os Estados-parte devem informar
as medidas por eles adotadas para a efetivagdo das obrigagOes
previstas no Pacto. As comunicagdes interestatais sdo denuncias
de violagBes de obrigagdes previstas no Pacto feitas por um Esta-
do-parte em relagdo a outro Estado-parte, é mecanismo faculta-
tivo que s6 pode ser aplicado se ambos os Estados, denunciante
e denunciado estiverem expressamente se submetido a este me-
canismo.

Aplicabilidade imediata.

Primeiro Protocolo Facultativo: institui a sistematica de pe-
tigdes individuais, que sdao denuncias feitas por pessoas, grupos
de pessoas ou organizagdo ndo governamentais (ongs) diante da
violagdo pelos Estados-parte dos direitos previstos no Pacto. As
peticBes sdo instrumentos facultativos que so serdo admitidas se
o Estado-parte tiver ratificado o protocolo facultativo.

Pacto Internacional de Direitos Sociais Econdmicose Cultu-
rais

Aprovado em 1966. Entrou em vigor em 1976.

Tratado internacional de direitos de 22 dimensao, os direitos
sociais, econdmicos e culturais.

Ndo institui Comité proéprio.

Como mecanismo de monitoramento prevé apenas os rela-
toérios.
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Aplicagdo progressiva: o Pacto prevé a aplicacdo progressi-
va dos direitos sociais, econémicos e culturais, essa disposi¢cdo
nao significa a menor efetividade desses direitos. O preambulo é
claro ao dispor que os Estados devem dispor de todos os meios
apropriados para buscar a plena efetivagao desses direitos:

Artigo 2-1. Todos os estados integrantes do presente Pacto se
comprometem a agir, tanto por seu proprio esfor¢o quanto com
a ajuda e cooperagdo internacionais, sobretudo nos planos eco-
némico e técnico, com o mdximo de recursos disponiveis, visando
garantir progressivamente o pleno exercicio dos direitos reconhe-
cidos no presente Pacto por todos os meios apropriados, inclusive
e particularmente a dogdo de medidas legislativas.

N&o obstante seu carater progressivo, os seus direitos pos-
suem justiciabilidade e, portanto sdo exigiveis juridicamente, fa-
tor que decorre de sua fundamentalidade.

Corroborando com este entendimento Flavia Piovesan pre-
ceitua:

Acredita-se que a ideia da ndo acionabilidade dos direitos
sociais é meramente ideoldgica e néo cientifica. E uma precon-
cep¢do que reforca a equivocada nogdo de que uma classe de di-
reitos (os direitos civis e politicos) merece inteiro reconhecimento
e respeito, enquanto outra classe (os direitos sociais, econémicos
e culturais), ao revés, nGo merece qualquer reconhecimento. Sus-
tenta-se, pois, a nogdo de que os direitos fundamentais — sejam
civis e politicos, sejam sociais, econémicos e culturais — séo acio-
ndveis e demandam séria e responsdvel observdncia.

N3ao basta a protegao do direito a vida sem a tutela do direito
asaude, a educagdo, a moradia, a cultura entre outros. A dignida-
de da pessoa humana so se efetiva com a protegdo integral dos
direitos fundamentais, por isso a relevancia da afirmacdo de sua
indivisibilidade e unidade conforme expressamente previsto no
preambulo do PIDESC:

Reconhecendo que, conforme a declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, o ideal do ser humano livre, libertado do
medo e da miséria, s6 podera ser atingido se forem criadas as
condi¢Ges que permitam a cada um desfrutar direitos sociais,
econdmicos e culturais, assim como direitos civis e politicos.

Protocolo Facultativo: aprovado em 2008, esse protocolo
institui o sistema de petiges individuais mediante o Comité dos
Direitos Econdmicos e Culturais, 6rgdo da ONU. A aprovagao des-
te protocolo visa dar mais efetividade aos direitos previstos no
Pacto.

Tratados Especiais do Sistema Global

O sistema global apresenta um rol de Tratados Especiais,
cujos tutela destina-se a temas ou individuos determinados. Se-
gue abaixo o rol com os principais Tratados Especiais do sistema.

Convencgdo para prevencao e repressao dos crimes de geno-
cidio (1948).

Convengdo sobe a eliminagdo de todas as formas de discri-
minagao racial (1965).

Convencdo sobe a eliminagdo de todas as formas de discri-
minacdo contra as mulheres (1979).

Convengdo contra a tortura ou outros tratamentos ou penas
cruéis, desumanos e degradantes (1984).

Convengdo sobre os direitos da crianga (1989).

a ,,,,,,,,,,,,



NOCOES DE DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS E DE ACESSIBILIDADE

Convencdo para protecdo dos direitos dos trabalhadores mi-
grantes (1990).

Convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
(2006).

Convengdo para prote¢do contra desaparecimentos forga-
dos (2006).

Tribunais do Sistema Internacional

Visando dar mais efetividade ao cumprimento dos direitos
humanos no sistema internacional foram criados tribunais de na-
tureza criminal e ndo criminal para julgar Estados ou individuos
violadores dos direitos humanos.

Cortes ndo criminais: sdo tribunais, 6rgdos de natureza ju-
risdicional, criados nos sistemas de protecdo para julgar os Es-
tados que descumprirem as obriga¢cdes assumidas nos Tratados
Internacionais, a exemplo da Corte Internacional de Justiga (ClJ)
do sistema global e a Corte Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) drgdo jurisdicional do sistema interamericano de direitos
humanos.

Corte criminal: drgdo jurisdicional de natureza penal criado
para julgar os individuos acusados de praticar os crimes contra
os direitos humanos tipificados. O Unico tribunal penal do sis-
tema é o Tribunal Penal Internacional (TPI) criado pelo Estatuto
de Roma. O Estatuto dispde ainda acerca dos crimes contra os
direitos humanos no sistema internacional.

Os direitos humanos sdo direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, et-
nia, idioma, religido ou qualquer outra condi¢do. Estes direitos
sdo interdependentes, inter-relacionados e indivisiveis, abran-
gendo direitos civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais. A
ideia central é que todas as pessoas tém direitos simplesmente
por serem humanas, e esses direitos sdo protegidos como uma
expressao legal e ética de respeito pela dignidade humana.

Terminologia

A terminologia em direitos humanos pode variar, mas os
conceitos fundamentais permanecem consistentes. “Direitos hu-
manos” refere-se aos direitos inaliendveis de todos os individuos.
Termos como “liberdades fundamentais” destacam a liberdade
essencial do individuo frente ao Estado. “Direitos civis” focam nos
direitos legais e politicos, enquanto “direitos econémicos, sociais
e culturais” abrangem aspectos como educacgdo, saude e cultura.

Fundamento

O fundamento dos direitos humanos esta na dignidade ine-
rente a cada ser humano. Esta nogdo é o alicerce ético e filo-
sofico que justifica a existéncia e a universalidade dos direitos
humanos, indicando que todos tém direitos pelo simples fato de
serem humanos. Historicamente, esse conceito foi influenciado
por varias tradig¢Ges juridicas e filoséficas, incluindo o iluminismo
europeu e movimentos sociais ao longo dos séculos.

Classificacdo

Os direitos humanos sdo comumente classificados em trés
‘geragoes’:

¢ Primeira Geragdo: Direitos civis e politicos, como liberdade
de expressao e direito a um julgamento justo.

¢ Segunda Geragao: Direitos econ6micos, sociais e culturais,
como o direito a educagdo e a saude.

» Terceira Geragdo: Direitos de solidariedade ou direitos co-
letivos, como o direito a um meio ambiente sauddvel e o direito
ao desenvolvimento.

Especificidades

Cada categoria de direitos tem suas especificidades. Os direi-
tos civis e politicos exigem principalmente a abstencdo do Esta-
do (ndo interferéncia), enquanto os direitos econémicos, sociais
e culturais frequentemente requerem ac¢do positiva do Estado
(provisdo). Os direitos de terceira geragdo, sendo coletivos, fo-
cam na cooperagdo internacional e na responsabilidade compar-
tilhada. A especificidade também se manifesta na forma como os
direitos sdo implementados e garantidos, variando conforme o
contexto cultural, social e politico de cada pais.

A Teoria Geral dos Direitos Humanos oferece um entendi-
mento abrangente e profundo sobre os direitos inaliendveis de
todos os seres humanos. Ela engloba desde o conceito funda-
mental, que enfatiza a dignidade humana universal, até as com-
plexidades da estrutura normativa global e as especificidades de
diferentes categorias de direitos. Ao compreender estas facetas
- 0 conceito, terminologia, estrutura normativa, fundamentos,
classificagdo e especificidades - obtemos uma visao holistica que
destaca a importancia dos direitos humanos na promogdo de
uma sociedade mais justa, igualitaria e respeitosa. E uma érea
de estudo essencial, refletindo os valores e desafios do mundo
contemporaneo.

Os direitos humanos foram classificados por muitos anos
em geragOes. Todavia, alguns doutrinadores estavam tendo uma
ideia errada de que uma geragdo supera a outra. Entdo, é mais
acertado classificar os direitos humanos por dimensdes.

Primeira dimensao: ressalta a liberdade, com énfase aos
direitos patrimoniais, a propriedade privada, direitos civis e po-
liticos. A origem desta dimens3do é a Independéncia Norte-Ame-
ricana e a Revolugao Francesa. Os ideais iluministas apareceram
como limitadores da atuagdo do Estado.

Segunda dimensao: ressalta a igualdade, direitos sociais e
culturais. O marco dessa dimensdo foi a Revolugdo Industrial, o
fim da Primeira Guerra Mundial, a Constituicdo de Weimar e o
Tratado de Versalhes. Nesta dimensdo o mundo percebeu que
liberdade sem igualdade gera injustigas sociais e graves violagGes
a direitos humanos.

Terceira dimensdo: ressalta a fraternidade, com énfase na
preocupacdo de direitos difusos, como a moralidade publica e o
meio ambiente. O marco desta dimensdo foi o desenvolvimento
da ONU e da UNESCO. Aqui inclui-se o direito a paz, comunica-
¢do, autodeterminagdo dos povos, patriménio comum da huma-
nidade.

A depender da doutrina adotada, existem outras dimensdes
protegendo outros direitos, como, a democracia, material gené-
tico etc. Todavia, o importante é conhecer essas 3 categorias que
sdo unanimes na doutrina e na jurisprudéncia.

Nogcdes gerais, diferengas e convergéncias das trés verten-
tes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional: Di-
reito Humanitario, Direito dos Refugiados e Direito Internacio-
nal dos Direitos Humanos.

Apesar de sua expressao moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira conso-
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ARQUIVOS. HISTORICO, FUNGAO E CLASSIFICACAO. NO-
COES DE TEORIA ARQUIVISTICA. TERMINOLOGIA AR-
QUIVIiSTICA. DOCUMENTOS: GENERO, ESPECIE, TIPO.
DOCUMENTOS DE ARQUIVOS: CARACTERISTICAS E ES-
PECIFICIDADES. CICLO VITAL DOS DOCUMENTOS. GE-
RENCIAMENTO DA INFORMAGCAO: OBJETIVOS E VAN-
TAGENS. GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS:
PRODUCAO, TRAMITACAO, USO E DESTINACAO. PRO-
TOCOLO: RECEBIMENTO, REGISTRO, DISTRIBUICAO,
TRAMITAGAO E EXPEDICAO DE DOCUMENTOS

A Arquivologia é uma ciéncia que estuda os principios e téc-
nicas para a gestdo de documentos, garantindo sua preservagao
e acesso ao longo do tempo. Sua importancia reside no papel
fundamental que exerce na organizagdao e na administragdao de
informagdes, essenciais para o funcionamento eficiente de qual-
quer entidade, seja publica ou privada. A correta gestdo docu-
mental é vital para a transparéncia, a memdria institucional e a
eficiéncia organizacional.

Os principios e fundamentos da Arquivologia sdo a base
que sustenta todas as praticas arquivisticas. Eles orientam des-
de a criagdo e classificagdo dos documentos até sua conservagao
e eventual destinagdo final. Entender esses principios é crucial
para qualquer profissional da area, pois sdo eles que garantem a
integridade, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos
ao longo do tempo.

— Principios da Arquivologia

Conceito e Defini¢do de Principios Arquivisticos

Os principios arquivisticos sdo diretrizes fundamentais que
orientam a pratica da Arquivologia, assegurando que os docu-
mentos sejam geridos de maneira eficiente e eficaz. Esses princi-
pios servem como base para a tomada de decisGes em todas as
fases do ciclo de vida dos documentos, desde sua criagdo até sua
destinacdo final. Eles garantem a integridade, a autenticidade e a
acessibilidade dos documentos, permitindo que as informacgdes
contidas neles sejam recuperadas de forma confidvel quando ne-
cessario.

Principio da Proveniéncia

O principio da proveniéncia, também conhecido como prin-
cipio do respeito aos fundos, estabelece que os documentos
devem ser organizados e mantidos de acordo com seu produtor
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original. Isso significa que os documentos criados por uma en-
tidade ou individuo devem ser preservados juntos, refletindo a
estrutura administrativa e funcional da entidade produtora. Esse
principio assegura que o contexto original de criagdo dos docu-
mentos seja mantido, facilitando sua interpretacdo e uso futuro.

Principio da Organicidade

A organicidade refere-se a inter-relagao entre os documen-
tos de um mesmo fundo arquivistico. Este principio destaca que
os documentos ndo devem ser vistos de forma isolada, mas
como parte de um conjunto maior que reflete as atividades e
funcbes da entidade produtora. A organicidade permite que se
compreenda a estrutura organizacional e os processos adminis-
trativos que deram origem aos documentos, proporcionando
uma visdo mais completa e precisa das informagdes contidas no
arquivo.

Principio da Indivisibilidade

O principio da indivisibilidade, ou principio da integridade,
defende que os arquivos devem ser mantidos inteiros e comple-
tos, sem fragmentagGes ou retiradas arbitrarias de documentos.
Aintegridade dos arquivos é essencial para garantir que as infor-
magdes sejam preservadas em seu contexto original e possam
ser interpretadas corretamente no futuro. Qualquer retirada ou
separagdo de documentos pode comprometer a compreensdo
do conjunto documental e sua utilizagao.

Principio da Cumulatividade

A cumulatividade destaca que os arquivos sdo formados de
maneira continua e progressiva ao longo do tempo. Esse princi-
pio reflete a natureza dinamica dos documentos, que sdo acumu-
lados a medida que novas atividades e operagdes sao realizadas.
A cumulatividade enfatiza a necessidade de uma gestdo conti-
nua dos documentos, garantindo que eles sejam devidamente
incorporados ao arquivo e organizados de maneira sistematica
e coerente.

Principio da Ordem Original

O principio da ordem original estipula que a organiza¢do dos
documentos deve refletir a ordem em que foram criados ou re-
cebidos pela entidade produtora. Manter a ordem original dos
documentos é fundamental para preservar seu contexto e facili-
tar a recuperacgdo de informagdes. A ordem original proporciona
uma estrutura logica e funcional que espelha os processos ad-
ministrativos da entidade produtora, permitindo uma navegagao
eficiente pelos documentos.
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Os principios da Arquivologia formam a base para uma ges-
tdo documental eficaz e sdo essenciais para garantir a preserva-
¢do, a integridade e a acessibilidade dos documentos ao longo
do tempo.

Eles fornecem um quadro de referéncia que orienta os pro-
fissionais na organizagdo, conservagdo e uso dos arquivos, asse-
gurando que as informagdes sejam mantidas em seu contexto
original e possam ser recuperadas de forma confiavel.

Entender e aplicar esses principios é fundamental para qual-
quer arquivista, pois eles sdo a espinha dorsal das melhores pra-
ticas arquivisticas.

— Fundamentos da Arquivologia

Defini¢do e Importancia dos Fundamentos

Os fundamentos da Arquivologia sdo os conceitos e praticas
essenciais que sustentam a ciéncia arquivistica. Eles fornecem a
base tedrica e pratica para a gestdo eficaz dos documentos, ga-
rantindo sua preservagdo, organizagao e acessibilidade ao longo
do tempo. Esses fundamentos sdo cruciais para o desenvolvi-
mento de sistemas de gestdo documental que atendam as ne-
cessidades das organizagdes e permitam a recuperacao eficiente
das informagdes.

Gestao Documental

A gestdo documental é o processo sistematico de controle
dos documentos desde sua criagdo até sua destinagdo final. Esse
processo inclui a identificagdo, classificagdo, armazenamento,
preservagao e descarte dos documentos.

A gestdo documental eficiente garante que os documentos
sejam mantidos de maneira organizada e acessivel, permitindo
sua recuperacdo rapida e precisa quando necessario.

Além disso, a gestdo documental é essencial para a transpa-
réncia e a conformidade legal, assegurando que as organiza¢des
cumpram suas obrigagdes regulatérias e mantenham registros
precisos de suas atividades.

Ciclo Vital dos Documentos

O ciclo vital dos documentos refere-se as diferentes fases
pelas quais um documento passa desde sua criagdo até seu des-
carte ou preservagdo permanente. Essas fases incluem:

e Criagdo: O documento é criado ou recebido pela organi-
zagdo.

e Utilizagdo: O documento é usado ativamente nas ativida-
des didrias da organizagdo.

* Manutengdo e Conservagdo: O documento é armazenado
e mantido de forma segura para garantir sua integridade e aces-
sibilidade.

¢ Avaliagdo: O documento é avaliado para determinar seu
valor permanente ou temporario.

e Descarte ou Preservacdo Permanente: O documento
é destruido de maneira segura se ndo for mais necessario, ou
preservado permanentemente se tiver valor histdrico, legal ou
administrativo.

Classificagdo e Ordenag¢ido de Documentos

A classificacdo e a ordenagdo de documentos sdo praticas
fundamentais para a organizagdo de arquivos. A classificagdo en-
volve a atribuicdo de categorias e subcategorias aos documentos,
com base em critérios previamente definidos, como fungdo, as-
sunto ou estrutura organizacional.
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A ordenacgdo refere-se a disposicdo fisica ou logica dos do-
cumentos dentro dessas categorias, de modo que possam ser
facilmente recuperados. Esses processos sdo essenciais para ga-
rantir a eficiéncia e a eficdcia na recuperagao de informagdes,
permitindo que os documentos sejam localizados rapidamente
guando necessario.

Conservagao e Preservagao de Documentos

A conservagao e a preservagao de documentos sdo praticas
essenciais para garantir a longevidade e a integridade dos ar-
quivos. A conservagdo envolve medidas preventivas e corretivas
para proteger os documentos contra danos fisicos, quimicos ou
bioldgicos. Isso pode incluir o uso de materiais de arquivamento
apropriados, controle ambiental, e técnicas de restauragdo.

A preservagao, por outro lado, abrange estratégias para ga-
rantir que os documentos permanegam acessiveis e utilizaveis ao
longo do tempo. Isso pode incluir a digitalizagdo de documentos
fisicos, a migracdo de formatos digitais obsoletos e o uso de tec-
nologias avangadas para garantir a acessibilidade a longo prazo.

Importancia da Capacita¢do Profissional

Para implementar eficazmente os fundamentos da Arquivo-
logia, é crucial que os profissionais da drea possuam o conheci-
mento e as habilidades necessarias. A capacitagdo continua e a
atualizacdo sobre as melhores praticas e tecnologias emergentes
sd0 essenciais para garantir que os arquivistas possam enfrentar
os desafios contemporaneos e manter a integridade e a acessibi-
lidade dos documentos.

Os fundamentos da Arquivologia sdo a base sobre a qual to-
das as praticas arquivisticas sdo construidas. Eles fornecem um
quadro de referéncia para a gestdo eficaz dos documentos, ga-
rantindo sua organiza¢do, preservagao e acessibilidade ao longo
do tempo.

Compreender e aplicar esses fundamentos é essencial para
qualquer profissional da area, pois eles garantem que os arquivos
sejam geridos de maneira sistematica e eficiente, atendendo as
necessidades das organiza¢des e da sociedade como um todo.

Gerenciamento da Informagdo

Objetivo: Maximizar a eficiéncia e a eficacia na criagdo, uso,
compartilhamento e armazenamento de informagoes.

Componentes:

1. Criagdo e Captura:

- Metodologia: Desenvolver métodos eficientes para criar e
capturar informacGes relevantes.

- Ferramentas: Utilizagdo de sistemas de gestdo documental,
software de captura de dados.

2. Organizagao:

- Estrutura: Definir uma estrutura clara para classificar e or-
ganizar informacdes.

- Taxonomia e Metadados: Desenvolver esquemas de clas-
sificacdo e utilizagdo de metadados para facilitar a busca e recu-
peragao.
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3. Armazenamento:

- Meios Fisicos e Digitais: Utilizar armazenamento fisico ade-
quado (prateleiras, armarios) e armazenamento digital seguro
(servidores, nuvem).

- Seguranga: Implementar medidas de segurancga para prote-
ger as informacgGes contra acessos ndo autorizados e desastres.

4. Acesso e Distribuicdo:

- Politicas de Acesso: Definir politicas claras para acesso a
informagdes, garantindo que as pessoas certas tenham acesso as
informagdes certas no momento certo.

- Tecnologia: Utilizar tecnologias de busca e sistemas de
compartilhamento de informacgdes.

5. Retengdo e Descarte:

- Politicas de Retengdo: Estabelecer politicas de retengao que
determinem quanto tempo as informag¢des devem ser mantidas.

- Descarte Seguro: Implementar procedimentos para descar-
te seguro de informagdes que ndo sdo mais necessarias.

Diagndstico na Gestdao de Documentos

Objetivo: Avaliar a situagdo atual da gestdo documental de
uma organizagdo para identificar pontos fortes, fraquezas e opor-
tunidades de melhoria.

Etapas do Diagndstico

1. Planejamento:

- Objetivos e Escopo: Definir os objetivos do diagnéstico e o
escopo da avaliagdo.

- Equipe: Formar uma equipe de trabalho com profissionais
qualificados.

2. Coleta de Dados:

- Entrevistas e Questionarios: Realizar entrevistas e aplicar
guestiondrios com os responsaveis pela gestdo documental.

- Andlise Documental: Revisar politicas, procedimentos e
amostras de documentos.

3. Analise:

- Identificagdo de Problemas: Identificar problemas e desa-
fios na gestdo de documentos.

- Avaliacdo de Processos: Avaliar a eficiéncia e a eficacia dos
processos de gestdao documental existentes.

4. Relatorio:

- Conclusdes: Documentar as conclusées do diagndstico,
destacando pontos fortes e areas de melhoria.

- RecomendacgBes: Fornecer recomendag¢des detalhadas
para melhorar a gestdao de documentos.

5. Implementagao:

- Plano de Agdo: Desenvolver um plano de agao para imple-
mentar as recomendac¢des do diagndstico.

- Monitoramento: Monitorar a implementagdo para garantir
que as melhorias estejam sendo efetivas.
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— Interdisciplinaridade e Integracao

Relagdo da Arquivologia com Outras Areas

A Arquivologia, por ser uma ciéncia que lida com a gestdo
de informagdes documentais, tem uma forte ligagdo com varias
outras disciplinas. Essa interdisciplinaridade é essencial para a
eficacia na preservacdo e na acessibilidade dos documentos. Al-
gumas areas com as quais a Arquivologia mais se integra sdo:

e Historia: Arquivos sdo fontes primarias para a pesquisa
histérica. A colaboragdo entre arquivistas e historiadores é vital
para a contextualiza¢do e a interpretagdo correta dos documen-
tos histdricos.

e Biblioteconomia: Embora Arquivologia e Biblioteconomia
tenham objetivos diferentes, ambas lidam com a organizacdo e
a recuperac¢do de informagdes. O intercambio de técnicas e pra-
ticas entre as duas areas pode enriquecer a gestao documental.

* Administragdo: A gestao de documentos é uma parte cru-
cial da administragdo eficiente. Os principios administrativos aju-
dam a estruturar a gestdo documental, enquanto a Arquivologia
fornece a base para a preservagdo e a recuperagdo de registros
administrativos.

¢ Direito: A conformidade legal e a gestdo de documentos ju-
ridicos sdo campos onde a Arquivologia e o Direito se sobrepdem
significativamente. A correta manutencdo de registros legais é
crucial para a responsabilidade e a transparéncia organizacional.

¢ Tecnologia da Informagdo (TI): Com a crescente digitali-
zagdo dos documentos, a Tl se torna uma aliada fundamental na
gestdo documental. A integragdo entre Arquivologia e Tl é ne-
cessaria para desenvolver sistemas eficazes de armazenamento,
recuperagao e preservagao digital.

Tecnologia da Informacgdo e Arquivologia

A tecnologia da informagdo transformou a forma como os
documentos sao geridos, oferecendo novas ferramentas e mé-
todos para a preservagdo e o acesso a informagao. Algumas das
principais areas de integragdo entre Tl e Arquivologia incluem:

* Digitalizagéio de Documentos: A digitalizacdo permite a
conversdo de documentos fisicos em formato digital, facilitando
0 acesso e a preservagdo. No entanto, requer atengdo a quali-
dade da digitalizagdo e ao armazenamento seguro dos arquivos
digitais.

e Sistemas de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED): Es-
ses sistemas ajudam na organizag¢do, recuperag¢do e controle de
acesso aos documentos eletronicos. Eles sdo essenciais para a
eficiéncia na gestdo documental contemporanea.

* Preservagéo Digital: A preservacdo de documentos digi-
tais envolve estratégias para garantir que as informagdes digitais
permanegam acessiveis a longo prazo. Isso inclui a migragdo de
formatos obsoletos e o uso de tecnologias avangadas de arma-
zenamento.

® Seguranga da Informagdo: Com a digitalizagdo, a prote¢do
dos documentos contra acesso ndo autorizado, perda e corrup-
¢do de dados se torna uma prioridade. As praticas de seguranca
da informagdo sdo integradas na gestdo documental para garan-
tir a integridade e a confidencialidade dos registros.
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Desafios Contemporaneos e a Evolugado da Profissdo

Os arquivistas enfrentam diversos desafios no cenario con-
temporaneo, muitos dos quais estdo ligados ao avango tecnolé-
gico e as mudancgas nas praticas organizacionais. Alguns desses
desafios incluem:

e Volume Crescente de Informagdes: Com a explosdo de
dados digitais, gerenciar o volume crescente de informagdes se
torna uma tarefa complexa, exigindo sistemas robustos de orga-
nizagao e recuperagao.

* Mudangas Tecnoldgicas Rdpidas: A evolugdo constante da
tecnologia exige que os arquivistas se atualizem continuamente
sobre novas ferramentas e metodologias.

* Preservagdo de Documentos Digitais: Garantir a preser-
vacdo a longo prazo dos documentos digitais, considerando a
obsolescéncia de formatos e tecnologias, é um desafio continuo.

¢ Conformidade Regulamentar: A legislagdo sobre a gestdo
de documentos e a prote¢do de dados estd em constante mudan-
¢a, e 0s arquivistas precisam garantir que suas praticas estejam
em conformidade com as novas regulamentacdes.

e Educagdo e Capacitagdo: A necessidade de capacitagdo
continua e a formagdo de novos profissionais qualificados sdo
cruciais para enfrentar os desafios contemporaneos e assegurar
a evolugdo da profissdo.

Aintegracdo da Arquivologia com outras disciplinas enrique-
ce a pratica arquivistica e permite uma abordagem mais holistica
e eficaz na gestdo de documentos. A colaboragdo interdisciplinar
é fundamental para enfrentar os desafios modernos e garantir
gue os arquivos sejam preservados e acessiveis de maneira efi-
ciente e segura.

Compreender essa integrac¢do é essencial para qualquer pro-
fissional da area, pois ela promove a evolugdo continua da cién-
cia arquivistica e a adaptac¢do as necessidades contemporaneas.

— Aplicag6es Praticas dos Principios e Fundamentos

Exemplos de Aplicagao em Instituigées Publicas e Privadas

A aplicagdo dos principios e fundamentos da Arquivologia
em diferentes contextos institucionais é essencial para garantir a
eficiéncia, a integridade e a acessibilidade dos documentos. Tan-
to em institui¢es publicas quanto privadas, a gestdo documental
eficaz pode trazer iniUmeros beneficios. Vamos explorar alguns
exemplos praticos:

o Institui¢bes Publicas:

* Prefeituras e Governos Estaduais: A gestao correta dos
documentos é vital para a transparéncia e a presta¢cdo de con-
tas. Por exemplo, o principio da proveniéncia pode ser aplicado
na organizacdo dos arquivos municipais, garantindo que docu-
mentos de diferentes departamentos sejam mantidos em suas
respectivas séries e fundos. Isso facilita a localizagdo e o uso dos
documentos para auditorias, consultas publicas e processos ad-
ministrativos.

e Tribunais e Ministérios Publicos: A preservagao da integri-
dade e autenticidade dos registros judiciais é crucial. A aplicagdo
do principio da indivisibilidade assegura que todos os documen-
tos relacionados a um caso especifico sejam mantidos juntos,
preservando o contexto original. Além disso, a classificagdo siste-

matica dos processos judiciais com base na natureza do caso e na
fase processual facilita a recuperagdo e o acesso a informagoes
criticas.

¢ Instituicoes Privadas:

e Empresas e Corporagdes: A gestdo documental eficiente
contribui para a otimizacdo dos processos internos e a confor-
midade regulatéria. Por exemplo, a implementagdo de um siste-
ma de gestdo eletrénica de documentos (GED) permite que uma
empresa organize e recupere documentos financeiros e legais de
maneira eficiente. O principio da organicidade garante que os
documentos relacionados a projetos especificos sejam mantidos
de forma coesa, refletindo a estrutura e os processos organiza-
cionais.

* Hospitais e Clinicas: A preservagao adequada dos prontua-
rios médicos é essencial para a continuidade do cuidado ao pa-
ciente e para a conformidade com regulamentagdes de privacida-
de e saude. A aplicagdo do principio da cumulatividade assegura
que novos registros médicos sejam adicionados aos prontudrios
existentes de forma continua, mantendo uma documentagdo
completa e atualizada do histérico médico do paciente.

Estudos de Caso e Melhores Praticas

Para ilustrar as aplicagdes praticas dos principios e funda-
mentos da Arquivologia, vamos examinar alguns estudos de caso
e melhores praticas adotadas por instituicdes exemplares:

¢ Arquivo Nacional do Brasil: O Arquivo Nacional implemen-
tou um sistema robusto de gestdo documental que incorpora os
principios arquivisticos em todas as fases do ciclo de vida dos
documentos. A utilizagdo de um sistema de classificagdo baseado
nas fungdes e atividades dos drgdos produtores facilita a recu-
peragdo de documentos e assegura a preserva¢do do contexto
original. Além disso, a adoc¢do de técnicas avangadas de digitali-
zagdo e preservagao digital garante a acessibilidade a longo prazo
dos documentos histéricos.

e Petrobras: A Petrobras, uma das maiores empresas de
energia do Brasil, desenvolveu um programa abrangente de ges-
tdo documental para garantir a eficiéncia operacional e a confor-
midade regulatdria. A aplicagdo do principio da ordem original
permite que os documentos relacionados a projetos de enge-
nharia e operagdes sejam organizados de acordo com as fases
e etapas dos projetos, facilitando a recuperagdo de informagoes
e a continuidade dos processos. Além disso, a empresa investiu
em sistemas de seguranc¢a da informacgdo para proteger dados
sensiveis e garantir a integridade dos registros.

Impacto na Eficiéncia e Transparéncia Organizacional

A aplicagdo correta dos principios e fundamentos da Arqui-
vologia tem um impacto significativo na eficiéncia e transparén-
cia das organizagGes. Vejamos alguns dos principais beneficios:

¢ Melhoria na Recuperagdo de Informagdes: A classificagao
adequada e a manutenc¢do da ordem original dos documentos
facilitam a recuperagdo rapida e precisa de informagodes, reduzin-
do o tempo e os recursos necessarios para localizar documentos
especificos.

» Transparéncia e Conformidade: A gestdao documental efi-
ciente assegura que os documentos sejam mantidos de acordo
com as regulamentagGes legais e normativas, promovendo a
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