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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTO M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéio para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar vdrias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as andlises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagacGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
o0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que n3o se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliara na apreensao do conteldo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessdrios, estabelecendo uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagag¢des ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

- ol

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

VARIAGOES LINGUISTICAS M

— Definigdo

A lingua é a expressdo basica de um povo e, portanto, passa
por diversas mudancgas ao longo do tempo, como o contexto,
a época, a regido, a cultura, as necessidades e as vivéncias do
grupo e de cada individuo nele inserido.

Essas mudangas na lingua recebem o nome de variagdes
ou variantes linguisticas. Elas consistem nas diversas formas de
expressdo de um idioma de um pais, tendo em vista que a lingua
padrdo de uma nagdo ndo é homogénea.

A construcdo do enunciado, a sele¢do das palavras e até
mesmo a tonalidade da fala, entre outras caracteristicas, sdo
estudados na andlise de uma variagao linguistica.

Confira a seguir as diferentes variagGes linguisticas existentes:

— Variagbes sociais (diastraticas): sdo as diferencas
relacionadas ao grupo social da pessoa que fala. As girias, por
exemplo, fazem parte da linguagem informal dos grupos mais
jovens.

Jarg0es de grupos sociais especificos: os jargbes sao comuns
em grupos sociais especificos, com vocabulario préprio. Por
exemplo, entre capoeiristas, a expressdo “meia-lua” tem um
significado distinto para quem ndo pertence a esse universo.
Da mesma forma, “dar a caneta”, no contexto do futebol, é
compreendido como um drible, algo que pode ndo ser claro para
quem ndo tem conhecimento especifico sobre o esporte.

JargGes profissionais: em razdo dos tempos técnicos, as
profissGes também tém bastante influéncia nas variantes sociais.
Sdo termos cuja utilizagdo é restrita a um circulo profissional.
Os contadores, por exemplo, usam os temos “ativo” e “passivo”
para expressar ideias bem diferentes daquelas empregadas pelas
pessoas em geral.

— VariagGes histdricas (diacronicas): essas variantes estdo
relacionadas ao desenvolvimento da histéria. Determinadas
expressoes deixaram de existir, enquanto outras surgiram e se
transformam conforme o tempo vai passando. Exemplos:

Vocabulario: a palavra defluxo foi substituida, com o tempo,
por resfriado; o uso da mesdclise era muito comum no século
XIX, hoje, ndo se usa mais.

Grafia: as reformas ortograficas sdo bastante regulares, em
1911, uma das mudangas mais significativas foi a substituicdo do
ph por f(pharmdcia—farmacia), em 2009, o trema foi descartado,
como na palavra “bilingue” que hoje é escrita sem o sinal, essa,
foi uma das diversas alteragdes.

— VariagGes geograficas (diatopicas): essa variante estd
relacionada com a regido em que é gerada, assim como ocorre o
portugués brasileiro e os usos que se fazem da lingua portuguesa
na Angola e em Portugal, denominadas regionalismo. No
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contexto nacional, especialmente no Brasil, as variagGes léxicas,
de fonemas sdo abundantes. No interior de um estado elas
também sdo recorrentes.

Exemplos: “abdbora”, “jerimum” e “moranga” sdo trés
formas diferentes de se denominar um mesmo fruto, que
dependem da regido onde ele se encontra. Exemplo semelhante
é o da “mandioca”, que recebe o nome de “macaxeira” ou
mesmo de “aipim”.

— Variag0es situacionais (diafasicas): também chamadas
de variagOes estilisticas, referem-se ao contexto que requer a
adaptacdo da fala ou ao estilo dela. E o caso das questdes de
linguagem formal e informal, adequacdo a norma-padrdo ou
descaso com seu uso.

A utilizacdo de expressdes aprimoradas e a obediéncia as
normas-padrdao da lingua remetem a linguagem culta, oposta
a linguagem coloquial. Na fala, a tonalidade da voz também
é importante. Dessa forma, a maneira de se comunicar
informalmente e a escolha vocabular ndo serdo, naturalmente,
semelhantes em ocasiGes como uma entrevista de emprego.
Essas variagbes observam o contexto da interagdo social,
considerando tanto o ambiente em que a comunicagdo se da

guanto as expectativas dos envolvidos.

FUNGOES DA LINGUAGEM M

FungBes da linguagem sdo recursos da comunicacao que,
de acordo com o objetivo do emissor, ddo énfase a mensagem
transmitida, em fung¢do do contexto em que o ato comunicativo
ocorre.

S3do seis as fungbes da linguagem, que se encontram direta-
mente relacionadas com os elementos da comunicagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Fungdes da Linguagem Elementos da Comunicag¢ao
Funcgdo referencial ou denotativa contexto
Fungdo emotiva ou expressiva emissor
Fungdo apelativa ou conativa receptor
Fungdo poética mensagem
Fungao fatica canal
Fungdo metalinguistica codigo

Funcgdo Referencial

A funcdo referencial tem como objetivo principal informar,
referenciar algo. Esse tipo de texto, que é voltado para o contexto
da comunicagdo, é escrito na terceira pessoa do singular ou do
plural, o que enfatiza sua impessoalidade.

Para exemplificar a linguagem referencial, podemos citar os
materiais didaticos, textos jornalisticos e cientificos. Todos eles,
por meio de uma linguagem denotativa, informam a respeito de
algo, sem envolver aspectos subjetivos ou emotivos a linguagem.

Editora .o

oluc

Exemplo de uma noticia:

O resultado do terceiro levantamento feito pela Alianca Glo-
bal para Atividade Fisica de Crian¢as — entidade internacional
dedicada ao estimulo da adog¢do de hdbitos sauddveis pelos jo-
vens — foi decepcionante. Realizado em 49 paises de seis conti-
nentes com o objetivo de aferir o quanto criangas e adolescentes
estdo fazendo exercicios fisicos, o estudo mostrou que elas estdo
muito sedentdrias. Em 75% das nagdes participantes, o nivel de
atividade fisica praticado por essa faixa etdria estd muito abaixo
do recomendado para garantir um crescimento sauddvel e um
envelhecimento de qualidade — com bom condicionamento fi-
sico, musculos e esqueletos fortes e fungdes cognitivas preserva-
das. De “A” a “F”, a maioria dos paises tirou nota “D”,

Funcdo Emotiva

Caracterizada pela subjetividade com o objetivo de emocio-
nar. E centrada no emissor, ou seja, quem envia a mensagem. A
mensagem ndo precisa ser clara ou de facil entendimento.

Por meio do tipo de linguagem que usamos, do tom de voz
que empregamos, etc., transmitimos uma imagem nossa, ndao
raro inconscientemente.

Emprega-se a expressao fungdo emotiva para designar a uti-
lizagdo da linguagem para a manifestagdo do enunciador, isto &,
daquele que fala.

Exemplo: Nds te amamos!

Fung¢do Conativa

A func¢do conativa ou apelativa é caracterizada por uma lin-
guagem persuasiva com a finalidade de convencer o leitor. Por
isso, o grande foco é no receptor da mensagem.

Trata-se de uma fungdo muito utilizada nas propagandas,
publicidades e discursos politicos, a fim de influenciar o receptor
por meio da mensagem transmitida.

Esse tipo de texto costuma se apresentar na segunda ou na
terceira pessoa com a presenca de verbos no imperativo e o uso
do vocativo.

Ndo se interfere no comportamento das pessoas apenas
com a ordem, o pedido, a suplica. Ha textos que nos influenciam
de maneira bastante sutil, com tenta¢des e sedugbes, como os
anuncios publicitarios que nos dizem como seremos bem-sucedi-
dos, atraentes e charmosos se usarmos determinadas marcas, se
consumirmos certos produtos.

Com essa fungdo, a linguagem modela tanto bons cidad3os,
que colocam o respeito ao outro acima de tudo, quanto esperta-
IhGes, que s6 pensam em levar vantagem, e individuos atemori-
zados, que se deixam conduzir sem questionar.

Exemplos: S6 amanha, ndo perca!

Vote em mim!

Funcgdo Poética

Esta fungdo é caracteristica das obras literarias que possui
como marca a utilizagdo do sentido conotativo das palavras.

Nela, o emissor preocupa-se de que maneira a mensagem
sera transmitida por meio da escolha das palavras, das expres-
sOes, das figuras de linguagem. Por isso, aqui o principal elemen-
to comunicativo é a mensagem.
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A funcdo poética ndo pertence somente aos textos literarios.
Podemos encontrar a fungdo poética também na publicidade ou
nas expressdes cotidianas em que ha o uso frequente de metafo-
ras (provérbios, anedotas, trocadilhos, musicas).

Exemplo:
“Basta-me um pequeno gesto,
feito de longe e de leve,
para que venhas comigo
e eu para sempre te leve...”
(Cecilia Meireles)

Fungao Fatica

A funcdo fatica tem como principal objetivo estabelecer um
canal de comunicagdo entre o emissor e o receptor, quer para
iniciar a transmissdao da mensagem, quer para assegurar a sua
continuagdo. A énfase dada ao canal comunicativo.

Esse tipo de fungdo é muito utilizado nos dialogos, por exem-
plo, nas expressdes de cumprimento, saudagdes, discursos ao te-
lefone, etc.

Exemplo:

-- Calor, ndo é!?

-- Sim! Li na previsdo que iria chover.
-- Pois é...

Fungdo Metalinguistica

E caracterizada pelo uso da metalinguagem, ou seja, a lin-
guagem que se refere a ela mesma. Dessa forma, o emissor expli-
ca um cédigo utilizando o préprio cddigo.

Nessa categoria, os textos metalinguisticos que merecem
destaque sdo as gramadticas e os dicionarios.

Um texto que descreva sobre a linguagem textual ou um do-
cumentdrio cinematografico que fala sobre a linguagem do cine-
ma sdo alguns exemplos.

Exemplo:

Amizade s.f.. 1. sentimento de grande afei¢do, simpatia,
apreco entre pessoas ou entidades. “sentia-se feliz com a amiza-
de do seu mestre”

2. POR METONIMIA: quem é amigo, companheiro, camara-
da. “é uma de suas amizades fiéis”

TIPOS E GENEROS DE TEXTO H

Defini¢des e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagao.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos contetdos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

ol

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagcdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagbes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentagdo das a¢es de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢Ges, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, cladusulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugao

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informagdes, ideias e emogdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
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-MATEMATICO

CONJUNTOS M

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma fes-
ta, ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢ao bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser numeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

Simbolos importantes
€: pertence

&: n3o pertence
C: esta contido

&: ndo esta contido

D: contém

: ndo contém

/: tal que

= implica que

©: se,e somente se

3: existe

A: n3o existe

V': para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos nimeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos nimeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais

Y

Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

¢ Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}

e  Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva
as propriedades dos elementos
B = {xEN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B={0,1,2,3,4,5,6,7}
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Através do Diagrama de Venn, que é uma representag¢do gra-
fica que mostra as relagdes entre diferentes conjuntos, utilizando
circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse-
¢Oes e unides entre os conjuntos.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:

e Aésubconjunto de Bou A é parte de B

e  Aestad contido em B escrevemos: ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que nao pertence a
B, escrevemos: AEB

Igualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x&U
(conjunto universo), temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B =A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4) Se A=B e xEA, entdo xEB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou re-
peticdo dos elementos.

Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A =
B=C.

Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos:

e  Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalida-
de.

¢ Infinito: quando nao é possivel enumerar todos os seus
elementos
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Finito: quando é possivel enumerar todos os seus ele-

Singular: quando é formado por um Unico elemento
Vazio: quando nao tem elementos, representados por
S=Q@ousS={}.

Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras mailsculas,
0s conjuntos.

Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é

V={a, eio u}

e Arelagdo de pertinéncia é expressa por: aE€\V.
Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.
A relacdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V.
Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais:

. Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sem-
pre é subconjunto dele mesmo.
Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =

B.

e  Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagdes entre conjuntos

1) Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|x€EA ou x&B}

Exemplo:

A={1,2,3,4}e B={5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB)

n(A U B U C) =n(A) + n(B) + n(C) + n(ANBNC) - n(ANB) -
n(AnC)-n(B C)

2) Intersegcao

Ainterse¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|xEA e x&B}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e}eB=/{de,fg}, entdio ANB ={d, e}

,,,,,,, | S
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Formulas:

n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+n(AUBUC)

3) Diferenga

A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

A\Bou A—-B={x | xEA e x&B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={56,7}, entio A-B={0, 1, 2, 3, 4}.

Férmula:
n(A-B) =n(A) - n(ANB)

4) Complementar
‘ O complementar de um conjunto A, representado por A ou
i A5, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndo
pertencem a A.
A={xEU | x&A}

Exemplo: _
U=1{0,1,2,3,4,5,6,7} e A={0,1,2,3,4}, entdo A = {5,6,7}

Férmula:
n(A) = n(U) - n(A)

Exemplos praticos

1. (MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em
um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo
carecas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis.

¢ Todos homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sa-

© be-se que existem 5 homens que s3o altos e n3o sdo barbados
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados
e ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que
sdo carecas e ndo sao altos e nem barbados. Dentre todos esses
homens, o nimero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo ca-
recas é igual a
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(A) 4. Sabemos que 18 sdo altos
(B) 7.
(C) 13.
(D) 5.
(E) 8.

Resolugao:

Primeiro, quando temos trés conjuntos (altos, barbados e
carecas), comegamos pela interse¢do dos trés, depois a interse-
¢do de cada dois, e por fim, cada um individualmente.

Barbado Quando resolvermos a equagdo 5 + 6 + x = 18, saberemos a

guantidade de homens altos que sdo barbados e carecas.
x=18-11,entdox=7

Carecas sao 16

Se todo homem careca é barbado, entdao ndo teremos ape-
nas homens carecas e altos. Portanto, os homens altos e barba-
dos que ndo sdo carecas sao 6.

Barbado
entdo 7 +5 +y = 16, logo numero de barbados que ndo sao
altos, mas sdo carecas éY=16-12=4
Resposta: A.
: Nesse exercicio, pode parecer complicado usar apenas a for-
- mula devido a quantidade de detalhes. No entanto, se vocé se-
guir os passos e utilizar os diagramas de Venn, o resultado ficara
mais claro e facil de obter.

Sabemos que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo 2. (SEGPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA/2015) Su-
altos nem carecas e também que existem 5 homens que s30 ca-  ponha que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de perito
recas e ndo sao altos e nem barbados criminal:

1) 80 sejam formados em Fisica;
Barbado 2) 90 sejam formados em Biologia;

)
)
3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situagdo, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos
nem bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica.

(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica e em Biologia.
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(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados,
a probabilidade de ele ter apenas as duas formagdes, Fisica e
Quimica, é inferior a 0,05.

Resolugao:

Para encontrar o numero de candidatos que ndo sdo forma-
dos em nenhuma das trés areas, usamos a férmula da unido de
trés conjuntos (Fisica, Biologia e Quimica):

n(FUBUQ) =n(F) +n(B) +n(Q) + n(FNBNQ) - n(FNB) -n(FNQ)
-n(BNQ)

Substituindo os valores, temos:

n(FUBUQ) =80 +90 + 55 + 8- 32 - 23 - 16 = 162.

Temos um total de 250 candidatos

250- 162 =88

Resposta: A.

Observagdo: Em alguns exercicios, o uso das formulas pode
ser mais rapido e eficiente para obter o resultado. Em outros, o
uso dos diagramas, como os Diagramas de Venn, pode ser mais
util para visualizar as relagdes entre os conjuntos. O importante
é treinar ambas as abordagens para desenvolver a habilidade de
escolher a melhor estratégia para cada tipo de problema na hora
da prova.

NUMEROS NATURAIS, RACIONAIS E REAIS: CONCEITOS,
COMPARACOES E OPERAGOES

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os niumeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os niumeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os nimeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ..}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

Ni = {1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

O U I
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0 1 2 3 4 5 ..

N= {0123 456...}

Operagoes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagao.

u

Adi¢do de Nimeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 +4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagdo inversa da adi¢do. A subtragao é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagdao de Nimeros Naturais
E a operacdo que visa adicionar o primeiro numero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.
- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3
“"ou

+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é
chamado quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente,
obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r
= r<h

Principios fundamentais em uma divisdio de numeros
naturais

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45 =5x 9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n =0x q = 0 0 que ndo
é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda
é dita impossivel.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE TEC-
NOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDI-
MENTOS ASSOCIADOS A INTERNET/INTRANET: FERRA-
MENTAS E APLICATIVOS COMERCIAIS DE NAVEGAGAO

Internet

A Internet é uma rede mundial de computadores interliga-
dos através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo priva-
das, cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em
1969, nos Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios
de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research
Projects Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a
rede foi tendo, o niUmero de adesodes foi crescendo continuamen-
te. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de
lidar, somente algumas instituicdes possuiam internet.

No entanto, com a elaboracdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibili-
dade de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informacgdes
com outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoal-
mente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma
rede que esta conectada a Internet. Essa rede é de um prove-
dor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu
computador a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito
por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de
acesso (linha telefénica, cabo, fibra-ética, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suiga. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério
e outras institui¢Oes de pesquisa, e exibir documentos cientificos
de forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo inter-
ligados por meio de palavras-chave, tornando a navegagdo sim-
ples e agradavel.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%Z20Internet%20
-%20Avan%E7ado.pdf
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Assistente Administrativo

Protocolo de comunicagao

Transmissao e fundamentalmente por um conjunto de pro-
tocolos encabegados pelo TCP/IP. Para que os computadores de
uma rede possam trocar informagdes entre si é necessario que
todos os computadores adotem as mesmas regras para o envio
e o recebimento de informagGes. Este conjunto de regras é co-
nhecido como Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de co-
municagdo estdo definidas todas as regras necessarias para que
o computador de destino, “entenda” as informag¢des no formato
que foram enviadas pelo computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria
das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este é utilizado tam-
bém na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrio, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje
tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também
0 acesso externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrao da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da su-
porte ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é res-
ponsavel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o
transporte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos aces-
sar um determinado endereco na web teriamos que digitar o seu
endereco IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés
de vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um ndime-
ro IP—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é
possivel associar um enderego de um site a um numero IP na
rede. O formato mais comum de um endereco na Internet é algo
como http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convengdo que indica que o en-
derego pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o
servigo.
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com: indica que é comercial.
br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Lo-
calizador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um
arquivo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a
Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/
caminho/recurso.

HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os ende-
recos web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext
Transfer Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderecos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra infor-
macGes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, disposi-
tivos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores co-
nectados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de contetdo na tela da maquina usada pelo
internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video,
um jogo eletronico, uma animagdo, um aplicativo ou mesmo ser-
vidor. Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qual-
quer pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP,
que transfere dados bindrios na comunicagdo entre a maquina, o
navegador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para
0 usudrio uma tela de exibi¢do através de uma janela do nave-
gador.

Ele decodifica informagdes solicitadas pelo usuario, através
de cddigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo inter-
nauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usudrio, solici-
tada através do endereco eletronico, e traduzir essa informacao
na tela do computador. E assim que o usuario consegue acessar
qualquer site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML,
uma linguagem de marcacgdo para criar paginas na web e para ser
interpretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagGes por
meio das URLs, ou seja, os enderegos eletrénicos que digitamos
na parte superior dos navegadores para entrarmos numa deter-
minada pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Enderego: é o espago em branco que fica loca-
lizado no topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve
digitar a URL (ou dominio ou endereco eletrénico) para acessar
qualquer pagina na web.

— Botodes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
que levam o usudrio, respectivamente, ao comego de abertura
do navegador, a pagina visitada antes ou a pagina visitada se-
guinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia
do usuario. Com um Unico simples, o usuario pode guardar esses
enderegos nesse espago, sendo que nao existe uma quantidade
limite de links. E muito Gtil para quando vocé quer acessar as
paginas mais recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta na-
quele momento, atualizando o conteudo nela mostrado. Serve
para mostrar possiveis edigdes, corre¢des e até melhorias de es-
trutura no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar
o cache para mostrar as atualizag0es.

- Histdrico: opgdo que mostra o histérico de navegacdo do
usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recu-
perar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode
ser apagado, caso o usuario queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os down-
loads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e
pausar por tempo indeterminado. E um maior controle na usabi-
lidade do navegador de internet.

— Extensoes: ja é padrdo dos navegadores de internet terem
um mecanismo proprio de extensGes com mais funcionalidades.
Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins
com novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones,
entre outros.

— Central de Ajuda: espaco para verificar a versdo instalada
do navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também
existam em portugués) de como realizar tarefas ou a¢des especi-
ficas no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os
navegadores sdo uma espécie de ponte entre o usudrio e o con-
teudo virtual da Internet.

Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, esta sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usuarios que necessitam
de algumas tecnologias que estdao no Internet Explorer e nao fo-
ram atualizadas no Edge.

Ja foi o mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje
perdeu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.
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Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,
permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas
manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facil-
mente através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite
uma navegagao plena para que o internauta possa usufruir dos
recursos implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o nave-
gador ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa
forma, é possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a
navegacdo e oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google
Chrome, agora estd na versdao mais recente do Internet Explorer.
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pa-
lavra-chave digitando-a na barra de enderegos.

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explo-
rer?. O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode
receber aprimoramentos com novos recursos na propria loja do
aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usuario
convertendo sites complexos em paginas mais amigaveis para
leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:

— Experiéncia de navegagao com alto desempenho.

— Fun¢do HUB permite organizar e gerenciar projetos de
qualquer lugar conectado a internet.

— Funciona com a assistente de navegac¢do Cortana.

— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.

— N3&o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.

Firefox

Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é
conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundacdo Mozilla, é distribuido gratui-
tamente para usudrios dos principais sistemas operacionais. Ou
seja, mesmo que o usuario possua uma versdo defasada do siste-
ma instalado no PC, ele podera ser instalado.

2 https://bit.ly/2WITudN
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Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.

— N3o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos re-
cursos.

— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

— AtualizagOes frequentes para melhorias de seguranca e
privacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes
do sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastan-
te convidativo a navegagdo simplificada.

A

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha re-
cursos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensdes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estavel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar con-
teudos otimizados.

— Seguranga avangada com encriptagdo por Certificado SSL
(HTTPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue
evoluindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de
usar. Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a
qualidade da experiéncia do usuario.
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Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de
energia.

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentan-
do a velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis
(3G ou 4G).

—Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em
paginas bancdrias e de vendas on-line.

— Quantidade moderada de plug-ins para implementar no-
vas fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.

Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia,
ele é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos, segu-
ros e confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informagdes em qualquer dispo-
sitivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o dire-
cionamento de anuncios com base no comportamento do usu-
ario.

—Modo de navegagdo privada ndo guarda os dados das pagi-
nas visitadas, inclusive histérico e preenchimento automatico de
campos de informacdo.

— Compativel também com sistemas operacionais que nao
seja da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Intranet

Aintranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo
de um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma
empresa, que s6 pode ser acessada pelos seus utilizadores ou
colaboradores internos?.

Pelo fato, a sua aplicacdo a todos os conceitos emprega-se
a intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor.
Para tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de apli-
cagdo situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informagdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com
as demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local
Area Network), que, porém, ndo emprega restri¢cbes de acesso.

3 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-
-ferramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-
-parte-2/
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A intranet é um dos principais veiculos de comunicagdo em
corporacgdes. Por ela, o fluxo de dados (centralizagdo de docu-
mentos, formularios, noticias da empresa, etc.) é constante, pre-
tendendo reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgacdo e
distribuicao de informagdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporati-
Vos, a intranet permite que computadores localizados numa filial,
se conectados a internet com uma senha, acessem conteldos
gue estejam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagdo di-
reto entre a empresa e os seus funcionarios/colaboradores, ten-
do um ganho significativo em termos de seguranga.

CORREIO ELETRONICO M

E-mail

O e-mail revolucionou o modo como as pessoas recebem
mensagem atualmente®. Qualquer pessoa que tenha um e-mail
pode mandar uma mensagem para outra pessoa que também
tenha e-mail, ndo importando a distancia ou a localizagdo.

Um enderego de correio eletrénico obedece a seguinte es-
trutura: a esquerda do simbolo @ (ou arroba) fica o nome ou
apelido do usuario, a direita fica 0 nome do dominio que fornece
o0 acesso. O resultado é algo como:

maria@apostilassolucao.com.br

Atualmente, existem muitos servidores de webmail — correio
eletrénico — na Internet, como o Gmail e o Outlook.

Para possuir uma conta de e-mail nos servidores é necessa-
rio preencher uma espécie de cadastro. Geralmente existe um
conjunto de regras para o uso desses servicos.

Correio Eletrénico

Este método utiliza, em geral, uma aplicagdo (programa de
correio eletronico) que permite a manipulagdo destas mensa-
gens e um protocolo (formato de comunicagdo) de rede que per-
mite o envio e recebimento de mensagens®. Estas mensagens sdo
armazenadas no que chamamos de caixa postal, as quais podem
ser manipuladas por diversas operagdes como ler, apagar, escre-
Vver, anexar, arquivos e extragdo de copias das mensagens.

Funcionamento basico de correio eletronico

Essencialmente, um correio eletrénico funciona como dois
programas funcionando em uma maquina servidora:

- Servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): protocolo
de transferéncia de correio simples, responsavel pelo envio de
mensagens.

— Servidor POP3 (Post Office Protocol — protocolo Post Offi-
ce) ou IMAP (Internet Mail Access Protocol): protocolo de aces-
so de correio internet), ambos protocolos para recebimento de
mensagens.

4 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20
-%20Avan%E7ado.pdf

5 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/11/correio-eletronico-
-webmail-e-mozilla-thunderbird/
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