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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéio para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagoes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgGes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!
Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-

cundarias/

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-

- ol

gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢cGes vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos ndao estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢ées va-
gas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que farad de nds
leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tacdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.
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Géneros e tipos de textos

Defini¢des e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razao da estrutu-
ra linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificacdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no inte-
rior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A defini-
¢do de um género textual é feita a partir dos conteddos tema-
ticos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para cada
tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carda-
pio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem e dis-
tinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos linguisti-
cos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, ex-
positivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a parte
concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas,
ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais géneros tex-
tuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresen-
tacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se ca-
racterizam pela apresentacdo das a¢des de personagens em um
tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais que
pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, con-
tos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descre-
vem lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse
tipo de texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do
narrador, e, em termos de géneros, abrange diarios, classifica-
dos, cardapios de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de
viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fung¢do é trans-
mitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagdo, descri-
¢do, conceituacdo e informagdo. Verbetes de dicionario, enciclo-
pédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos
textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o obje-
tivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto
é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusao. Os tex-
tos argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto
e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emis-
sor procure persuadir seu interlocutor. Em razao disso, o empre-
go de verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal.
Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culi-
narias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de ins-
truir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa
forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor, pois decretam
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que ele siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse
tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais, editais de concursos
publicos.

ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS “

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacdes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que
é desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser
formado por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel.
No texto dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar
todos relacionados com a tese ou ideia principal do texto, geral-
mente apresentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organizagdo de para-
grafos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros
jornalisticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura
consiste em trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que
desenvolvem a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-
-basica). Em paragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rapida apresenta¢do do assunto e ja
traz uma ideia da sua posi¢do no texto, é normalmente aqui que
voceé ira identificar qual o problema do texto, o porque ele estd
sendo escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados
pela propria prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos
e ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto.
E possivel usar argumentos de varias formas, desde dados
estatisticos até citagOes de pessoas que tenham autoridade no
assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi
abordado e conclui o texto. Esta ultima parte pode ser feita de
varias maneiras diferentes, é possivel deixar o assunto ainda
aberto criando uma pergunta reflexiva, ou concluir o assunto
com as suas préprias conclusdes a partir das ideias e argumentos
do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conec-
tores. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura
mais fluente, visando estabelecer um encadeamento légico en-
tre as ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior
do periodo, e o tépico que o antecede.

Saber uséa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quan-
to ao passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia tam-
bém para a clareza do texto.
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Sem os conectores (pronomes relativos, conjun¢Ges, ad-
vérbios, preposi¢Oes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem,
muitas vezes o pensamento ndo se completa, e o texto torna-se
obscuro, sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumen-
tativos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa
estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensa-
mento mais direto.

ARTICULACAO DO TEXTO: PRONOMES E EXPRESSOES
REFERENCIAIS, NEXO, OPERADORES SEQUENCIAIS

— Defini¢oes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe
em comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos
fundamentais para uma produgdo textual satisfatoria.
Resumidamente, a coesdo textual se volta para as questdes
gramaticais, isto é, na articulagdo interna do texto. Ja a coeréncia
textual tem seu foco na articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenacdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesao auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados
a mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se
como endofdricas. Enquanto a anafora retoma um componente,
a catdfora o antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia
textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de
departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica
(retoma termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhancgas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia
comparativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes
demonstrativos.

Exemplo:

“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.”
Temos uma referéncia demonstrativa catafdrica.

- ol

— Substitui¢cdo: consiste em substituir um elemento, quer
seja nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja
repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferenga entre a referéncia e a substituicdo
é evidente principalmente no fato de que a substituicdo adiciona
ao texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a
referéncia, o pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”,
sem acrescentar quaisquer informagdes ao texto.

— Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual
— nominal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando
eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda oragao, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

— Conjungdo: é o termo que estabelece liga¢do entre as
oragdes.

Exemplo:

“Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um acidente
aconteceu.” Conjungdo concessiva.

— Coesdo lexical: consiste no emprego de palavras que
fazem parte de um mesmo campo lexical ou que carregam
sentido aproximado. E o caso dos nomes genéricos, sindnimos,
hiperénimos, entre outros.

Exemplo:

“Aquele hospital publico vive lotado. A instituicdo ndo esta
dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual

A Coeréncia é arelagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentag¢do — consequéncia decorrente
dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um
texto redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas
ndo apresentam conclusdo, é um texto incoerente. A falta de
coeréncia prejudica a fluéncia da leitura e a clareza do discurso.
Isso quer dizer que a falta de coeréncia ndo consiste apenas
na ignorancia por parte dos interlocutores com relagdo a um
determinado assunto, mas da emissdo de ideias contrarias e do
mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentagdo esta finalizada, mas a estou concluindo até

0 momento.” Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” Os veganos
nao consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— N&o Contradicdo: as ideias ndo podem se contradizer.
— Nao Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE
PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS;
DEDUCAO DE NOVAS INFORMACOES DAS RELACOES
FORNECIDAS E AVALIACAO DAS CONDICOES USADAS
PARA ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELA-
COES. FORMAGCAO DE CONCEITOS, DISCRIMINAGCAO
DE ELEMENTOS

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas
entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no
pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra
informagdes e estabeleca conexdes significativas, mesmo
quando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos.
Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair
conclusdes vélidas e verificar a solidez das premissas subjacentes.
Tal habilidade é crucial para a resolucdo de problemas complexos
e para a tomada de decisOes informadas em uma variedade de
contextos

ESTRUTURAS LOGICAS

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de
proposi¢ées. Uma proposicdo é um conjunto de palavras ou
simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia completa,
transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposi¢ao afirma fatos
ou ideias que podemos classificar como verdadeiros ou falsos.
Esse é o ponto central do estudo légico, onde analisamos e
manipulamos proposi¢des para extrair conclusdes.

Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sao:
- Verdadeiro (V), caso a proposigdo seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposi¢do é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposigdo em
qualquer contexto légico.

- Principio da Ndo Contradigao: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigado.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢do é ou ver-
dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposigdo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.
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Classificagdo das Proposi¢oes
Para entender melhor as proposigdes, é util classificd-las em
dois tipos principais:

e  Sentencgas Abertas

Sdo sentencas para as quais ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencgas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentencas Fechadas

Quando a proposi¢cdao admite um unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentenga fechada. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 =4"

- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil € uma ilha”

Proposi¢des Simples e Compostas

As proposi¢des podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do numero de ideias que
expressam:

e  Proposicoes Simples (ou Atdmicas)

Sdo proposi¢cdes que ndo contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras mi-
nusculas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:

p: “Jodo é engenheiro.”

g: “Maria é professora.”

®  Proposigées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢cdes
simples. Sdo representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,
etc., e usam conectivos ldgicos para relacionar as proposicoes
simples.

Exemplo:

P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classificagdo de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor ldgico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-
tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que
nao podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagbes.

“O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).

“Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposic¢do légica (podemos afirmar ou ne-

gar).
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“Seja bem-vindo!” — N3o é proposi¢do légica (é uma saudagdo, sem valor légico).

“2 +2=4." - Sentenca fechada (podemos atribuir valor légico, é uma afirmagao objetiva).
“Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).
“Choveu ontem.” — Proposigdo logica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — Ndo é proposigdo ldgica (é um paradoxo, sem valor ldgico).

“Abra a janela, por favor.” — N3o é proposi¢do ldgica (é uma instrugdo, sem valor logico).
“O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.
—OvalordevV4a+3=7.
— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
-0 que é isto?

H4a exatamente:

(A) uma proposicao;
(B) duas proposicGes;
(C) trés proposicoes;
(D) quatro proposicoes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo logica.

(B) N3o sabemos os valores de x e y, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e n3o é uma
proposi¢do légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposicdo légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicio légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio légica.

Resposta: B.

Conectivos Logicos
Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposicdes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sao eles:

~ . Estrutura Exemplos
Operagao Conectivo L .
Logica p q Resultado
Negagdo ~ou- Nao p "Hoje é domingo" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungdo A peq "Estudei"” P;:j\i'a,f‘a p ~ g: "Estudei e passei na prova"
?rllscjll:;lc\?: v pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjun¢do ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva pouq loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se pentdoq | "Esta chovendo” Levarei o gl.J.ar_ p = g: "Se estd chovendo, ﬁntao levarei o
da-chuva guarda-chuva
Bicondicional o PSeeso- |y Lumero & par” "O numero é p €< g: "O numero é par se e somente se é
mente se q divisivel por 2" divisivel por 2"
Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-
zados para conectar proposi¢cdes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
conjung¢do, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,phq

(B)p*ra,-p,p>q

(Op->a,pvag-p

s I
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(D)pvp,p>a,-q
(E)pvag,-qg,pvg

Resolugao:

Precisamos identificar cada conectivo solicitado na ordem
correta. A conjungdo é o conectivo #, como em p ” g. A negagdo
é representada pelo simbolo -, como em -p. A implicacdo é re-
presentada pelo simbolo -, comoem p = q.

Resposta: B.

Proposig6es Condicionais e suas Relagdes

- Condi¢Oes Necessarias e Suficientes: As proposi¢cdes con-
dicionais podem ser interpretadas com base nos conceitos de
condicdo necessaria e suficiente. p = q significa que:

— p é uma condigdo suficiente para g: se p ocorre, q deve
ocorrer.

— g é uma condigcdo necessaria para p: q deve ocorrer para
que p ocorra.

Exemplo:

“Se uma planta é uma rosa, entdo ela é uma flor”

—Ser uma rosa é suficiente para ser uma flor

— Ser uma flor é necessario para ser uma rosa.

- Negacdo: Negar uma proposicao significa trocar seu valor
légico.

Exemplo:

p: “Hoje é domingo.” - -p: “Hoje ndo é domingo.”

- Contra-positiva: A contra-positiva de uma proposigdo p—>q
é -q->-p.

Exemplo:

“Se esta chovendo, entdo levarei o guarda-chuva.” - Con-
tra-positiva: “Se nao levo o guarda-chuva, entdo nao estd cho-
vendo.”

- Reciproca: A reciproca de uma proposi¢do p—>q € g—=>p.

Exemplo:

“Se esta chovendo, entdo levarei o guarda-chuva.” - Reci-
proca: “Se levo o guarda-chuva, entdo esta chovendo.”

Tabela Verdade

A tabela verdade é uma ferramenta para analisar o valor
légico de proposi¢des compostas. O numero de linhas em uma
tabela depende da quantidade de proposi¢oes simples (n):

Numero de Linhas = 2"

Vamos agora ver as tabelas verdade para cada conectivo 16-
gico:

RACIOCINIO LOGICO

Pla| ~p | p"a| pva| p®q|p>q| peq
V| v] F v v F v v
V|IF| F F v v F F
Flv] v F v v v F
FIF| v F F F v v
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Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposicbes
simples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verdade
da proposigdo (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(OF:}

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Temos 4 proposicGes simples (A, B, C e D), entdo aplicamos
na férmula 2", onde n é o nimero de proposicdes. Assim, 2= 16
linhas.

Resposta D.

Tautologia, Contradigdo e Contingéncia

As proposi¢cGes compostas podem ser classificadas de acor-
do com o seu valor légico final, considerando todas as possiveis
combinacgGes de valores ldgicos das proposi¢cdes simples que as
compdem. Essa classificagdo é fundamental para entender a vali-
dade de argumentos ldgicos:

- Tautologia

Uma tautologia é uma proposi¢do composta cujo valor 16-
gico final é sempre verdadeiro, independentemente dos valores
das proposi¢Ges simples que a compdem. Em outras palavras,
nao importa se as proposi¢des simples sao verdadeiras ou falsas;
a proposicdao composta serd sempre verdadeira. Tautologias aju-
dam a validar raciocinios. Se uma proposi¢do complexa é tautold-
gica, entdo o argumento que a utiliza é logicamente consistente
e sempre vdlido.

Exemplo: A proposi¢do “p ou ndo-p” (ou p v ~p) é uma tau-
tologia porque, seja qual for o valor de p (verdadeiro ou falso), a
proposicdo composta sempre tera um resultado verdadeiro. Isso
reflete o Principio do Terceiro Excluido, onde algo deve ser verda-
deiro ou falso, sem meio-termo.

- Contradigao

Uma contradigdo é uma proposicdo composta que tem seu
valor légico final sempre falso, independentemente dos valores
I6gicos das proposicées que a compdem. Assim, qualquer que
seja o valor das proposicoes simples, o resultado serd falso.
Identificar contradicGes em um argumento é essencial para de-
terminar inconsisténcias légicas. Quando uma proposigao leva a
uma contradi¢do, isso significa que o argumento em questdo nao
pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposicdo “p e ndo-p” (ou p » ~p) é uma con-
tradigdo, pois uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao
mesmo tempo. Esse exemplo reflete o Principio da Ndo Contradi-
¢do, que diz que uma proposi¢cdo ndo pode ser simultaneamente
verdadeira e falsa.

- Contingéncia

Uma contingéncia é uma proposi¢cdo composta cujo valor 16-
gico final pode ser tanto verdadeiro quanto falso, dependendo
dos valores das proposi¢des simples que a compdem. Diferente-
mente das tautologias e contradi¢des, que sdo invariavelmente
verdadeiras ou falsas, as contingéncias refletem casos em que
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o valor légico ndo é absoluto e depende das circunstancias. Identificar contradi¢des em um argumento é essencial para determinar
inconsisténcias légicas. Quando uma proposicdo leva a uma contradigdo, isso significa que o argumento em questdo ndo pode ser
verdadeiro.

Exemplo: A proposigdo “se p entdo q” (ou p = g) € uma contingéncia, pois pode ser verdadeira ou falsa dependendo dos valores
de p e g. Caso p seja verdadeiro e q seja falso, a proposicao composta serd falsa. Em qualquer outra combinagao, a proposigdo sera
verdadeira.

Exemplo:

4. (CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual identificava,
por letras, algumas afirmages relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposi¢des). No seu
vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangdvel.Tendo como
referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P-Q)<>((~Q)->(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() CERTO

( ) ERRADO

Resolugao:

Considerando P e Q como V.
(V=2V) < ((F)=>(F)

(V)& (V)=V

Considerando P e Q como F
(F>F) &> ((V)=>(V))

(V)& (V)=V

Entdo concluimos que a afirmacdo é verdadeira.
Resposta: Certo.

Equivaléncias

Quando duas proposi¢Ges légicas possuem a mesma tabela verdade, diremos que elas tratam de equivaléncias ldgicas.

Para resolver questdes envolvendo estas equivaléncia, basta construirmos as tabelas verdades para ambas as proposi¢des. Se
elas forem iguais, sdo equivalentes. Caso contrario, ndo sdo.

Simples? Em parte sim, mas devemos nos atentar, para que de maneira clara possamos observar as relagdes que podemos
estabelecer entre nossas proposi¢des. Vamos ver um apanhado destas a seguir.

Tabela-verdade geral

p q pPAQ pPVq pq p&q oVq

Y Vv Vv Y Y Y F

Vv F F Vv F F Y

F Y F Vv Y F v

F F F F Vv Y F
Exemplo:

Observe as proposi¢des a seguir, elas sao equivalentes?
pvipAa)=p
2)pA(pVva)=p

Vamos resolver por partes cada uma. Na primeira sentenga, temos que (pAq) possui tabela verdade VFFF. Vamos chamar (pAq)
=r para facilitar nossa visao. Assim, agora temos que verp V r.
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NOCOES DE INFORMATICA

HARDWARE: DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO, ME-
MORIAS E PERIFERICOS

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por
exemplo, processar os cdlculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que ddo fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mde, processador, memdria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-

culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador estd relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os célculos.

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler
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— Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o
esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribui-
¢do dos cdlculos para o CPU, conectando todos os outros com-
ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos calculos para seus devidos
destinos. Uma placa mée pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da proépria placa méae, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa-mde

— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

— Placas de video

S3do dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados gréficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edicdo
de video e outras aplicagGes graficas intensivas.

ol

Placa de video

— Meméria RAM

Random Access Memory ou Memaria de Acesso Randémico
é uma memoria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

— Meméria ROM

Read Only Memory ou Meméria Somente de Leitura é uma
memoaria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteddo quando o computador é desligado.

— Memoria cache

Esta é uma memdria muito rdpida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

— Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computado-
res que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do siste-
ma, como a CPU, a memodria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicag¢do que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU,
a memdria e outros componentes.

— Barramento de Endereg¢o: Determina o local de me-
moria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual
devem ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle
que dirigem as operagdes de outros componentes.
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— Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador para adicionar funcionalidades ou capacidades.
S3do classificados em:
— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usudrio inserir dados no computador, como teclados, mouses, scan-
ners e microfones.

Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computador transmitir dados para o usudrio, como monitores, impres-
soras e alto-falantes.

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem receber dados do computador e enviar dados para ele, como
drives de disco, monitores touchscreen e modems.

Solﬁ"gﬁ ~~~~~~~ 89
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- Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para armazenar dados de forma permanente ou temporaria, como
discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

-

SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS/LINUX: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE
TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS, INTERACAO COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS. EXTENSAO E ARQUIVOS

Periféricos de armazenamento

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Botdo Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

Comrmm ) o

1. Expandir

[ 2. Conta

[ 3. Pastas

[ 4. Configuragoes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

K Qoliici®
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GEOGRAFIA E HISTORIA DO

ESTADO DE RORAIMA

CONTEXTO DE OCUPAGCAO E FORMAGAO M

O estado de Roraima, localizado na regido Norte do Brasil, possui uma rica histéria de ocupagdo que remonta a milhares de anos
antes da chegada dos colonizadores europeus. O territdrio, originalmente habitado por povos indigenas, como os Yanomami, Macu-
xi, Wapixana, Taurepang, Ingarico, e outros, apresenta evidéncias de ocupagdo humana em épocas pré-coloniais. Essas populagdes
desenvolveram formas sofisticadas de interagdo com o ambiente, baseadas na caga, pesca, agricultura de subsisténcia e um profundo
conhecimento da biodiversidade local. Suas linguas, tradi¢cdes e organizagdo social ainda sdo elementos cruciais para compreender a
formacado cultural do estado.

Com a chegada dos colonizadores portugueses no século XVII, a exploragdo da regido comegou de maneira timida, devido ao
isolamento geografico e as dificuldades de navegagao pelos rios que cruzam o territério. Inicialmente, a presencga colonial foi marca-
da pela busca por ouro, pedras preciosas e outros recursos naturais. Contudo, a efetiva ocupagdo do territério foi lenta, dificultada
pela resisténcia dos povos indigenas que habitavam a regido e pela prépria geografia da Amazonia, com densas florestas e um clima
desafiador.

Foi apenas no século XVIII, com a intensificagdo das expedi¢cdes de bandeirantes e a instalagdo de missdes religiosas, que a
ocupagdo portuguesa comegou a se consolidar. As missdes, em sua maioria administradas por ordens catdlicas, buscavam converter
os indigenas ao cristianismo, ao mesmo tempo em que ampliavam o dominio territorial da Coroa Portuguesa. Contudo, a presenga
europeia trouxe mudangas drasticas para as populagdes indigenas, como o deslocamento forgado, a perda de territérios tradicionais
e o impacto devastador de doengas trazidas pelos colonizadores.

Durante o periodo colonial, a drea que hoje corresponde a Roraima fazia parte de uma extensa regido conhecida como Capitania
do Rio Negro, subordinada ao Grao-Pard. Somente no século XIX, apés a independéncia do Brasil, as ateng¢des voltaram-se novamen-
te para o Norte do pais, especialmente com a necessidade de demarcar fronteiras internacionais. A criagao do Territério Federal do
Rio Branco em 1943 foi um marco importante, consolidando a regido como uma unidade administrativa distinta, embora ainda com
muitos desafios relacionados a infraestrutura, comunicagdo e integragdo nacional.

A elevagdo de Roraima a condigdo de estado, em 1988, foi um momento histdrico que marcou uma nova etapa no processo de
formagédo e desenvolvimento regional. Com a promulgag¢do da Constituicdo de 1988, o antigo Territorio Federal foi transformado no
mais novo estado brasileiro, recebendo o nome de Roraima, que reflete a heranga indigena e geografica da regido. Esse processo
consolidou o papel do estado na federagdo brasileira, promovendo maior autonomia administrativa e politica.

Hoje, o contexto de ocupagao e formagdo de Roraima é essencial para entender os desafios e as oportunidades do estado. Sua
historia reflete a complexa interagdo entre os povos originarios, colonizadores europeus e migrantes internos, que, ao longo dos
séculos, moldaram uma regido de extraordinaria riqueza cultural e ambiental, mas também marcada por conflitos e desigualdades.
Essa trajetdria continua a influenciar profundamente a identidade de Roraima e suas perspectivas futuras.

MICRORREGIOES M

GEOGRAFIA GERAL DO ESTADO
Localizagdo Geografica de Roraimat

- Extremo Setentrional do Brasil;
- Apresenta uma drea de 224.131,3 km? - equivale:
- 2% da superficie do Brasil;
- 5,9% da Regido Norte;
- Faz limite com:
- Venezuela e a Republica da Guiana — ao norte;
1 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA. Histéria e Geografia de Roraima. http://www.ifrr.edu.br/reitoria/pro-rei-
torias/extensao/projetos/acompanhamento-e-monitoramento-1/relatorios-pbaex/resultados/campus-boa-vista-centro/cbvc-ifrr-ndeg-
-10-projeto-de-extensao-historia-e-geografia-de-roraima-aplicadas-ao-ensino-medio
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GEOGRAFIA E HISTORIA DO ESTADO DE RORAIMA

- Estado do Amazonas e Venezuela — ao oeste;
- As fronteiras internacionais estendem-se:

- Venezuela - 958 km;

- Guiana - 964 km.

Fonto: https.//pt.wikipedia.org/wiki/Roraima#/media/Ficheiro:Roraima_in_Brazil.svg

MICRORREGIOES

Até 2017, o estado de Roraima era dividido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em duas mesorregibes, que,
por sua vez, eram subdivididas em quatro microrregides. Essa estrutura visava agrupar municipios com caracteristicas econdmicas e
sociais semelhantes, facilitando o planejamento e a execugdo de politicas publicas. As mesorregiGes eram:

= Norte de Roraima: Compreendia as microrregides de Boa Vista e Nordeste de Roraima.

= Sul de Roraima: Abrangia as microrregidoes de Caracarai e Sudeste de Roraima.

Cada microrregido englobava os seguintes municipios:
* Microrregidao de Boa Vista: Alto Alegre, Amajari, Boa Vista e Pacaraima.
» Microrregido do Nordeste de Roraima: Bonfim, Canta, Normandia e Uiramuta.

= Microrregido de Caracarai: Caracarai, Iracema e Mucajai.

* Microrregido do Sudeste de Roraima: Caroebe, Roraindpolis, Sdo Jodo da Baliza e Séo Luiz.

Em 2017, o IBGE implementou uma nova divisdo regional, substituindo as antigas mesorregides e microrregiées por regides geo-
graficas intermedidrias e imediatas. Essa mudanga buscou refletir de maneira mais precisa as dinamicas territoriais contemporaneas,

considerando fatores como fluxos econémicos, sociais e de transporte.
No contexto de Roraima, foram estabelecidas:

RegiGes Geograficas Intermediarias:
* Boa Vista: Inclui as regides imediatas de Boa Vista e Pacaraima.
* Roraindpolis-Caracarai: Compreende as regidoes imediatas de Rorainépolis e Caracarai.
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Regides Geograficas Imediatas:

* Boa Vista: Municipios de Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Canta e Mucajai.

* Pacaraima: Municipios de Amajari, Normandia, Pacaraima e Uiramuta.

» Roraindpolis: Municipios de Caroebe, Roraindpolis, Sdo Jodo da Baliza e S3o Luiz.
= Caracarai: Municipios de Caracarai e Iracema.

Essa reorganizacgdo territorial visa aprimorar a gestdo publica e o desenvolvimento regional, alinhando-se as realidades socioe-
condmicas atuais de Roraima. Ao considerar as interagdes entre os municipios, a nova divisdo facilita a implementagdo de politicas

publicas mais eficazes, promovendo o crescimento equilibrado e sustentavel do estado.

RORAIMA - MICRORREGIOES

BOA VISTA

SUDESTE DE RORAIMA

a partir de base cartografica do IBGE

Produzido por NerdProfessor.com.br 100 0 100 200 300

400 km

Fonte: https://nerdprofessor.com.br/mapas-de-roraima/

POPULAGAO

|

Em 2024, Roraima registrou um crescimento populacional significativo, atingindo uma estimativa de 716.793 habitantes, confor-
me dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse aumento representa um acréscimo de 12,58% em relagdo ao
ano anterior, quando a populagdo era de 636.707 pessoas, configurando o maior crescimento percentual entre os estados brasileiros.

A capital, Boa Vista, concentra a maior parte da populacdo estadual, com 470.169 habitantes, correspondendo a aproxima-
damente 65,59% do total de Roraima. Esse nimero reflete um crescimento de 13,70% em relagdo a 2023, quando a cidade tinha

413.486 moradores.

O municipio de Pacaraima, localizado na fronteira com a Venezuela, apresentou o maior crescimento percentual do estado, com
um aumento de 14,49%, totalizando 22.104 habitantes. Esse incremento esta diretamente relacionado ao fluxo migratdrio de vene-

zuelanos que buscam melhores condi¢es de vida no Brasil.

A distribuicdo populacional nos demais municipios de Roraima é a seguinte:
* Roraindpolis: 36.747 habitantes

= Alto Alegre: 23.049 habitantes

= Caracarai: 22.443 habitantes

= Canta: 20.552 habitantes

* Mucajai: 19.619 habitantes

* Normandia: 15.744 habitantes

* Amajari: 15.583 habitantes
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GEOGRAFIA E HISTORIA DO ESTADO DE RORAIMA

= Uiramuta: 15.571 habitantes

= Bonfim: 15.222 habitantes

= Caroebe: 11.708 habitantes

= [racema: 10.778 habitantes

= S30 Jodo da Baliza: 9.727 habitantes
= S3o Luiz: 7.777 habitantes

Apesar do crescimento expressivo, Roraima permanece
como o estado menos populoso do Brasil, representando cerca
de 0,3% da populagdo nacional, que é estimada em 212,6 mi-
IhGes de habitantes.

A dinamica populacional de Roraima é fortemente influen-
ciada por fatores migratérios, especialmente pela chegada de
imigrantes venezuelanos. Além disso, o estado apresenta uma
taxa de fecundidade elevada, com mais de dois filhos por mulher
em idade reprodutiva, acima da média nacional.

Esses elementos combinados resultam em um crescimento
populacional acelerado, que traz desafios e oportunidades para
o desenvolvimento socioeconémico de Roraima.

CENTROS URBANOS “

Roraima apresenta uma concentragdo urbana caracteristica,
com Boa Vista se destacando como a capital e maior cidade do
estado. Em 2024, Boa Vista abriga cerca de 65% da populagdo
total de Roraima, consolidando-se como o principal centro admi-
nistrativo, econdmico e cultural do estado. A cidade é conhecida
por sua organizagdo urbana diferenciada, com um plano inspira-
do em Brasilia, caracterizado por avenidas largas e um tragado
em forma de leque que converge para a Praga do Centro Civico,
onde estdo localizados os principais 6rgdaos administrativos.

QOutros centros urbanos de destaque incluem Pacaraima, si-
tuada na fronteira com a Venezuela, que tem desempenhado um
papel fundamental no acolhimento de migrantes e refugiados
venezuelanos. A cidade, com sua economia baseada no comércio
e servigos, registrou um dos maiores crescimentos populacionais
do estado nos ultimos anos, refletindo sua importancia estratégi-
ca no contexto migratdrio e econémico.

Roraindpolis, o segundo maior municipio em populagdo, é
um importante polo agropecudrio e comercial. Localizado ao lon-
go da BR-174, que conecta Roraima ao Amazonas, Roraindpolis
atua como um ponto de integra¢do entre o sul do estado e a capi-
tal, Boa Vista. Sua economia diversificada, que inclui agricultura,
pecuaria e comércio, tem atraido novos moradores e investimen-
tos.

Além desses municipios, destacam-se também Caracarai,
conhecido como “Portal do Rio Branco”, devido a sua localizagdo
estratégica as margens do rio Branco, e Alto Alegre, com eco-
nomia baseada na agricultura e atividades extrativistas. Outros
municipios menores, como Cantd, Mucajai, e Bonfim, possuem
importancia regional, com economias locais baseadas na agricul-
tura familiar, pesca e comércio.

A infraestrutura urbana no estado de Roraima varia signifi-
cativamente entre os municipios. Enquanto Boa Vista apresen-
ta uma infraestrutura bem desenvolvida, com servigos publicos
mais abrangentes, como hospitais, escolas, universidades, e
transporte publico, cidades menores ainda enfrentam desafios
relacionados a urbanizagdo e a oferta de servigos bdsicos. O aces-

ol

so a saneamento basico, eletricidade, e internet varia entre as
regides urbanas e rurais, refletindo desigualdades que exigem
atengdo do poder publico.

Os centros urbanos de Roraima continuam a desempenhar
um papel vital na dinamica econdmica e social do estado. Eles
sdo pontos de convergéncia para fluxos migratérios, comerciais e
culturais, funcionando como elos que conectam as areas rurais a
economia global e regional. O desenvolvimento sustentavel des-
sas cidades é essencial para equilibrar o crescimento econémico
com a preservagdo ambiental e a inclusdo social.

Pacaraima Uiramuta

At Normandia
Alto Alegre~ Boa Vista
I‘ﬂucnjaf Bonfim
Irdcema { Cantd
Caracarai Caroebe
“Sio/Luiz
~ L5dpJodo da Baliza
Rorainopolis
i
(1] 150 km
——

Fonte: Diniz, 2008>

RELEVO; GEOLOGIA M

Roraima possui uma diversidade singular de relevo dentro
da Amazonia, com superficies que variam desde areas baixas e
cobertas por sedimentos recentes até regiGes mais elevadas e
irregulares. A formagdo geomorfoldgica mais marcante é com-
posta por um extenso conjunto de rochas sedimentares que se
destacam como remanescentes de erosdo, dispersos principal-
mente nas areas nordeste e oeste do estado. Essas formacGes
apresentam relevos tabulares esculpidos em rochas sedimenta-
res, caracterizados por superficies planas e altitudes que rondam
os 1.000 metros. Exemplos dessas formagdes incluem o Monte
Roraima e as serras do Aracd, Uafaranda, Urutanin, Tepequém e
Surucucu.

A regido norte e oeste do estado é dominada pelo pedipla-
no rio Branco — rio Negro, que cobre cerca de 54% da area total
de Roraima. Nessa area, existem muitos relevos residuais do tipo
“inselberg”, que indicam que os sedimentos de Boa Vista sdo re-
lativamente rasos, possivelmente formados em antigas bacias de
depressdes acentuadas, formadas em periodos geoldgicos mais
recentes.

2 DINIZ, Alexandre MA. Fluxos migratdrios e formagdo da rede
urbana de Roraima. Geografia, v. 33, n. 2, p. 289-306, 2008.
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LEGISLAGCAO E FUNDAMENTOS DA

ADMINISTRACAO PUBLICA

CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR PUBLICO (DECRETO FE-
DERAL N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994)

DECRETO N¢1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicBes que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o dis-
posto no art. 37 da Constitui¢cdo, bem como nos arts. 116 e 117
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e
12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 22 Os 6rgdos e entidades da Administragao Publica Fe-
deral direta e indireta implementarao, em sessenta dias, as pro-
vidéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclu-
sive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica,
integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo Unico. A constituicdo da Comissdo de Etica sera co-
municada a Secretaria da Administragdo Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO
CcODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLI-
CO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do proprio poder es-
tatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.
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Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somen-
te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.

lll - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de
qgue o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalida-
de e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos tri-
butos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele pro-
prio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel
de sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como conse-
gléncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu pro-
prio bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade,
0 éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior pa-
trimdnio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissio-
nal e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor pu-
blico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

VII - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagdes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administragdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigilo-
so, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administra-
tivo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua
omissdao comprometimento ético contra o bem comum, imputa-
vel a quem a negar.

VIIl - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses da pro-
pria pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum
Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo
do habito do erro, da opressdao ou da mentira, que sempre ani-
quilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma
Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedi-
cados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina.
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indireta-
mente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualquer bem pertencente ao patrimonio publico, dete-
riorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a
todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia,
seu tempo, suas esperangas e seus esforgos para construi-los.
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X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas fungdes, per-
mitindo a formacgdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestagdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente gra-
ve dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu cum-
primento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos
erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, di-
ficeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no de-
sempenho da fungdo publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que qua-
se sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

XII - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, co-
labora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nacdo.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fun¢do ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfei¢do e rendi-
mento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver si-
tuagOes procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribui¢cGes, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante
de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer presta¢do de contas, condi¢do
essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfeigo-
ando o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servicos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengao, res-
peitando a capacidade e as limitagOes individuais de todos os
usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconcei-
to ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da es-
trutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias es-
pecificas da defesa da vida e da segurancga coletiva;

1) ser assiduo e freqliente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negati-
vamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as pro-
vidéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e dis-
tribuicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizagcdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de
servico e a legislagdo pertinentes ao 6rgao onde exerce suas fun-
¢Oes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru-
¢Oes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto
possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sem-
pre em boa ordem.

s) facilitar a fiscaliza¢do de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagado as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, po-
der ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
qualquer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu inte-
gral cumprimento.

SECAO III
DAS VEDAGOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo,
posicao e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servi-
dores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em func¢do de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infragdo a este Cédigo de Etica ou ao Cédigo de Etica
de sua profissao;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mis-
ter;

f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, capri-
chos, paixGes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato
com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

Editora o

uca

a solugéio para o seu concursol



LEGISLACAO E FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doagao
ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdao ou para influenciar
outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva enca-
minhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse par-
ticular;

I) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente auto-
rizado, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patri-
monio publico;

m) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambi-
to interno de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habi-
tualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente con-
tra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO Il
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os 6rgdos e entidades da Administragdo Pu-
blica Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgdo ou entidade que exerg¢a atribuicGes delegadas
pelo poder publico, devera ser criada uma Comissdo de Etica,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patriménio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagdo
ou de procedimento susceptivel de censura.

XVII -- (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XVIII - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execug¢do do quadro de carreira dos servidores,
os registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar promogdes e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.

XIX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXI - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de censura e sua fundamentacdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do
faltoso.

XXIII - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXIV - Para fins de apura¢do do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por forca de
lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos de na-
tureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuigdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente
a qualquer o6rgdo do poder estatal, como as autarquias, as fun-
dacgGes publicas, as entidades paraestatais, as empresas publicas
e as sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde
prevalega o interesse do Estado.

XXV - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)
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REGIME JURIDICO UNICO (LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEM- ‘
BRO DE 1990)

LEI N28.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagées publicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI N2 8.112, DE 11 DE DE-
ZEMBRO DE 1990, DETERMINADA PELO ART. 13 DA LEI N2 9.527,
DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |

CAPiTULO UNICO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores Pu-
blicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime es-
pecial, e das fundag¢Ges publicas federais.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legal-
mente investida em cargo publico.

Art. 32 Cargo publico é o conjunto de atribui¢Ges e respon-
sabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor.

Paragrafo Unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os
brasileiros, sdo criados por lei, com denominagdo prdpria e ven-
cimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater
efetivo ou em comissdo.

Art. 42 E proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os
casos previstos em lei.

TiTuLo Il
DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOGCAO, REDISTRI-
BUIGCAO E SUBSTITUICAO

CAPITULO I
DO PROVIMENTO

SECAO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 S3o requisitos basicos para investidura em cargo pu-
blico:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Il - a quitagdo com as obrigagGes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptiddo fisica e mental.

§19 As atribuicGes do cargo podem justificar a exigéncia de
outros requisitos estabelecidos em lei.
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§2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o di-
reito de se inscrever em concurso publico para provimento de
cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

§32 As universidades e instituigdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica federais poderdo prover seus cargos com professo-
res, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas
e os procedimentos desta Lei. (Incluido pela Lei n2 9.515, de
20.11.97)

Art. 62 O provimento dos cargos publicos far-se-a mediante
ato da autoridade competente de cada Poder.

Art. 72 A investidura em cargo publico ocorrera com a posse.

Art. 82 Sdo formas de provimento de cargo publico:

| - nomeagao;

Il - promogao;

Il -(Revogado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - readaptacdo;

VI - reversdo;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegragao;

IX - recondugdo.

SECAO Il
DA NOMEAGCAO

Art. 92 A nomeacgao far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira;

Il - em comissdo, inclusive na condi¢do de interino, para
cargos de confianga vagos. (Redagdo dada pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)

Paragrafo Unico. O servidor ocupante de cargo em comissao
ou de natureza especial podera ser nomeado para ter exercicio,
interinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo das
atribuicdes do que atualmente ocupa, hipdtese em que devera
optar pela remuneragdo de um deles durante o periodo da inte-
rinidade. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

Art. 10. A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo isolado
de provimento efetivo depende de prévia habilitagdo em concur-
so publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a ordem
de classificacdo e o prazo de sua validade.

Paragrafo Unico. Os demais requisitos para o ingresso e o
desenvolvimento do servidor na carreira, mediante promogao,
serdo estabelecidos pela lei que fixar as diretrizes do sistema de
carreira na Administragdo Publica Federal e seus regulamentos.
(Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

SECAO Il
DO CONCURSO PUBLICO

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, po-
dendo ser realizado em duas etapas, conforme dispuserem a lei
e o regulamento do respectivo plano de carreira, condicionada a
inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital,
quando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas as hipdteses
de isengdo nele expressamente previstas. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97) (Regulamento)

Art. 12. O concurso publico tera validade de até 2 (dois )
anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§12 O prazo de validade do concurso e as condig¢Ges de sua
realizagdo serao fixados em edital, que serd publicado no Didrio
Oficial da Unido e em jornal didrio de grande circulagdo.

§22 Ndo se abrira novo concurso enquanto houver candidato
aprovado em concurso anterior com prazo de validade ndo expi-
rado.

SECAO IV
DA POSSE E DO EXERCICIO

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo ter-
mo, no qual deverdo constar as atribui¢Ges, os deveres, as res-
ponsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo
poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes,
ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

§12 A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da pu-
blicagdo do ato de provimento. (Redagdo dada pela Lei n29.527,
de 10.12.97)

§22 Em se tratando de servidor, que esteja na data de pu-
blicagdo do ato de provimento, em licenga prevista nos incisos I,
Il e V do art. 81, ou afastado nas hipdteses dos incisos |, IV, VI,
VIIl, alineas “a”, “b”, “d”, “e” e “f”, IX e X do art. 102, o prazo sera
contado do término do impedimento. (Redagdo dada pela Lei n2?
9.527, de 10.12.97)

§32 A posse podera dar-se mediante procuragdo especifica.

§42 S6 haverd posse nos casos de provimento de cargo por
nomeagdo. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§52 No ato da posse, o servidor apresentara declaragdo
de bens e valores que constituem seu patrimdnio e declaragdo
guanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungdo
publica.

§62 Serd tornado sem efeito o ato de provimento se a posse
ndo ocorrer no prazo previsto no §12 deste artigo.

Art. 14. A posse em cargo publico dependera de prévia ins-
pecdo médica oficial.

Paragrafo Unico. S6 poderd ser empossado aquele que for
julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo.

Art. 15. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢es do
cargo publico ou da fungdo de confianga. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

§12 E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da data da posse.
(Redacgdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§22 O servidor sera exonerado do cargo ou serd tornado sem
efeito o ato de sua designagdo para fun¢do de confianga, se ndo
entrar em exercicio nos prazos previstos neste artigo, observa-
do o disposto no art. 18. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de
10.12.97)

§32 A autoridade competente do 6rgdo ou entidade para
onde for nomeado ou designado o servidor compete dar-lhe
exercicio. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§42 O inicio do exercicio de fungdo de confianga coincidira
com a data de publicagdo do ato de designhacdo, salvo quando o
servidor estiver em licenca ou afastado por qualquer outro mo-
tivo legal, hipétese em que recaird no primeiro dia util apds o
término do impedimento, que ndo poderd exceder a trinta dias
da publicagdo. (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO: NiVEIS DE INTE-
RAGCAO E COMUNICAGAO, TRABALHO EM EQUIPE

As relagdes humanas no ambiente de trabalho sdo um com-
ponente fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo.
Elas englobam a intera¢do entre individuos, a comunicagdo efi-
caz, o comportamento individual e em grupo, as normas de con-
duta, o trabalho em equipe e o atendimento ao publico. Cada um
desses aspectos contribui para criar um ambiente de trabalho
harmonioso, produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

Importancia das Relagdes Humanas no Trabalho

As relagdes humanas no trabalho sdo cruciais porque afetam
diretamente a produtividade, a satisfagdo no trabalho e a reten-
¢do de funcionarios. Quando os colaboradores se sentem valori-
zados e respeitados, eles tendem a ser mais engajados e compro-
metidos com seus objetivos profissionais. Além disso, um bom
relacionamento interpessoal pode reduzir o estresse, melhorar
a colaboragdo e criar um ambiente mais agradavel e motivador.

Componentes das Relagoes Humanas no Trabalho

— Comunicagdo: A comunicagao eficaz é a base de todas as
relagdes humanas. No ambiente de trabalho, ela é essencial para
garantir que as informagdes sejam transmitidas de maneira clara
e precisa. A comunicagdo aberta e transparente ajuda a prevenir
mal-entendidos, promove a confianga e facilita a resolugdo de
conflitos.

— Relacionamento Interpessoal: Envolve a capacidade de
interagir com os colegas de maneira positiva e construtiva. De-
senvolver boas habilidades interpessoais pode levar a um me-
lhor trabalho em equipe e um ambiente de trabalho mais coeso
e colaborativo.

— Comportamento Individual e em Grupo: O comporta-
mento de cada individuo e as dinamicas de grupo influenciam a
atmosfera de trabalho. Compreender como as agGes individuais
afetam o coletivo é vital para manter um ambiente de trabalho
saudavel.

— Normas de Conduta: As normas de conduta estabelecem
as expectativas para o comportamento dos funcionarios. Elas
ajudam a manter a ordem e a profissionalidade, garantindo que
todos saibam o que é esperado em termos de ética e comporta-
mento.
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— Trabalho em Equipe: A colaboragdo e o trabalho em equi-
pe sdo essenciais para atingir objetivos comuns. Quando os
membros da equipe trabalham bem juntos, eles podem aprovei-
tar ao maximo suas habilidades e conhecimentos, resultando em
melhores resultados para a organizagdo.

— Atendimento ao Publico: A forma como os funciondrios
interagem com o publico reflete diretamente na imagem da or-
ganiza¢do. Um bom atendimento ao publico é fundamental para
garantir a satisfacdo dos clientes e a fidelidade deles.

Desafios das Relagdes Humanas no Trabalho

Apesar dos muitos beneficios, as relagdes humanas no tra-
balho também apresentam desafios. Conflitos podem surgir
devido a diferengas de personalidade, estilos de trabalho ou
comunicagdo inadequada. Além disso, a pressao por resultados
e prazos pode exacerbar tensdes e prejudicar as relagdes. Por-
tanto, é essencial que as organizagGes invistam em treinamento
e desenvolvimento para melhorar as habilidades interpessoais e
de comunicagdo de seus funcionarios.

Em resumo, as relagdes humanas no trabalho sdo um aspec-
to vital que influencia diretamente o sucesso de uma organiza-
¢do. Investir em comunicagdo eficaz, fomentar bons relaciona-
mentos interpessoais, promover um comportamento adequado,
respeitar normas de conduta, incentivar o trabalho em equipe e
garantir um excelente atendimento ao publico sdo praticas es-
senciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

— Comunicagao no Ambiente de Trabalho

A comunicagdo no ambiente de trabalho é um dos pilares
fundamentais para o funcionamento eficiente de qualquer orga-
nizagdo. Ela envolve a troca de informag0des, ideias e feedbacks
entre colaboradores, gestores e outros stakeholders. Uma comu-
nicagdo eficaz contribui para a clareza nas tarefas, a resolugdo de
problemas, a inovagao e a coesdo da equipe.

Importancia da Comunicagao Eficaz

— Clareza e Precisdo: A comunicagdo eficaz garante que as
informagdes sejam transmitidas de maneira clara e precisa, evi-
tando mal-entendidos que podem levar a erros e retrabalho. Isso
é particularmente importante em ambientes onde decisdes rapi-
das e precisas sdo cruciais.

- Engajamento dos Funciondrios: Quando os colaboradores
se sentem ouvidos e informados, eles tendem a ser mais engaja-
dos e motivados. Uma comunicag¢do aberta permite que os fun-
ciondrios expressem suas ideias e preocupagbes, promovendo
um sentimento de pertencimento.
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— Resolugdo de Conflitos: Conflitos sdo inevitaveis em qual-
quer ambiente de trabalho, mas uma comunicagdo eficaz pode
facilitar a resolugdo rdpida e pacifica desses problemas. Isso in-
clui a habilidade de escutar ativamente, expressar sentimentos
de maneira construtiva e encontrar solugdes que satisfagam to-
das as partes envolvidas.

Tipos de Comunicacdo no Trabalho

— Comunicagdo Verbal: Inclui reunides, chamadas telefoni-
cas e conversas informais. E direta e permite feedback imediato,
mas pode ser mal interpretada se ndo for clara e concisa.

— Comunicag¢do Nao Verbal: Envolve expressoes faciais, ges-
tos e linguagem corporal. Pode reforgar ou contradizer a comuni-
cacgdo verbal, sendo crucial para transmitir emogdes e intengdes.

— Comunicagdo Escrita: Abrange e-mails, memorandos, rela-
tdrios e outras formas de documentacdo. E essencial para regis-
trar informacgdes importantes e fornecer referéncias futuras, mas
deve ser clara e livre de ambiguidades.

— Comunicagdo Visual: Inclui graficos, diagramas e apresen-
tacBes. E particularmente Util para transmitir informacdes com-
plexas de maneira compreensivel.

Barreiras a Comunicagdo

- Falta de Clareza: Informagdes confusas ou mal organizadas
podem levar a mal-entendidos. E essencial ser claro e direto, evi-
tando jargGes e termos técnicos desnecessarios.

— Ruido: Pode ser fisico (barulho de fundo), psicolégico
(preocupacgbes pessoais) ou semantico (diferengas de interpre-
tacdo). Identificar e minimizar esses ruidos é fundamental para
uma comunicagdo eficaz.

- Falta de Feedback: A auséncia de feedback pode deixar os
colaboradores inseguros sobre a eficicia de sua comunicacdo. E
importante criar um ambiente onde o feedback seja encorajado
e valorizado.

— Diferengas Culturais: Em ambientes de trabalho multicul-
turais, as diferencas de idioma, valores e normas podem ser uma
barreira. Sensibilidade e adaptacdo cultural sdo essenciais para
superar essas barreiras.

Melhoria da Comunicag¢do no Trabalho

— Treinamento em Comunicagdo: Oferecer treinamentos re-
gulares para melhorar as habilidades de comunicagdo dos funcio-
narios. Isso pode incluir workshops sobre escuta ativa, redagdo
eficaz e comunicagdo intercultural.

— Uso de Ferramentas Adequadas: Adotar ferramentas de
comunicagdo eficientes, como plataformas de colaboragao onli-
ne, pode facilitar a troca de informacgGes e reduzir a probabilida-
de de mal-entendidos.

— Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo ajuda a identificar e corrigir problemas de comunicagdo
rapidamente. Isso inclui tanto feedback formal quanto informal.

— Reunides Eficientes: Planejar reunides de maneira eficaz,
com uma agenda clara e objetivos definidos, garante que o tem-
po seja utilizado de maneira produtiva. Permitir espago para per-
guntas e discussdes abertas é igualmente importante.

— Cultura de Transparéncia: Promover uma cultura de trans-
paréncia onde as informagdes fluam livremente e os funcionarios
se sintam confortaveis para expressar suas opinides e preocupa-
¢Oes.

A comunicacdo eficaz no ambiente de trabalho é vital para
0 sucesso organizacional. Ela facilita a clareza, promove o en-
gajamento, resolve conflitos e apoia a colaboragdo. Investir em
estratégias para melhorar a comunicagao pode resultar em um
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

— Relacionamento Interpessoal: Construindo Conexdes
Saudaveis

O relacionamento interpessoal é um componente essencial
das relagdes humanas no ambiente de trabalho. Ele envolve a
capacidade de interagir de maneira positiva e construtiva com
os colegas, criando um ambiente de trabalho harmonioso e co-
laborativo. Conexdes interpessoais saudaveis contribuem para a
satisfagdo no trabalho, aumentam a produtividade e reduzem o
estresse.

A Importancia dos Relacionamentos Interpessoais

- Satisfagdo no Trabalho: Colaboradores que mantém bons
relacionamentos interpessoais tendem a estar mais satisfeitos
com seus empregos. A intera¢do positiva com os colegas pode
aumentar a moral e o bem-estar no ambiente de trabalho.

— Produtividade: Relacionamentos saudaveis facilitam a
colaboragdo e a comunicagdo eficaz. Quando os funcionarios se
sentem a vontade para compartilhar ideias e trabalhar juntos, a
produtividade aumenta.

— Redugdo de Conflitos: Conexdes interpessoais fortes po-
dem prevenir e resolver conflitos rapidamente. A confianga e o
respeito mutuo facilitam a negocia¢do e a resolugdo de desen-
tendimentos.

Elementos de Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

— Comunicagao Eficaz: A base de qualquer relacionamento
interpessoal é a comunicagdo. Escuta ativa, clareza na transmis-
sdo de mensagens e feedback construtivo sdo cruciais.

— Empatia: A capacidade de entender e compartilhar os sen-
timentos dos outros é vital para construir relagdes fortes. A em-
patia ajuda a criar um ambiente de apoio e compreensdo mutua.

— Confianga: A confianca é fundamental para qualquer re-
lacionamento interpessoal. Ela se constréi com transparéncia,
consisténcia e integridade nas agdes e palavras.

— Respeito: Demonstrar respeito pelas opinies, valores e
diferengas dos colegas promove um ambiente de trabalho inclu-
sivo e harmonioso.

— Colaboragdo: Trabalhar de maneira colaborativa, apoiando
e valorizando as contribui¢gdes dos outros, fortalece os lagos in-
terpessoais e promove o sucesso coletivo.

Desenvolvendo Habilidades Interpessoais

— Autoconhecimento: Conhecer a si mesmo, incluindo seus
pontos fortes e areas de melhoria, é o primeiro passo para de-
senvolver boas habilidades interpessoais. Isso permite que vocé
interaja de maneira auténtica e eficaz com os outros.

— Desenvolvimento de Competéncias Sociais: Investir em
treinamento e desenvolvimento de competéncias sociais, como
comunicacdo, resolugdo de conflitos e trabalho em equipe, pode
melhorar significativamente os relacionamentos interpessoais.

— Pratica da Empatia: Colocar-se no lugar dos outros, ouvir
ativamente e demonstrar compreensdo sao praticas que podem
ser desenvolvidas e fortalecidas ao longo do tempo.
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— Feedback Construtivo: Dar e receber feedback de manei-
ra construtiva é uma habilidade crucial. Isso envolve expressar
opiniGes de forma respeitosa e receptiva, buscando sempre o
crescimento mutuo.

— Adaptagao Cultural: Em ambientes de trabalho multicultu-
rais, € importante ser sensivel e adaptavel as diferencas culturais.
Isso inclui estar ciente de diferentes normas de comunicagdo e
comportamento.

Superando Desafios nos Relacionamentos Interpessoais

— Diferengas de Personalidade: Reconhecer e respeitar as
diferengas de personalidade pode ajudar a prevenir conflitos.
Trabalhar para encontrar pontos em comum e adaptar a comuni-
cac¢do de acordo com o estilo do outro é essencial.

— Conflitos e Desentendimentos: Conflitos sdo inevitaveis,
mas a maneira como sdo gerenciados é crucial. Abordar os con-
flitos de maneira direta e construtiva, focando na resolugao em
vez de culpas, ajuda a manter relagdes saudaveis.

— Gestao do Estresse: O estresse pode afetar negativamente
os relacionamentos interpessoais. Implementar técnicas de ges-
tdo do estresse e promover um ambiente de trabalho equilibrado
pode ajudar a manter relagdes positivas.

Beneficios dos Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

— Ambiente de Trabalho Positivo: RelagGes interpessoais
fortes criam um ambiente de trabalho positivo, onde os funcio-
narios se sentem valorizados e apoiados.

— Inovagdo e Criatividade: A colaboragdo e a troca de ideias
entre colegas promovem a inovagao e a criatividade, benefician-
do a organizagdo como um todo.

— Retencgdo de Talentos: Funcionarios que tém boas relagdes
interpessoais sao mais propensos a permanecer na organizagao,
reduzindo a rotatividade e os custos associados.

Os relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho
sdo fundamentais para o sucesso individual e organizacional. In-
vestir no desenvolvimento de habilidades interpessoais, promo-
ver um ambiente de respeito e confianga e abordar os desafios
de maneira construtiva sdo estratégias chave para construir co-
nexoes saudaveis.

— Comportamento Individual e em Grupo: Impactos e Di-
namicas

O comportamento individual e em grupo desempenha um
papel crucial na dindmica do ambiente de trabalho. Cada indi-
viduo contribui com suas proprias atitudes, valores e comporta-
mentos, que, quando combinados com os dos demais, formam a
cultura organizacional.

Compreender essas dinamicas é essencial para promover
um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Comportamento Individual

— Autoconhecimento e Autogestdao: O comportamento indi-
vidual comega com o autoconhecimento. Entender suas préprias
emocgdes, motivacGes e comportamentos permite que o indivi-
duo gerencie melhor suas rea¢Oes e interagdes com os outros.
A autogestdo envolve a capacidade de controlar impulsos, ser
resiliente e manter a disciplina.
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— Motivagdo: A motivacdo individual pode ser intrinseca
(vinda de dentro) ou extrinseca (impulsionada por fatores exter-
nos). A motivagdo intrinseca é frequentemente mais sustentavel,
pois estd ligada a interesses pessoais e paixdes. Identificar o que
motiva cada funciondrio pode ajudar os gestores a criar um am-
biente mais engajador.

— Atitude e Comportamento: A atitude de um individuo
afeta diretamente seu comportamento e, consequentemente,
o ambiente de trabalho. Uma atitude positiva pode levar a um
comportamento proativo e colaborativo, enquanto uma atitude
negativa pode gerar conflitos e desmotivag¢do.

— Etica e Integridade: Comportamentos éticos e a integrida-
de pessoal sdo fundamentais para construir um ambiente de con-
fianga. Cumprir com compromissos, ser honesto e agir de acordo
com os valores organizacionais fortalece a coesdo da equipe.

Comportamento em Grupo

— Dinamicas de Grupo: O comportamento em grupo refere-
-se a como os individuos interagem quando trabalham juntos. As
dinamicas de grupo incluem comunicagdo, colaboragdo, lideran-
¢a, tomada de decisdo e resolu¢do de conflitos. A eficicia de um
grupo depende de como essas dinamicas sao gerenciadas.

— Coesao e Conflito: A coesdo de grupo é a medida em que
0s membros se sentem conectados e comprometidos com o ob-
jetivo comum. Embora um certo nivel de conflito possa ser be-
néfico para estimular novas ideias e solugGes, é importante que
esses conflitos sejam geridos de forma construtiva.

— Normas de Grupo: Cada grupo desenvolve suas préprias
normas, que sdo expectativas compartilhadas sobre comporta-
mentos aceitdveis. Essas normas podem influenciar significati-
vamente a produtividade e a moral do grupo. Normas positivas
incentivam o desempenho e a colaboragdo, enquanto normas
negativas podem levar a comportamentos disfuncionais.

—Papel dos Lideres: Os lideres de grupo tém um papel crucial
em moldar o comportamento do grupo. Eles devem ser capazes
de motivar, inspirar e guiar seus membros, criando um ambiente
onde todos se sintam valorizados e incentivados a contribuir.

Impactos do Comportamento Individual e de Grupo

— Produtividade e Desempenho: O comportamento indivi-
dual e de grupo afeta diretamente a produtividade e o desem-
penho. Individuos motivados e grupos coesos sdo geralmente
mais eficazes e eficientes, enquanto comportamentos negativos
podem levar a quedas na produtividade.

- Clima Organizacional: O clima organizacional é influencia-
do pelas interagGes didrias e comportamentos no trabalho. Um
clima positivo é caracterizado por apoio mutuo, respeito e uma
comunicagdo aberta, enquanto um clima negativo pode ser mar-
cado por desconfianga e conflitos constantes.

- Inovagdo e Criatividade: Grupos que promovem a diver-
sidade de pensamentos e incentivam a expressao livre de ideias
tendem a ser mais inovadores e criativos. A colaboragdo e a troca
de perspectivas diferentes sdo essenciais para a inovagdo.

— Retengdo de Talentos: O comportamento individual e de
grupo também afeta a retencdo de talentos. Funcionarios que
trabalham em um ambiente positivo e colaborativo sdo mais
propensos a permanecer na organizagdo, enquanto aqueles em
ambientes téxicos tendem a buscar oportunidades em outros lu-
gares.

a ,,,,,,,,,,,,

a solugo para o seu concurso!



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Estratégias para Melhorar o Comportamento Individual e
de Grupo

— Treinamento e Desenvolvimento: Investir em programas
de treinamento que abordem habilidades interpessoais, comuni-
cacgdo, lideranga e resolugdo de conflitos pode melhorar significa-
tivamente o comportamento individual e de grupo.

— Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo e construtivo ajuda os individuos a entenderem suas
areas de melhoria e fortalece a dindmica de grupo. O feedback
deve ser especifico, objetivo e orientado para o crescimento.

— Promogao de uma Cultura Positiva: Cultivar uma cultura
organizacional positiva que valorize a diversidade, a inclusdo e
a colaboragdo pode transformar o comportamento no local de
trabalho. Isso inclui reconhecer e recompensar comportamentos
positivos e abordar rapidamente os comportamentos negativos.

- Lideranga Eficaz: Lideres devem ser modelos de comporta-
mento, demonstrando as atitudes e valores que desejam ver em
seus colaboradores. Eles devem ser acessiveis, apoiar o desen-
volvimento de sua equipe e promover um ambiente de confianga
e respeito.

O comportamento individual e de grupo tem um impacto
profundo na eficacia e na atmosfera de trabalho. Compreender
essas dinamicas e implementar estratégias para promover com-
portamentos positivos pode levar a um ambiente de trabalho
mais produtivo, inovador e harmonioso.

— Normas de Conduta: Mantendo a Ordem e a Profissio-
nalidade

As normas de conduta no ambiente de trabalho sdo essen-
ciais para garantir a ordem, a profissionalidade e a convivéncia
harmoniosa entre os colaboradores. Elas estabelecem expec-
tativas claras sobre comportamentos aceitaveis e inaceitdveis,
proporcionando um guia para que todos possam trabalhar de
maneira eficiente e respeitosa.

Importancia das Normas de Conduta

— Ordem e Disciplina: As normas de conduta ajudam a man-
ter a ordem e a disciplina dentro da organizag¢do. Elas estabele-
cem regras claras que orientam o comportamento dos colabora-
dores, prevenindo desentendimentos e conflitos.

— Profissionalidade: Normas de conduta reforgam a profis-
sionalidade no ambiente de trabalho. Elas promovem comporta-
mentos éticos e responsaveis, refletindo positivamente na ima-
gem da organizagdo.

— Segurang¢a e Bem-estar: Garantir um ambiente seguro e
saudavel é uma prioridade. As normas de conduta contribuem
para a segurancga fisica e emocional dos colaboradores, preve-
nindo comportamentos inadequados e promovendo o respeito
mutuo.

Elementos das Normas de Conduta

- Codigo de Etica: O cddigo de ética é um documento que
descreve os valores e principios fundamentais da organizagdo.
Ele serve como uma referéncia para decisGes e comportamentos
éticos no trabalho.

— Politicas de Comportamento: Essas politicas detalham os
comportamentos esperados e inaceitdveis. Elas podem abranger
temas como pontualidade, vestimenta, uso de recursos da em-
presa, e interagdes com colegas e clientes.

— Procedimentos Disciplinares: E importante ter procedi-
mentos claros para lidar com violagGes das normas de conduta.
Esses procedimentos devem ser justos e consistentes, garantindo
que todos os colaboradores entendam as consequéncias de com-
portamentos inadequados.

— Treinamento e Educagdo: Oferecer treinamento regular
sobre as normas de conduta ajuda a garantir que todos os cola-
boradores estejam cientes das expectativas e saibam como apli-
ca-las no dia a dia.

Exemplos de Normas de Conduta

— Pontualidade e Assiduidade: Espera-se que os colabora-
dores cheguem ao trabalho no horario e cumpram suas horas
de trabalho. A pontualidade demonstra respeito pelo tempo dos
colegas e pelo funcionamento da organizagao.

— Respeito e Cortesia: Todos os colaboradores devem tratar
uns aos outros com respeito e cortesia, independentemente de
suas posi¢des na hierarquia organizacional. Isso inclui a comu-
nicacdo educada e a consideragdo pelas opinides e sentimentos
dos outros.

- Confidencialidade: Informag¢des confidenciais da empresa
e dos clientes devem ser protegidas. Os colaboradores devem se-
guir politicas de privacidade e segurancga para garantir que dados
sensiveis ndo sejam divulgados inadequadamente.

— Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da empresa, in-
cluindo equipamentos, materiais e tempo, devem ser utilizados
de maneira responsavel e eficiente. O uso pessoal desses recur-
sos deve ser minimizado e autorizado quando necessdrio.

— Conduta Online: Com a crescente presenga das empresas
no mundo digital, é importante ter normas claras sobre a condu-
ta online. Isso inclui o uso de midias sociais, e-mail corporativo e
outras plataformas digitais.

Implementag¢do das Normas de Conduta

— Clareza e Comunicagao: As normas de conduta devem ser
claras e comunicadas a todos os colaboradores. Isso pode ser fei-
to através de manuais do funciondrio, sessdes de treinamento e
comunicag¢des regulares.

— Exemplo da Lideranga: Os lideres devem ser modelos de
comportamento, demonstrando o compromisso com as normas
de conduta. Isso reforga a importancia dessas normas e incentiva
os colaboradores a segui-las.

— Revisdo e Atualizagdo: As normas de conduta devem ser
revisadas e atualizadas regularmente para refletir mudancgas na
legislagdo, nas praticas da industria e nas necessidades da orga-
nizagao.

— Feedback e Ajustes: Encorajar feedback dos colaboradores
sobre as normas de conduta pode ajudar a identificar areas de
melhoria. Ajustes podem ser feitos para garantir que as normas
sejam praticas e eficazes.

Beneficios das Normas de Conduta

— Ambiente de Trabalho Saudavel: Normas claras promo-
vem um ambiente de trabalho saudavel, onde todos sabem o
que é esperado e se sentem seguros e respeitados.

— Redugao de Conflitos: Ao definir comportamentos aceita-
veis, as normas de conduta ajudam a prevenir conflitos e facilitar
a resolugdo rapida e justa quando eles ocorrem.
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