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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e
0 objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que
nada mais é do que as conclusdes especificas. Exemplificando,
sempre que nos é exigida a compreensdo de uma questdo em
uma avaliacdo, a resposta sera localizada no préprio no texto,
posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificacdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender. Compreender um texto é apreender de
forma objetiva a mensagem transmitida por ele. Portanto, a
compreensdo textual envolve a decodificagdo da mensagem
que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia,
automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o
ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢éio garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituigdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Comentdrio da questdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educagdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre c3des. Repare que temos varias informagoes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associa¢do entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgGes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

- ol

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacao
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espago para divaga¢des ou hipoteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢Oes vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada pardgrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos ndo estao organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdao no lugar que estdo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des va-
gas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS M

Defini¢des e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificacdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresenta¢do das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparacao,
descrigdo, conceituagdo e informagdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢Ges, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
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o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informacgGes, ideias e emocgGes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trugdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagGes humanas e sdo moldados pelas necessidades sociais,
culturais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretagdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagdo do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢do e Importancia

Géneros textuais sdo formas especificas de estruturacdo da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
o contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, contetdo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sdo fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicacgdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgdao de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).
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Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introducgdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusao.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagoes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunica¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢dao do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexGes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municac¢do eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a produgdo e a interpretagdo de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.

- ol

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
lhado dos personagens e das tramas.

e Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciime através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

® Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagado.

e Cendrio: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “0 Alienista” de Machado de Assis, que narra a histdria do
Dr. Simdo Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.

e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

e Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de mo-
ral.

e Cenario: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.
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RACIOCINIO LOGICO /| MATEMATICA

LOGICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIAS
LOGICAS, QUANTIFICADORES E PREDICADOS

PROPOSICOES

Uma proposi¢do é um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo
um juizo sobre algo. Uma proposigdo afirma fatos ou ideias que
podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto
central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢Oes para extrair conclusdes.

Valores Légicos

Os valores ldgicos possiveis para uma proposi¢do sdo:
- Verdadeiro (V), caso a proposigdo seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Os valores légicos seguem dois axiomas fundamentais:

- Principio da Nao Contradigao: uma proposi¢do nao pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposigdo é ou ver-
dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel.

Ou seja: “Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valo-
res logicos: V ou F”

Classificacdo das Proposi¢oes
Para entender melhor as proposigoes, é util classifica-las em
dois tipos principais:

e Sentencgas Abertas

S3o sentengas para as quais ndao se pode atribuir um valor
Iégico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentengas Fechadas

Quando a proposi¢cdo admite um unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4"

- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

Proposigoes Simples e Compostas

As proposi¢cdes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

e  Proposicoes Simples (ou Atdmicas)

Sdo proposi¢gdes que ndo contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras mi-
nusculas, como p, g, 1, etc.

Exemplos:

p: “Jodo é engenheiro.”

g: “Maria é professora.”

®  Proposigées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinag¢do de duas ou mais proposi¢cdes
simples. Sdo representadas por letras maiusculas, como P Q, R,
etc., e usam conectivos ldgicos para relacionar as proposicoes
simples.

Exemplo:

P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classificagdo de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor ldgico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-
tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que
nao podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagbes.

“O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).

“Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposic¢do légica (podemos afirmar ou ne-
gar).

“Seja bem-vindo!” — N3o é proposigdo logica (é uma sauda-
¢do, sem valor légico).

“2+2=4"-Sentenc¢a fechada (podemos atribuir valor l6gi-
co, é uma afirmagdo objetiva).

“Ele é muito bom.” — Sentencga aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).

“Choveu ontem.” — Proposi¢do légica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — N3o é proposic¢ao ldgica (€ um parado-
X0, sem valor légico).

“Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma
instrugdo, sem valor ldgico).

“O nimero x é maior que 10.” — Sentenga aberta (ndo se
sabe o valor de x)

Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x + y é positiva.

—OvalordeV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que é isto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;
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(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposicdes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposi¢do logica.

(B) N3o sabemos os valores de x e y, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e n3o é uma

proposi¢do légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicio légica.
(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo ldgica.
Resposta: B.

Conectivos Logicos

Para formar proposi¢des compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relacGes entre as proposi¢des, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sao eles:

~ Conec- Estrutura Exemplos
Operagao . ot
tivo Logica p q Resultado
- . "Hoje é domin- e o
Negacgao ~ou- Naop go" - ~p: "Hoje ndo é domingo
H ~ n n "P i n H H n
Conjungdo A peq Estudei ;:jj;.?a p 7 g: "Estudei e passei na prova
DISJunFaO v pouqg "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Inclusiva
Disjuncdo "Ganhei na "Recebi uma p @ g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
. ©] Ou pouqg FT] " "
Exclusiva loteria heranca heranca
Condicional N Se p entdo "Est chovendo" Levarei o gL:ar- p = q: "Se esta chovendo, e"ntao levarei o guar-
q da-chuva da-chuva
Bicondicional o p se e so- (0] num‘?ro é O rjumero e" p<>q:"O numgrol é par se f somente se é
mente se g par divisivel por 2 divisivel por 2
Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-

zados para conectar proposi¢coes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
conjuncdo, negagao e implicacdo, respectivamente.

(A)-p,pva,phq
B)p*rag,-p,p>q
(Qp->a9,pva,-p
(D)pvp,p>a,-q
(E)pva,-qg,pvq

Resolugao:
Precisamos identificar cada conectivo solicitado na ordem correta. A conjungao é o conectivo », como em p * g. A negagdo é

representada pelo simbolo -, como em -p. A implicagdo é representada pelo simbolo =, comoem p = g.

Resposta: B.

Tabela Verdade
A tabela verdade é uma ferramenta para analisar o valor légico de proposi¢es compostas. O nimero de linhas em uma tabela

depende da quantidade de proposigdes simples (n):

Numero de Linhas = 2"

Vamos agora ver as tabelas verdade para cada conectivo légico:
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Pla| "p | P"a| pva | p®q|p>aq|pOq
V| v]| F v v F v v
V| F| F F v v F F
Flv| v F v v v F
FIF| v F F F v v

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢cdes simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade da
proposi¢do (A > B) <> (C > D) sera igual a:

(A) 2;

(B) 4;

Q) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Temos 4 proposigdes simples (A, B, C e D), entdo aplicamos na férmula 2", onde n é o nimero de proposigdes. Assim, 2*= 16
linhas.

Resposta D.

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdao equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas légicas diferentes, apresentam a
mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposicdes P(p,q,r,...) e Q(p,q.r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, ent3o sdo EQUIVALENTES.

- Disjuncéo: ~ P v Q

é equivalente a

P— Q l ------------ Contrapositiva: ~ Q —>~P

Equivaléncias

A negacao de T vvvvvvvvvvvvv PAQ é(~P)v(~Q)

A negacdo do e é o ou das negagdes!

............... PvQ é&(~P)A(~Q)

A negacdo do ou é o e das negagdes!

P->Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacdo logica para a afirmagdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo ndo é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo n3o é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposicdo a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposicGes légicas simples. Para tal, trocamos o conec-

un

tivo por “e” e negamos as proposi¢des “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:
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Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

QUANTIFICADORES E PREDICADOS

Vimos que as proposi¢des podem ter valores V ou F, as
sentencas fechadas como por exemplo:

A — O Brasil é o maior pais da América do Sul -V

B — O Brasil esta localizado no continente Europeu — F

Porém existem expressdes que ndo podemos atribuir esses
valores logicos, pois se encontram em fungdo de uma variavel, e
sdo denominadas sentengas abertas.

Exemplos:
A-x>15
B —Em 2018, ele sera presidente do Brasil novamente.

Observe que as varidveis “x” e “ele”, analisando os valores
I6gicos temos que:

A-x>15

Se x assumir os valores maiores que 15 (16,17, 18, ...) temos
que a sentenca é verdadeira.

Se assumir valores menores ou iguais a 15 (15,14, 13, ...)
temos que a sentencga é falsa.

B — Em 2018, ele sera presidente do Brasil novamente.

Se ele for substituido, por exemplo, por Collor, teremos uma
expressdo verdadeira (pois Fernando Collor ja foi presidente do
Brasil, podendo o ser novamente).

Se for substituido por Marina, termos uma expressao falsa
(pois Marina nunca foi presidente do Brasil ndo podendo o ser
novamente).

Sentencas que contém variaveis sdo chamadas de sentengas
funcionais. Estas sentengas ndo sdo proposicGes logicas, pois
seu valor légico (V ou F) é discutivel em fung¢do do valor de uma
varidvel.

Podemos transformar as sentengas abertas em proposigdes
I6gicas por meio de duas etapas: atribuir valores as variaveis ou
utilizar quantificadores.

— Quantificadores

Quantificadores sdo elementos que, quando associados as
sentengas abertas, permitem que as mesmas sejam avaliadas
como verdadeiras ou falsas, ou seja, passam a ser qualificadas
como sentengas fechadas.

uca

Temos que:
Quantificador + Sentenga aberta = Sentenga fechada

Tipos de quantificadores

- Quantificador universal: usado para transformar sentengas
(proposicoes) abertas em proposicoes fechadas, é indicado pelo
simbolo “V” (lé-se: “qualquer que seja”, “para todo”, “para
cada”).

Exemplos:

1—(Vx)(x + 5 =9) — Lé-se: Qualquer que seja x, temos que x
+5=9 (falsa)

2—(Vy)y # 8)(y—1 # 7) - Lé-se: Para cada valor dey, comy
diferente de 8, tem-se que y — 1 # 7 (verdadeira).

- Quantificador existencial: é indicado pelo simbolo “3” (lé-
se: “existe”, “existe pelo menos um” e “existe um”).

Exemplos:

1—(3Ix)(x + 5 =9) — Lé-se: Existe um namero x, tal que x + 5
=9 (verdadeira).

2—(3dy)(yeZ)(y—3>11)- Lé-se: Existe um nimero y inteiro
menor que zero, tal que y — 2 > 11 (falsa).

Observagdo: Temos ainda um quantificador existencial
simbolizado por “3!”, que significa: “existe um Unico”, “existe um

e um s6” e “existe s6 um”.

Representagdo

Uma proposi¢do quantificada é caracterizada pela presenca
de um quantificador (universal ou existencial) e pelo predicado,
de modo geral.

s quantificador

(V) ()]

p(x):predicado

3:quantificador

(30 ()]

p(x):predicado

Exemplos:

(Ix) (x>0) (x +4 =11)

Quantificador: 3- existencial

Condigdo de existéncia: x>0

Predicado: x +4 =11

Lemos: Existe um valor para x, com x maior que zero, tal que
X mais 4 é igual a 11.

Valor Légico: V (verdade)

(Vx) (xeZ) (x + 3 >18)

Quantificador: V- universal

Condicdo de existéncia: x € Z

Predicado: x + 3 > 18

Lemos: Para qualquer valor de x, com x pertencente ao
conjunto dos inteiros, tem-se que x, mais 3 é maior que 18.

Valor Légico: F (falso)
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CONHECIMENTOS GERAIS

O ESTADO DA BAHIA: ASPECTOS HISTORICOS E ECONOMICOS, EMANCIPACAO POLITICA, ADMINISTRACAO ESTADUAL,
PODER LEGISLATIVO, PODER EXECUTIVO, PODER JUDICIARIO, LOCALIZACAO, LIMITES, RECURSOS NATURAIS, CLIMA,
RELEVO, VEGETACAO, OCORRENCIAS MINERAIS, AGRICULTURA, MANIFESTACOES RELIGIOSAS E FOLCLORICAS

A Bahia é um dos estados mais importantes do Brasil, com uma rica histéria, diversidade cultural e relevancia econémica. Co-
nhecido como bergo da colonizagdo portuguesa no pais, a Bahia desempenha um papel fundamental na formagado da identidade
brasileira.

— Aspectos Historicos

- Colonizagao e Fundagdo

- Primeira Capital do Brasil: Salvador, fundada em 1549, foi escolhida como sede administrativa do Brasil Col6nia devido a sua
posicdo estratégica e proximidade com a Europa.

- Economia Agucareira: A Bahia tornou-se o centro da produgdo de aglcar, utilizando extensivamente o trabalho escravo africa-
no, que moldou a cultura e a sociedade da regido.

- Resisténcia Indigena e Africana: Desde o inicio da colonizagdo, houve forte resisténcia dos povos indigenas e, posteriormente,
dos africanos escravizados, que protagonizaram diversas revoltas.

— Movimentos Sociais e Revoltas

- Revolta dos Alfaiates (1798): Também conhecida como Conjuragdo Baiana, foi um movimento inspirado pelos ideais de liber-
dade e igualdade da Revolugdo Francesa, envolvendo classes populares, escravos e libertos.

- Revolta dos Malés (1835): Liderada por escravizados de origem islamica, foi uma das mais importantes revoltas negras do Brasil
colonial.

https.//vermelho.org.br/coluna/males-a-revolta-que-ousou-por-fim-a-escravidao-e-conquistar-a-liberdade/
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CONHECIMENTOS GERAIS

— Emancipagao Politica da Bahia

- Independéncia do Brasil (1822)

Apesar de o Brasil ter declarado sua independéncia em 7 de
setembro de 1822, a Bahia permaneceu como um dos principais
redutos de resisténcia as forgas de Dom Pedro |, devido a influén-
cia portuguesa na regiao.

- Luta pela Independéncia da Bahia (1823)

- Conflito Armado: Apds meses de combates entre tropas
brasileiras e portuguesas, Salvador foi libertada das forgas portu-
guesas em 2 de julho de 1823.

- Data Histérica: O “2 de Julho” é comemorado como a ver-
dadeira independéncia do estado, marcando a integracdo da
Bahia ao Brasil independente.

— Pés-Independéncia

- Consolidagdo da Administragdo Estadual: Apds a indepen-
déncia, a Bahia enfrentou desafios administrativos e econémicos
para se adaptar a nova realidade politica.

- Modernizagdo: A economia foi diversificada, incluindo o
desenvolvimento de novas atividades como a agricultura do ca-
cau e a exploragdo de recursos minerais.

— Administragao Estadual da Bahia

A administragdo estadual da Bahia é organizada segundo os
principios da Constituicdo Federal e Estadual, dividindo-se em
trés poderes independentes e harménicos entre si: Executivo,
Legislativo e Judicidrio. Estes tém fung¢0es especificas, mas traba-
Iham em conjunto para governar o estado.

— Poder Executivo

Defini¢ao e Estrutura

O Poder Executivo é responsavel por implementar politicas
publicas e administrar o estado, conforme as diretrizes estabele-
cidas pelas leis e pela Constituicdo.

- Chefe do Executivo: O governador, eleito por voto direto
para um mandato de quatro anos, podendo ser reeleito por mais
um periodo consecutivo.

- Vice-Governador: Auxilia o governador e pode substitui-lo
em casos de auséncia ou impedimento.

- Secretarias Estaduais: Orgdos responsaveis por gerenciar
areas especificas, como Saude, Educagdo, Seguranga Publica e
Meio Ambiente.

- Principais Atribui¢des

1. Elaborar e executar o or¢amento estadual.

2. Propor e implementar politicas publicas.

3. Representar o estado nas relagdes com a Unido, munici-
pios e outros paises.

4. Garantir a seguranca e o bem-estar da populagdo.

- Poder Legislativo

Defini¢do e Estrutura

O Poder Legislativo é exercido pela Assembleia Legislativa
da Bahia (ALBA), composta por deputados estaduais eleitos pelo
voto direto. O nimero de deputados é proporcional a populagdo
do estado.

- Composic¢ao: Atualmente, a ALBA possui 63 deputados es-
taduais.

- Mandato: Os deputados tém mandatos de quatro anos,
podendo ser reeleitos.

Principais Atribui¢cdes

1. Criar, alterar ou revogar leis estaduais.

2. Aprovar o orgamento anual enviado pelo governador.

3. Fiscalizar as a¢des do Poder Executivo.

4. Promover debates e representar os interesses da popula-
¢do baiana.

— Poder Judiciario

Definicao e Estrutura

O Poder Judiciario é responsavel por interpretar e aplicar as
leis, garantindo a justica e a resolu¢do de conflitos. Na Bahia, sua
organizagdo segue as diretrizes estabelecidas pela Constitui¢do
Federal e Estadual.

- Orgdo Maximo: Tribunal de Justica da Bahia (TJBA), sediado
em Salvador.

- Outras Instancias: Juizes de primeira instancia e tribunais
especializados, como Justica Eleitoral, do Trabalho e Militar.

Principais Atribui¢des

1. Garantir a aplicagdo da Constituicdo e das leis estaduais
e federais.

2. Julgar conflitos entre cidaddos e entre cidaddos e o esta-
do.

3. Proteger os direitos fundamentais.

— Administragdo Publica Estadual

- Organizagao

A administra¢do publica da Bahia é dividida em:

1. Administragdo Direta: Org3os e secretarias subordinados
diretamente ao governador.

2. Administragao Indireta: Autarquias, fundag¢des, empresas
publicas e sociedades de economia mista, como a Embasa (abas-
tecimento de agua) e a Coelba (energia elétrica).

- Principios Fundamentais
A administragao estadual segue os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (LIMPE).

— Desafios e Prioridades

1. Educagdo: Expansdo do acesso ao ensino basico e supe-
rior, melhoria da infraestrutura escolar e valorizagao dos profes-
sores.

2. Saude: Fortalecimento do SUS no estado, ampliagdo de
hospitais regionais e programas de prevengao.

Editora o

Sol caQ®

u



3. Seguranga Publica: Reduc¢do da criminalidade, aumento
do efetivo policial e investimentos em tecnologia.

4. Infraestrutura: Ampliagdo de rodovias, transporte publico
e projetos de mobilidade urbana.

— Localizagao e Limites do Estado da Bahia

A Bahia é um dos maiores estados do Brasil, tanto em exten-
sdo territorial quanto em importancia histdrica, cultural e econo-
mica. Localizada na Regido Nordeste, a Bahia ocupa uma posi¢do

estratégica que a conecta com diversas regides do pais.

- Localizagdo Geografica

e

https.//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e4/Bahia_in_
Brazil.svg

- Regido: Nordeste do Brasil.

- Latitude: Entre aproximadamente 8° 20’ Se 17° 20’ S.

- Longitude: Entre 37° 00’ W e 46° 00" W.

- Area: 564.692 km?, sendo o maior estado da Regido Nor-
deste e o quinto maior do Brasil.

A Bahia possui uma extensa costa litoranea, voltada para o
Oceano Atlantico, que se estende por cerca de 1.183 km, sendo a
maior entre os estados brasileiros.

Limites

A Bahia faz divisa com oito estados brasileiros, além do
Oceano Atlantico ao leste:

Limites por Regido
1. Norte:

- Sergipe

- Alagoas

- Pernambuco

- Piaui

CONHECIMENTOS GERAIS

Editora .o

Solug

2. Leste:
- Oceano Atlantico

3. Sul:
- Minas Gerais
- Espirito Santo

4. Oeste:
- Goias
- Tocantins

— Localizagao no Contexto Nacional

- A Bahia é um ponto de conexdo entre o Nordeste, o Sudes-
te e o Centro-Oeste, o que favorece o escoamento de sua produ-
¢do agricola, mineral e industrial.

- Sua costa litoranea e portos, como o Porto de Salvador e
o Porto de llhéus, tém papel fundamental no comércio exterior.

— Aspectos Fisicos do Estado da Bahia

A Bahia é caracterizada por sua vasta diversidade natural,
com paisagens que vao desde as planicies litoraneas até as serras
e chapadas no interior. Essa diversidade influencia o clima, a ve-
getacdo e os recursos naturais, tornando o estado um dos mais
ricos em biodiversidade e oportunidades econémicas no Brasil.

1. Recursos Naturais

A Bahia possui recursos naturais abundantes, essenciais para
sua economia e desenvolvimento:

- Recursos Hidricos:
- Importantes rios como o Sao Francisco, Paraguagu, Jequi-
tinhonha e Contas.
- Reservatérios subterraneos, como o Aquifero Urucuia,
com destaque para o abastecimento de areas semidridas.

- Mineragdo:
- A Bahia é rica em minerais como ouro, ferro, niquel, cro-
mo, cobre e bauxita.
- Destaque para as jazidas de diamantes na Chapada Dia-
mantina e de petrdleo e gas natural no litoral.

- Energia Renovavel:
- Grande potencial para gera¢do de energia solar e edlica,
com projetos em expansdo no interior do estado.

2. Clima

Principais Tipos Climaticos
1. Tropical Umido:
- Predomina no litoral, com alta umidade e chuvas regula-
res ao longo do ano.
- Exemplo: Salvador e regido da Costa do Cacau.

2. Tropical Semiarido:
- Abrange o sertdo baiano, caracterizado por altas tempe-
raturas e chuvas escassas.
- Exemplo: Regido de Juazeiro e Paulo Afonso.
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3. Tropical de Altitude:
- Encontrado em areas mais elevadas, como a Chapada Diamantina.
- Exemplo: Lengdis e Vitéria da Conquista.

Temperaturas Médias
- Variam entre 18°C e 27°C, com extremos em areas semiaridas e serranas.

Tipos climaticos da Bahia

Tipos climédticos de Képpen

W Af - Tropical equatorial [ ¢fa - Subtropical imido

Il Am - Tropical de mongéo [ ¢fb - Subtropical ocednico

I AwfAs - Tropical de savana [] Owa - Subtropical dmido de inverna set
Il 5vh - Arido quente I Cwb - Subtrapical de altitude

[ 85h - Semidrido quente
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/af/Clima_da_Bahia_%28K%C3%B6ppen%29.svg

3. Relevo

O relevo da Bahia é diversificado, com trés principais compartimentos:

1. Planicies Costeiras:

- Localizadas ao longo do litoral, sdo dreas baixas e propicias para a agricultura e o turismo.

- Incluem restingas, manguezais e dunas.

2. Planaltos e Chapadas:

- Destaque para a Chapada Diamantina, com altitudes que chegam a 2.033 metros no Pico do Barbado (o ponto mais alto do
estado).

- Outras areas elevadas incluem o Planalto da Borborema e o Planalto do Espinhaco.

3. Depressoes:
- Areas mais baixas entre os planaltos, como a Depressdo Sertaneja, caracterizadas por vegetagdo de caatinga.

4. Vegetagdo

A vegetacdo da Bahia reflete sua diversidade climatica e relevo:

Qoliici®
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LEGISLAGAO APLICADA AO CREF13/

ESTATUTO DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO Fi-
SICA 132 REGIAO/BAHIA (RESOLUGCAO CREF13/BA N2 53
DE 30 MAIO DE 2021)

RESOLUCAO CREF13/BA N2 53 DE 30 MAIO DE 2021.

DISPOE SOBRE ALTERACAO DO ESTATUTO DO CONSELHO RE-
GIONAL DE EDUCAGAO FISICA DA 139 REGIAO/BAHIA.

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA
DA 132 REGIAO/BAHIA — CREF13/BA, no uso de suas atribuigdes
estatutarias;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 9.696/98, que dispdes so-
bre a regulamentagdo da profissdo de Educagao Fisica;

CONSIDERANDO o art. 29, inciso |, do Estatuto, estabelece a
competéncia do Plenario do CREF 13/BA para aprovcdes e alte-
ragdes do Estatuto;

CONSIDERANDO a aprovagdo deste Estatuto, em reunido
plenaria do CREF13/BA, em 25 de janeiro 2021;

RESOLVE:

Art. 12 Tornar publica a aprovagdo do Estatuto do Conselho
Regional de Educagdo Fisica da 132 Regido/Bahia — CREF13/BA,
cujo inteiro teor segue anexo a esta resolugdo e se encontra dis-
ponivel em sua pagina eletronica: www.crefl3.org.br.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publi-
cacdo, produzindo efeitos a partir do dia 25 de janeiro 2021

Presidente do CREF13/BA CREF 001726-G/BA

TiTULO |
DA ENTIDADE E SEUS FINS

CAPITULO |
DA ENTIDADE

Art. 12 - O Conselho Regional de Educagdo Fisica da 132 Re-
gido—CREF13/BA, inscrito sob o CNPJ/MF de n205.437.908/0001-
80, autarquia federal com regime de direito publico, sem fins
lucrativos, com sede e Foro na cidade de Salvador na Rua Dou-
tor José Peroba n2 149, Edificio Centro Empresarial Eldorado, 82
andar, Stiep, CEP 41770-235 e abrangéncia no Estado da Bahia,
com personalidade juridica e autonomia administrativa, financei-
ra e patrimonial, exerce e observa, em sua respectiva drea de
abrangéncia, as competéncias, vedagoes e fungdes atribuidas ao
CONFEF, no que couber e no ambito de sua competéncia material
e territorial, e as normas estabelecidas na Lei 9.696, de 12 de
setembro de 1998, neste Estatuto e nas Resolu¢Ges do CONFEF.

§12 - O CREF13/BA, instalado pela Resolucdo CONFEF n@
063/2013, tem personalidade juridica distinta do CONFEF, dos
Profissionais de Educagdo Fisica e das Pessoas Juridicas nele re-
gistrados.

§22 - O CREF13/BA desempenha servigo publico indepen-
dente, enquadrando-se como categoria singular no elenco das
personalidades juridicas existentes no direito patrio.

§32 - O CREF13/BA registra os Profissionais de Educagdo Fi-
sica e as Pessoas Juridicas prestadoras de servigos nas areas das
atividades fisicas, desportivas, similares e afins.

Art. 22 - O CREF13/BA é érgdo de representagdo, normatiza-
¢ao, disciplina, defesa e fiscalizacdo dos Profissionais de Educa-
¢do Fisica, bem como das Pessoas Juridicas prestadoras de ser-
vicos nas areas de atividades fisicas, desportivas e similares, em
prol da sociedade, atuando ainda como érgdo consultivo.

Art. 32 - O CREF13/BA é organizado e dirigido pelos préprios
Profissionais e mantido por estes, e, pelas Pessoas Juridicas que
oferecem atividades fisicas, desportivas e similares, nele regis-
trados, com independéncia e autonomia, sem qualquer vinculo
funcional, técnico, administrativo ou hierarquico com qualquer
6rgdo da Administragao Publica.

§12 O CREF13/BA, organizado nos moldes do CONFEF no
todo ou em parte, é autbnomo no que se refere a administragdo
de seus servicos, gestdo de seus recursos, regime de trabalho e
relagGes empregaticias.

§29 - O Plenério € a instancia maxima do CREF13/BA.

CAPiTULO Il
DA FINALIDADE

Art. 42 - O CREF13/BA tem por finalidade fiscalizar o exerci-
cio profissional em sua area de abrangéncia, adotando providén-
cias indispensdveis a realizacdo dos objetivos institucionais, e:

|- exercer fungdo normativa dentro de suas atribuigdes;

II- defender a sociedade, zelando pela qualidade dos servi-
¢os profissionais oferecidos;

Ill— cumprir e fazer cumprir as disposi¢Ges da Lei Federal n2
9.696, de 12 de setembro de 1998, das ResolugGes e demais nor-
mas editas pelo CONFEF;

IV— expedir atos necessarios a execugdo das deliberagdes e
Resolugdes do CONFEF;

V- zelar pela qualidade dos servigos profissionais oferecidos
a sociedade;

VI- estimular a exagdo no exercicio profissional, zelando
pelo prestigio e bom nome dos que o exercem;

VII- estimular, apoiar e promover o aperfeigoamento, a es-
pecializagdo e a atualizacdo de Profissionais de Educacgdo Fisica
registrados em sua area de abrangéncia;

VIll- promover o cumprimento dos deveres da categoria
profissional de Educagao Fisica que nele estejam registrados;
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e | EGISLAGAO APLICADA AO CREF13/BA

IX— elaborar, fomentar e divulgar publica¢des de interesse da
Profissdo e dos Profissionais de Educagdo Fisica.

TiTULO Il
DO EXERICIO PROFISSIONAL

CAPITULO |
DO PROFISSIONAL DE EDUCACAO FiSICA

Art. 52 - Serdo inscrito no Sistema CONFEF/CREFs e registra-
dos no CREF13/BA os seguintes Profissionais:

|- os possuidores de diploma obtido em curso de Educagao
Fisica, oficialmente autorizado ou reconhecido pelo Ministério
da Educagdo;

II- os possuidores de diploma em Educacdo Fisica expedido
por instituicdo de ensino superior estrangeira, convalidado na
forma da legislagdo em vigor;

Ill- os que, até o dia 12 de setembro de 1998, tenham com-
provadamente exercido atividades proprias dos Profissionais de
Educagdo Fisica, nos termos estabelecidos, através de Resolucdo,
pelo Conselho Federal de Educacdo Fisica e demais normas insti-
tucionais aplicaveis;

IV— outros que venham a ser reconhecidos pelo CONFEF ou
expressamente determinados por lei.

Paragrafo Unico — Todo Profissional podera solicitar a baixa
do registro e cancelamento dos quadros do CREF13/BA, median-
te requerimento.

CAPIiTULO Il
DO CAMPO E DA ATIVIDADE PROFISSIONAL

Art. 62 - Compete exclusivamente ao Profissional de Edu-
cagdo Fisica, coordenar, planejar, programar, prescrever, super-
visionar, dinamizar, dirigir, organizar, orientar, ensinar, conduzir,
treinar, administrar, implantar, implementar, ministrar, analisar,
avaliar e executar trabalhos, programas, planos e projetos, bem
como, prestar servicos de auditoria, consultoria e assessoria,
realizar treinamentos especializados, participar de equipes mul-
tidisciplinares e interdisciplinares e elaborar informes técnicos,
cientificos e pedagdgicos, todos na areas de atividades fisicas,
desportivas e similares.

Art. 72 - O Profissional de Educacgdo Fisica é especialista em
atividades fisicas, nas suas diversas manifestacGes — ginasticas,
exercicios fisicos, desportos, jogos, lutas, capoeira, artes mar-
ciais, dangas, atividades ritmicas, expressivas e acrobaticas, mus-
culagdo, lazer, recreagdo, reabilitagcdo, ergonomia, relaxamento
corporal, ioga, exercicios compensatdrios a atividade laboral e do
cotidiano e outras praticas corporais, sendo da sua competéncia
prestar servigos que favorecam o desenvolvimento da educagdo
e da saude, contribuindo para a capacitacdo e/ou restabeleci-
mento de niveis adequados de desempenho e condicionamen-
to fisiocorporal dos seus beneficiarios, visando a consecugdo do
bem-estar e da qualidade de vida, da consciéncia, da expressao
e estética do movimento, da prevencdo de doengas, de aciden-
tes, de problemas posturais, da compensacdo de disturbios fun-
cionais, contribuindo ainda, para consecug¢do da autonomia, da
autoestima, da cooperagdo, da solidariedade, da integracao, da
cidadania, das relagdes sociais e a preserva¢do do meio ambien-
te, observando os preceitos de responsabilidade, seguranga,
qualidade técnica e ética no atendimento individual e coletivo.
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§19 - Atividade fisica é todo movimento corporal voluntario
humano, que resulta num gasto energético acima dos niveis de
repouso, caracterizado pela atividade do cotidiano e pelos exer-
cicios fisicos. Trata-se de comportamento inerente ao ser hu-
mano com caracteristicas bioldgicas e socioculturais. No ambito
da Intervengdo do Profissional de Educagdo Fisica, a atividade
fisica compreende a totalidade de movimentos corporais, exe-
cutados no contexto de diversas praticas: ginasticas, exercicios
fisicos, desportos, jogos, lutas, capoeira, artes marciais, dangas,
atividades ritmicas, expressivas e acrobaticas, musculagdo, lazer,
recreagao, reabilitagcdo, ergonomia, relaxamento corporal, ioga,
exercicios compensatorios a atividade laboral e do cotidiano e
outras praticas corporais.

§2¢2 - O termo desporto/esporte compreende sistema orde-
nado de praticas corporais que envolve atividade competitiva,
institucionalizada, realidade conforme técnicas, habilidades e
objetivos definidos pelas modalidades esportivas segundo regras
pré-estabelecidas que Ihe da forma, significado e identidade, po-
dendo também ser praticado com liberdade e finalidade ludica
na natureza (jogos: da natureza, radicais, orientagcdo, aventura e
outros). A atividade esportiva aplica-se, ainda, na promogado da
salde e em ambito educacional de acordo com diagnéstico orga-
nizagdo comunitdria de individuos e grupos nao especializados.

§32 As atividades elencadas na Lei n2 6.533, de 24 de maio
de 1978, e pelo Decreto n2 82.385, de 05 de outubro de 1978,
ficam isentas do exame por parte do CREF13/BA.

Art. 82 - O Profissional de Educagdo Fisica intervém segun-
do propésitos de prevengdo, promogdo, prote¢do, manutengao
e reabilitagdo da saude, da formagdo cultural e da reeducagdo
motora, do rendimento fisico-esportivo, do lazer e da gestdo de
empreendimentos relacionados as atividades fisicas, recreativas
e esportivas.

Art. 92 - O exercicio da Profissdo de Educagao Fisica, em todo
o Territdrio Nacional, tanto na area privada, quanto na publica, e
na denominacao de Profissional de Educagao Fisica sdo privativos
dos inscrito no CONFEF e registrados no CREF, detentores de Cé-
dula de Identidade Profissional expedida pelo CREF competente,
que os habilitard ao exercicio profissional.

Paragrafo Unico — O disposto no caput deste artigo aplica-se
também ao exercicio voluntario de atividades tipicas da profis-
sdo.

Art. 10— Para nomeacdo e/ou designacdo em servico publico
e o exercicio da Profissdo em drgdo ou entidade da Administra-
¢do Publica ou em instituicdo prestadora de servigo no campo da
atividade fisica, do desporto e similares, serd exigida a apresen-
tacdo da Cédula de Identidade Profissional.

Art. 11 — Nas entidades privadas e nos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica direta, indireta, autarquica e fundacional
e nas pessoas juridicas de direito publico, os empregos e cargos
envolvendo atividades que constituem prerrogativas dos Profis-
sionais de Educacdo Fisica somente poderdo ser promovidos e
exercidos, por Profissional habilitados em situagdo regular peran-
te o Sistema CONFEF/CREFs.

Paragrafo Unico — As entidades e érgdo referidos no caput
deste artigo, sempre que solicitados pelo CONFEF ou pelo
CREF13/BA, s3o obrigados a demonstrar que os ocupantes des-
ses empregos e/ou cargos sdo profissionais em situagdo regular
perante o CREF13/BA
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Art. 12 — O exercicio simultaneo da Profissdo de Educacdo
Fisica, em carater tempordrio ou permanente, em area de abran-
géncia de 02 (dois) ou mais CREFs obedecera as formalidades es-
tabelecidas pelo CONFEF.

Art. 13 — O exercicio das atividades do Profissional de Educa-
¢do Fisica em desacordo com as disposi¢oes deste Estatuto confi-
gurara ato ilicito, nos termos da legislagdo especifica.

CAPITUO 111
DAS PESSOAS JURIDICAS

Art. 14 — Ficam as pessoas juridicas a que se refere o paragra-
fo 32 do artigo 12 deste Estatuto, na forma do regulamento, que
estejam localizadas no Estado da Bahia, obrigadas a registrar-se
no CREF13/BA, que lhes fornecera a certificagdo oficial.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO

Art. 15 — A fiscalizagdo pelo CREF13/BA ocorrera predomi-
nantemente pelo critério da substancia ou esséncia da fungdo
efetivamente desempenhada ou do servigo efetivamente oferta-
do do que pela denominagdo que se lhe tenha atribuido, atento
ao principio basico de que tudo que envolve as areas de ativida-
des fisicas, desportivas e similares, constitui prerrogativa privati-
va da Profissdo de Educagdo Fisica.

CAPiTULO V
DA CEDULA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

Art. 16 — A todo Profissional de Educacgdo Fisica devidamente
registrado neste CREF serd expedida uma Cédula de Identidade
Profissional em papel ou meio eletronico numerada e assinada
pelo Presidente.

Art. 17 — A Cédula de Identidade Profissional, expedida em
papel ou meio eletrénico pelo CREF13/BA com observancia dos
requisitos e do modelo estabelecido pelo CONFEF tem fé publica,
constituindo Documento de Identidade Civil, nos termos da Lei
n? 6.206, de 07 de maio de 1975, e habilita seu titular ao exerci-
cio profissional, obedecido o campo de atuagdo nela constante.

CAPIiTULO VI
DO VALOR DA INSCRICAO E DA ANUIDADE

Art. 18 — O valor da inscrigdo dos Profissionais de Educagdo
Fisica e das Pessoas Juridicas no Sistema CONFEF/CREFs é fixado
pelo CONFEF através de Resolugdo.

Paragrafo Unico — O pagamento da inscricdo sera feito, obri-
gatoriamente, por intermédio de boleto bancario diretamente na
conta do CONFEF.

Art. 19 — O Plenario do CREF13/BA fixara, dentro dos limites
estabelecidos pelo CONFEF em observancia ao disposto na Lei
12.197/2010, o valor e prazo das anuidades, por intermédio de
Resolugdo sobre o tema, conforme o disposto nas alineas “b” e
“c”, doinciso Ill, do art. 150 da Constituicdo Federal.

§19 - As anuidades, bem como as contribui¢es, taxas, mul-
tas e emolumentos serdo processados na forma de boleto de
cobranga bancdria compartilhado, conforme percentual de ar-
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recadacdo destinado ao CREF13/BA e ao CONFEF definidos em
legislacdo especifica, de acordo com o quanto determinado no
art. 10 da Lei 12.514/2011.

§29 - O CONFEF disciplinara os casos especiais de arrecada-
¢do.
§32 - E facultativo o pagamento da anuidade devida ao
CREF13/BA pelos Profissionais de Educacdo Fisica que tenham
completado 65 (sessenta e cinco) anos de idade e, concomitan-
temente, tenham, no minimo 05 (cinco) anos de registro no Sis-
tema CONFEF/CREFs e que n3o tenham débitos com o Sistema,
devendo os referidos Profissionais requererem, por escrito, tal
direito ao CREF13/BA.

CAPITULO VII
DAS INFRACOES DISCIPLINARES

Art. 20 — Constitui infragdo disciplinar transgredir preceitos
do Cédigo de Etica do Profissional de Educagso Fisica.

TiTULO Il
DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 21 — No exercicio de suas atribuicdes, compete ao
CREF13/BA no ambito de sua respectiva drea de abrangéncia:

|- registrar e habilitar ao exercicio da Profissdo;

Il- registras as Pessoas Juridicas que prestam ou fornecem
servigos nas areas das atividades fisicas, desportivas e similares;

Ill- expedir Cédula de Identidade Profissional para os Profis-
sionais e Certificado de Registro de Funcionamento para as Pes-
soas Juridicas e entidades que oferegam ou prestem servigos nas
areas das atividades fisicas, desportivas e similares;

IV— fiscalizar o exercicio profissional na drea de sua abran-
géncia, representando, inclusive, as autoridades e Orgdos com-
petentes, sobre os fatos que apurar e cuja solugdo ou repressdo
nao sejam de sua al¢ada;

V- fiscalizar o servigo ofertado na drea das atividades fisicas,
desportivas e similares dentro de sua area de abrangéncia, repre-
sentando, inclusive, as autoridades competentes, sobre os fatos
apurados e cuja solugdo ou repressdo nao sejam de sua algada;

VI- fixar, dentro dos limites estabelecidos pelo CONFEF, o
valor das contribui¢Ges, anuidades, taxas, multas e emolumen-
tos, através de Resolugdo sobre o tema, conforme o disposto nas
alineas “b” e “c” do inciso Ill, do art. 150 da Constituicdo Federal;

VIl- arrecadar contribui¢Ges, anuidades, taxas, servigos,
multas e emolumentos na forma que deliberar o seu Plenario,
segundo diretrizes estabelecidas pelo CONFEF;

VIII- adotar e promover todas as medidas necessarias a rea-
lizagdo de suas finalidades;

IX—elaborar e aprovar seu Regimento;

X— elaborar e aprovar Resolugdes sobre assuntos de sua
competéncia;

Xl|- realizar, organizar, manter, baixar, revigorar e cancelar os
registros dos Profissionais de Educacao Fisica e das Pessoas Juri-
dicas neles registrados;

Xll- organizar, disciplinar e manter atualizado o registro
dos Profissionais e Pessoas Juridicas registradas em sua area de
abrangéncia;
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Xlll- aprovar seu orgamento, encaminhando ao CONFEF até
10 (dez) de novembro, em consonancia ao que dispde o principio
da anuidade;

XIV—aprovar as respectivas adequagdes orcamentarias;

XV- fiscalizar e controlar mensalmente, suas atividades fi-
nanceiras, econémicas, administrativas, contabeis e orgamenta-
rias, garantindo seu equilibrio financeiro;

XVI- cumprir e fazer cumprir as disposi¢des da Lei Federal
n2 9.686, de 12 de setembro de 1998, das disposi¢Ges da legisla-
¢do aplicavel, deste Estatuto, do seu Regimento, das Resolugdes
e demais atos;

XVII- julgar infragOes e aplicar penalidades previstas neste
Estatuto e em atos normativos baixados pelo CONFEF;

XVIlI- funcionar como Tribunal Regional de Etica (TER), co-
nhecendo, processando e decidindo os casos que lhe forem sub-
metidos, adotando as medidas juridicas legais cabiveis;

XIX— propor ao CONFEF as medidas necessdrias ao aprimo-
ramento dos seus servigos e solugdes de problemas relacionados
a0 exercicio profissional;

XX—aprovar o seu quadro de pessoal, criar cargos e fungdes,
fixar saldrios e gratificagdes, bem como autorizar a contratagdo
de servigos, tudo dentro dos limites de suas receitas prdprias e
em observancia as normas vigentes;

XXI- manter intercdmbio com entidades congéneres e fa-
zer-se representar em organismos internacionais e em conclaves
no pais e no exterior, relacionados a Educagdo Fisica e suas es-
pecializagdes, ao seu ensino e pesquisa, bem como ao exercicio
profissional, dentro dos limites dos recursos orgamentdrios e fi-
nanceiros disponiveis;

XXII- incentivar e contribuir para o aprimoramento técnico,
cientifico e cultural dos Profissionais de Educagdo Fisica e da So-
ciedade em geral;

XXIlI- adotar, quando houver, as providéncias necessarias a
realizacdo de exames de suficiéncia para concessao do registro
profissional, observada a disciplina estabelecida pelo CONFEF;

XXIV— promover, perante o juizo competente, a cobranga
das importancias correspondentes as anuidades, contribuicdes,
taxas, emolumentos, servicos e multas, esgotados os meios de
cobranga amigaveis.

XXV—- incentivar os Profissionais de Educagdo Fisica a parti-
cipar das atividades do Sistema CONFEF/CREFs, sobretudo, do
processo eleitoral;

XXVI- zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e
valorizacdo da Profissdo de Educacgdo Fisica e de seus Profissio-
nais;

XXVII- instalar, orientar e inspecionar Unidades Seccionais
dentro de sua area de abrangéncia.

CAPITULO II
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 22 — O CREF13/BA é composto por no maximo 28 (vinte
e oito) Conselheiros, dos quais 20 (vinte) sdo Efetivos e 08 (oito)
Suplentes, com mandato de 06 (seis) anos, eleitos na forma que
dispOe este Estatuto.

Art. 23 — Em sua organiza¢do o CREF13/BA é constituido pe-
los seguintes Orgdos:

|- Plenario;

|I- Diretoria;

Ill- Presidéncia;

u

IV— Orgdos de Assessoramento

Paragrafo Unico — Compete a cada érgdo elencado no caput
deste artigo a elaborac¢do de seu Regimento, sujeito a aprovagao
do Plenédrio do CREF13/BA.

SECAO |
DO PLENARIO

Art. 24 — O Plenario do CREF13/BA é o poder maximo da
Entidade e é constituido por no maximo 20 (vinte) Membros Efe-
tivos.

§12 - Na falta ou impedimento de 01 (um) ou mais Membros
Efetivos, sua auséncia sera suprida pela presenca de Suplente
convocado pelo Presidente, sendo sua representagdo unipessoal.

§22 - No caso de vacancia de Membro Efetivo assumira o
Membro Suplente na ordem de inscri¢do da chapa eleitoral.

Art. 25— O Plenério do CREF13/BA somente deliberara sobre
0s assuntos constantes na sua pauta de convocagao com a pre-
sen¢a minima de metade mais o primeiro inteiro de seus Mem-
bros Efetivos eleitos.

Art. 26 — A pauta de reunido ordinaria do Plenario sera defi-
nida pela Diretoria ou pelo Presidente do CREF13/BA, no minimo,
10 (dez) dias antes da sua realizagao.

Paragrafo Unico — Poderao ser incluidos na pauta, mediante
aprovacdo, por maioria simples, assuntos apresentados por Con-
selheiros no inicio da reunido do Plendrio.

Art. 27 — O Plenario do CREF13/BA reunir-se-a:

|- ordinariamente, trimestralmente, de forma presencial,
virtual ou hibrida, em local e data a ser fixada pela Diretoria ou
pelo Presidente, por meio de convocagao feita com no minimo 10
(dez) dias de antecedéncia;

Il- extraordinariamente, de forma presencial, virtual ou hi-
brida, quando convocado por qualquer de seus 6rgdos por meio
de requerimento fundamentado, assinado pela maioria de seus
Membros Efetivos ou pelo Presidente, com no minimo 24 (vinte
e quatro) horas juntamente com a pauta.

Art. 28 — Compete ao Plenario do CREF13/BA, com a presen-
¢a minima de metade mais o primeiro inteiro de sua composi¢do:

|- estabelecer diretrizes para a consecug¢ao dos objetivos
previstos neste Estatuto;

Il- aprovar atos normativos ou deliberativos necessarios ao
exercicio de sua competéncia;

Ill— adotar e promover as providéncias necessarias a manu-
tencdo da unidade de orientagdo e a¢do do CREF13/BA;

IV— apreciar e aprovar o Relatério das Atividades desenvol-
vidas pelo CREF13/BA, encaminhando para o conhecimento do
CONFEF.

V- fixar, dentro dos limites estabelecidos pelo CONFEF, o
valor das contribui¢Ges, anuidades, pregos dos servicos, taxas,
emolumentos e multas devidas pelos Profissionais de Educagdo
Fisica e pelas Pessoas Juridicas registrados no respectivo CREF,
através de Resolugdo sobre o tema, publicada no Diario Oficial da
Unido, conforme o disposto nas alineas “b” e “c”, do inciso Ill, do
art. 150 da Constituigdo Federal;

VI-deliberar sobre os processos apreciados pelos Orgdos de
Assessoramento;

VII- decidir sobre impedimento, licenga, dispensa e justifica-
tivas de falta do Presidente, dos Vice-Presidentes e dos demais
Membros;
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

O CONSELHO FEDERAL DE EDUCAGAO FiSICA, O CONSE-
LHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA E AS ATIVIDADES
DO PROFISSIONAL EM EDUCACAO FiSICA

CONSELHO FEDERAL DE EDUCAGAO FisicA (CONFEF)

O Conselho Federal de Educagdo Fisica (CONFEF) é uma au-
tarquia publica federal criada pela Lei n29.696, de 12 de setembro
de 1998, com o objetivo de regulamentar e fiscalizar o exercicio
da profissdo de Educagdo Fisica no Brasil. O CONFEF, juntamente
com os Conselhos Regionais de Educagao Fisica (CREFs), compde
o Sistema CONFEF/CREFs, que busca assegurar a qualidade e a
ética na atuagdo dos profissionais de Educagao Fisica.

» Estrutura e Organiza¢dao do CONFEF

O CONFEF é uma autarquia dotada de autonomia adminis-
trativa e financeira, cuja sede esta localizada no Rio de Janeiro.
Ele atua em ambito nacional e é composto por um corpo de con-
selheiros federais, eleitos e indicados, que representam os pro-
fissionais registrados em todo o pais. A organizagdo interna do
CONFEF inclui:

= Plenario: Orgdo maximo de deliberacdo, responsavel por
aprovar normas e politicas gerais para a profissdo.

* Diretoria Executiva: Responsavel pela execugdo das deci-
sdes do Plenario e pela administragdo do CONFEF.

= Comissoes Especificas: Criadas para tratar de temas técni-
cos, éticos e normativos, garantindo o alinhamento das ativida-
des com as demandas profissionais e sociais.

> Atribuicoes do CONFEF

O CONFEF possui uma série de responsabilidades que visam
regulamentar e proteger a pratica profissional de Educagao Fisica
no Brasil. Dentre suas principais atribuigdes, destacam-se:

Funcdo Normativa e Reguladora:

O CONFEF estabelece normas e diretrizes para a atuagdo dos
profissionais de Educagado Fisica, definindo as competéncias e os
limites de atuagdo. Essa fungdo é essencial para garantir que a
pratica profissional seja realizada com base em padrdes éticos e
técnicos.

Registro Profissional:

Ele é responsavel por supervisionar o registro de profissio-
nais e instituigdes de Educagao Fisica, realizado pelos CREFs. Ape-
nas os profissionais registrados podem atuar legalmente na area,

Nivel Superior- Agente de Orientacado e Fiscalizacao,
Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,

Secretariado (a) Executivo (a)

Fiscalizagdo do Exercicio Profissional:

Por meio da articulagdo com os CREFs, o CONFEF supervisio-
na a fiscalizagdo das atividades dos profissionais, combatendo o
exercicio ilegal da profissdo e garantindo que as praticas estejam
em conformidade com as normas vigentes.

Promog¢do do Desenvolvimento Profissional:

O Conselho incentiva a formagdo continuada, a especiali-
zacdo e a valorizagdo dos profissionais de Educagdo Fisica. Ele
promove eventos, debates e campanhas educativas que visam
fortalecer a profissdo.

Defesa da Sociedade:

O CONFEF zela para que a sociedade receba servigos de qua-
lidade em atividades fisicas, esportivas e recreativas. Ele também
atua na conscientizagdo da importancia da pratica regular de
exercicios para a promog¢ao da saude e do bem-estar.

» Importancia do CONFEF para a Educagao Fisica

O CONFEF é fundamental para o desenvolvimento da Educa-
¢do Fisica no Brasil, pois desempenha um papel central em:

= Garantia da Qualidade Profissional: Ao regulamentar a
profissdo, o CONFEF assegura que os servigos prestados sejam
de alto nivel e sigam padrGes técnicos e éticos rigorosos.

= Protec¢do da Sociedade: A fiscalizacdo do exercicio profis-
sional combate praticas inadequadas e protege a populagdo de
riscos associados a intervengdes realizadas por pessoas nao ha-
bilitadas.

= Fortalecimento da Profissdao: O Conselho trabalha pela va-
lorizagdo da Educagdo Fisica como area essencial para a saude,
o0 esporte, a educagdo e o lazer, promovendo o reconhecimento
social da profissdo.

O Conselho Federal de Educacdo Fisica € uma entidade indis-
pensavel para a regulamentacdo e o fortalecimento da profissdo
de Educagdo Fisica no Brasil. Ao estabelecer normas, fiscalizar
praticas e promover o desenvolvimento profissional, o CONFEF
nao apenas eleva o padrao da atuagdo profissional, mas também
contribui para a promog¢do da saude e da qualidade de vida da
populagdo.

O trabalho conjunto entre o CONFEF e os CREFs fortalece o
compromisso ético e técnico dos profissionais, garantindo servi-
¢os de exceléncia em todas as regides do pais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONSELHOS REGIONAIS DE EDUCAGAO FisicA (CREFs)

Os Conselhos Regionais de Educacgdo Fisica (CREFs) sdo au-
tarquias publicas regionais que integram o Sistema CONFEF/CRE-
Fs, atuando em conjunto com o Conselho Federal de Educagao
Fisica (CONFEF). Criados pela Lei n2 9.696, de 12 de setembro de
1998, os CREFs tém como principal fungdo orientar, disciplinar
e fiscalizar o exercicio da profissdo de Educagdo Fisica em suas
respectivas jurisdi¢bes.

» Estrutura e Organizagao dos CREFs

Os CREFs possuem autonomia administrativa e financeira,
sendo organizados de forma descentralizada para atender as es-
pecificidades das regides onde atuam. Cada conselho regional é
composto por:

= Plendrio: Orgdo deliberativo que reline conselheiros elei-
tos pelos profissionais registrados na jurisdicdo. E responsavel
por aprovar normas e diretrizes regionais.

= Diretoria Executiva: Encaminha e implementa as delibera-
¢Oes do plenario, administrando o funcionamento do CREF.

= Setores de Fiscalizagdo: CompGem as equipes responsa-
veis por monitorar e fiscalizar o exercicio da profissado.

* Comissoes e Grupos de Trabalho: Estruturas criadas para
abordar temas especificos, como ética, formagao profissional e
praticas educativas.

Os CREFs sdo divididos por regiGes ou estados, garantindo
uma presenga mais proxima dos profissionais e maior eficiéncia
nas agoes de fiscalizagdo e orientagao.

> Atribuig¢6es dos CREFs

Os Conselhos Regionais possuem um conjunto de respon-
sabilidades que sdo indispensdveis para a regulamentagdo e o
controle da profissdo de Educagdo Fisica. Entre suas principais
atribuigdes, destacam-se:

Registro Profissional:

Os CREFs realizam o registro dos profissionais de Educagao
Fisica e das pessoas juridicas que prestam servicos na area. Este
registro é obrigatdrio para o exercicio legal da profissdo e tem
como objetivo garantir que apenas pessoas qualificadas atuem
no setor.

Fiscalizagdo do Exercicio Profissional:

Uma das fungBes mais importantes dos CREFs é fiscalizar o
exercicio da profissdo em sua jurisdigdo. Essa fiscalizagdo abran-
ge:

= Verificar o cumprimento das normas e diretrizes estabele-
cidas pelo CONFEF.

= Garantir que apenas profissionais registrados e capacitados
atuem na drea.

* |dentificar e combater a pratica do exercicio ilegal da pro-
fissdo.

Orientagao e Supervisao:

Além de fiscalizar, os CREFs também orientam os profissio-
nais sobre o cumprimento das normas éticas e técnicas da pro-
fissdo, promovendo boas praticas e fortalecendo o compromisso
com a sociedade.

Valorizacdo e Promogao da Profissdo:

Os CREFs promovem ag¢des de valorizagdo profissional, como
eventos, cursos, palestras e campanhas educativas. Essas iniciati-
vas visam estimular o aperfeigoamento continuo e a especializa-
¢do dos profissionais.

Defesa da Sociedade:

Os Conselhos Regionais asseguram que a populagdo receba
servigos de qualidade e com seguranca. Isso inclui fiscalizar aca-
demias, clubes, escolas e demais locais onde atividades fisicas e
esportivas sdo realizadas.

» Importancia dos CREFs

A atuagdo dos CREFs é essencial para a consolidacdo da Edu-
cacgdo Fisica como uma profissdo regulamentada e reconhecida.
Entre os principais beneficios gerados pelos Conselhos Regionais,
destacam-se:

= Garantia de Servigos Qualificados: Ao fiscalizar o exercicio
profissional, os CREFs asseguram que a sociedade seja atendida
por profissionais devidamente capacitados e registrados.

* Fortalecimento da Educacgdo Fisica: Os CREFs promovem
a valorizagdo da profissdao, aumentando sua relevancia nas areas
de saude, educagdo, esporte e lazer.

= Seguranga para a Sociedade: Por meio da fiscalizagdo, os
Conselhos Regionais combatem praticas inadequadas e prote-
gem a populagdo contra riscos associados a atuagao de pessoas
nao qualificadas.

* Proximidade Regional: A divisao em conselhos regionais
permite maior eficiéncia na fiscalizagdo e no atendimento as de-
mandas dos profissionais e da sociedade em diferentes regites
do pais.

» Relagao com o CONFEF

Os CREFs trabalham de forma articulada com o Conselho
Federal de Educagdo Fisica (CONFEF). Enquanto o CONFEF es-
tabelece normas e diretrizes em ambito nacional, os CREFs sdo
responsaveis por implementa-las e fiscaliza-las localmente. Essa
relacdo de cooperagdo fortalece a regulamentagdo da profissdo
e contribui para a padroniza¢do da pratica profissional em todo
o territdrio brasileiro.

Os Conselhos Regionais de Educacdo Fisica desempenham
um papel fundamental na regulamentacao, fiscalizagdo e valori-
zagdo da profissdo. Por meio de suas a¢des, os CREFs asseguram
que os profissionais de Educagdo Fisica atuem de maneira ética e
qualificada, beneficiando diretamente a sociedade.

Sua atuagdo descentralizada e préxima as realidades regio-
nais garante eficiéncia na fiscalizagdo e maior apoio aos profis-
sionais, contribuindo para o fortalecimento da Educacgdo Fisica
como uma area estratégica para a promocgdo da saude, do espor-
te e da qualidade de vida no Brasil.

ATIVIDADES DO PROFISSIONAL DE EDUCAGAO FisicA

O profissional de Educagao Fisica é essencial para a promo-
¢do da saude, do bem-estar e do desenvolvimento fisico, atuan-
do em diversas areas que envolvem atividades fisicas, esportes
e lazer. A regulamentacgdo dessa profissdo no Brasil, por meio da
Lei n2 9.696/1998, assegura que apenas individuos devidamente
capacitados possam exercer suas atividades, promovendo segu-
ranga e qualidade nos servigos prestados a sociedade.
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» Areas de Atuagido do Profissional de Educacio Fisica
O campo de trabalho do profissional de Educagdo Fisica é
amplo e diversificado, abrangendo as seguintes areas:

Educagdo:

No ambiente escolar, o profissional de Educagdo Fisica de-
sempenha um papel fundamental no desenvolvimento motor,
cognitivo e social de criangas e adolescentes. Suas atividades in-
cluem:

* Planejamento e execuc¢do de aulas de Educagao Fisica no
ensino infantil, fundamental e médio.

* Promogao de atividades que desenvolvam habilidades mo-
toras, como coordenagdo, equilibrio e agilidade.

* Integracdo social e promogdo de valores éticos por meio de
jogos e esportes.

= Estimulo a pratica de atividades fisicas como parte do estilo
de vida sauddvel.

Saude:

Na area da saude, o profissional de Educacgdo Fisica atua em
contextos que promovem a preven¢do e o tratamento de doen-
¢as, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pes-
soas. Suas fungdes incluem:

* Elaboragdo de programas de exercicios fisicos para indivi-
duos com diferentes perfis, desde sedentdrios até atletas.

= Prescrigdo de exercicios para a reabilitagdo fisica, em parce-
ria com profissionais da saude como fisioterapeutas e médicos.

* Monitoramento e acompanhamento de grupos especiais,
como idosos, gestantes e pessoas com doengas cronicas, como
diabetes e hipertensdo.

Esporte:

O esporte é uma das dreas mais tradicionais de atuagdo do
profissional de Educacgao Fisica, abrangendo:

* Treinamento esportivo em modalidades individuais e co-
letivas.

* Preparagao fisica de atletas amadores e profissionais.

= Organizagdo de competi¢Ges e eventos esportivos.

» Atuagdo como técnico, preparador fisico ou coordenador
de equipes esportivas.

Lazer e Recreagdo:

No contexto do lazer, o profissional de Educagdo Fisica pro-
move atividades que proporcionam diversao, socializagdo e rela-
xamento. Exemplos de atuagdo incluem:

= Desenvolvimento de atividades recreativas em clubes, ho-
téis e parques.

* Organizagdo de eventos esportivos e culturais voltados
para o lazer.

* Promocdo de programas de integragdo social por meio de
jogos e brincadeiras.

Fitness e Bem-Estar:

A industria do fitness é uma das dreas que mais cresce, com
grande demanda por profissionais qualificados. Nessa area, as
atividades incluem:

* Prescri¢do e acompanhamento de treinos personalizados.

* Desenvolvimento de programas de musculagdo, alonga-
mento e condicionamento fisico.
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= Conducdo de aulas coletivas, como danga, ioga, pilates e
spinning.

= Monitoramento do desempenho fisico e motivagdo dos
praticantes.

» Competéncias do Profissional de Educagao Fisica

Para exercer suas fung¢des com exceléncia, o profissional de
Educacdo Fisica deve desenvolver competéncias técnicas e inter-
pessoais, como:

* Planejamento e Organizagdo: Capacidade de elaborar pro-
gramas e aulas de forma estruturada e adaptada as necessidades
dos individuos ou grupos.

= Comunicagdo: Habilidade para se relacionar com diferentes
publicos, motivar os praticantes e transmitir informacges claras.

= Empatia e Lideranca: Sensibilidade para entender as ne-
cessidades e objetivos dos clientes, além de liderar equipes e
grupos de forma inspiradora.

= Conhecimento Técnico: Dominio de aspectos fisioldgicos,
biomecanicos e pedagdgicos relacionados a pratica de atividades
fisicas.

= Atualizagdo Profissional: Interesse constante em acom-
panhar inovagGes, pesquisas e tendéncias na drea de Educagdo
Fisica.

» Importancia do Profissional de Educagdo Fisica

A atuacdo do profissional de Educagdo Fisica vai além do
condicionamento fisico; ela impacta diretamente na saude publi-
ca, na educagdo e no desenvolvimento social. Entre os principais
beneficios proporcionados, destacam-se:

* Prevengao de Doengas: Por meio de programas de exer-
cicios, ajuda a combater o sedentarismo e doencas associadas,
como obesidade, diabetes e doencas cardiovasculares.

= Inclusdo Social: Promove a integra¢do de diferentes grupos
sociais, como idosos, pessoas com deficiéncia e criangas em situ-
acdo de vulnerabilidade.

= Qualidade de Vida: Estimula habitos saudaveis, melhoran-
do o bem-estar fisico e emocional.

= Desempenho Esportivo: Contribui para o sucesso de atle-
tas e equipes, elevando o padrdo do esporte no Brasil.

O profissional de Educagdo Fisica desempenha um papel
crucial na promogao de saude, lazer e desenvolvimento humano.
Suas atividades, amplamente diversificadas, vdo desde a educa-
¢do formal até o treinamento de alto rendimento, passando pela
reabilitacdo e o lazer.

A formagdo académica e a capacitagao continua sao funda-
mentais para garantir que esses profissionais atendam as deman-
das da sociedade com qualidade, ética e responsabilidade. As-
sim, sua contribui¢do é indispensdavel para a constru¢do de uma
sociedade mais ativa, saudavel e inclusiva.
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LEI FEDERAL N2 9.696/1998 COM SUA NOVA REDAGCAO
PELA LEI FEDERAL N2 14.386/2022

LEI N29.696, DE 1 DE SETEMBRO DE 1998.

DispéGe sobre a regulamentagéo da Profissdo de Educagdo Fi-
sica e cria os respectivos Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Educagdo Fisica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O exercicio das atividades de Educagdo Fisica e a de-
signagdo de Profissional de Educagdo Fisica é prerrogativa dos
profissionais regularmente registrados nos Conselhos Regionais
de Educagdo Fisica.

Art. 22 Apenas serdo inscritos nos quadros dos Conselhos
Regionais de Educagdo Fisica os seguintes profissionais:

| — os possuidores de diploma obtido em curso superior de
Educacdo Fisica oficialmente autorizado ou reconhecido pelo Mi-
nistério da Educacgdo; (Redag¢do dada pela Lei n2 14.386, de 2022)

Il - os possuidores de diploma em Educagdo Fisica expedido
por instituicdo de ensino superior estrangeira, revalidado na for-
ma da legislagdo em vigor;

Il - os que tenham comprovadamente exercido atividades
préprias dos Profissionais de Educagdo Fisica até a data de inicio
da vigéncia desta Lei, nos termos estabelecidos pelo Conselho
Federal de Educagdo Fisica (Confef); (Redagdo dada pela Lei n2
14.386, de 2022)

IV - 0s egressos de cursos superiores de Tecnologia conexos
a Educacdo Fisica, oficiais ou reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo, cujos eixos tecnoldgicos sejam direcionados as areas
de conhecimento abrangidas por esta Lei, conforme regulamen-
tado pelo Confef. (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

Art. 32 Compete ao Profissional de Educagado Fisica coorde-
nar, planejar, programar, supervisionar, dinamizar, dirigir, organi-
zar, avaliar e executar trabalhos, programas, planos e projetos,
bem como prestar servigos de auditoria, consultoria e assessoria,
realizar treinamentos especializados, participar de equipes mul-
tidisciplinares e interdisciplinares e elaborar informes técnicos,
cientificos e pedagdgicos, todos nas areas de atividades fisicas e
do desporto.

Art. 42 Ficam criados o Conselho Federal de Educagdo Fisica
(Confef) e os Conselhos Regionais de Educacdo Fisica (Crefs), do-
tados de personalidade juridica de direito publico e de autono-
mia administrativa, financeira e patrimonial. (Redagdo dada pela
Lei n2 14.386, de 2022)

§ 12 O Confef terd abrangéncia em todo o territério nacional.
(Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

§ 22 Provisoriamente, o Confef mantera sua sede e seu foro
no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, com o
prazo maximo de 4 (quatro) anos, contado da data de publicagdo
desta Lei, para que a sede e o foro do Conselho sejam transferi-
dos para a cidade de Brasilia, Distrito Federal. (Incluido pela Lei
n? 14.386, de 2022)

§ 32 Os Crefs terdo sede e foro na capital de um dos Estados
por eles abrangidos ou na cidade de Brasilia, Distrito Federal. (In-
cluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

§ 42 O Confef e os Crefs sdo organizados de forma federati-
va como Sistema Confef/Crefs. (Incluido pela Lei n? 14.386, de
2022)

Art. 52 (Revogado pela Lei n2 14.386, de 2022)

Art. 52-A. Compete ao Confef: (Incluido pela Lei n2 14.386,
de 2022)

| - organizar e promover a elei¢do do seu Presidente e do
Vice-Presidente; (Incluido pela Lei n® 14.386, de 2022)

Il - editar os atos necessarios a interpretacdo e a execugdo do
disposto nesta Lei e a fiscalizagdo do exercicio profissional, limita-
da esta, quanto as pessoas juridicas, a regularidade do registro e
a atuacdo dos Profissionais de Educagao Fisica que nelas prestem
servigos; (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

Il - adotar as medidas necessarias a consecugao de seus ob-
jetivos institucionais; (Incluido pela Lei n? 14.386, de 2022)

IV - supervisionar a fiscaliza¢do do exercicio profissional no
territério nacional; (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

V - em relagdo aos Crefs: (Incluido pela Lei n2? 14.386, de
2022)

a) organizar, orientar e inspecionar a sua estrutura; (Incluida
pela Lei n2 14.386, de 2022)

b) propor a sua implantacdo; (Incluida pela Lei n2 14.386,
de 2022)

c) estabelecer a sua jurisdi¢do; (Incluida pela Lei n? 14.386,
de 2022)

d) examinar a sua prestagdo de contas; e (Incluida pela Lei
n? 14.386, de 2022)

e) intervir em sua atuagdo, quando indispensavel ao restabe-
lecimento da normalidade administrativa ou financeira ou a ga-
rantia da efetividade ou do principio da hierarquia institucional;
(Incluida pela Lei n2 14.386, de 2022)

VI - elaborar e aprovar o seu regimento interno; (Incluido
pela Lei n2 14.386, de 2022)

VIl - examinar e aprovar os regimentos internos dos Crefs,
além de promover as modificagdes necessarias para assegurar
a unidade de orientagdo e a uniformidade de atuagdo; (Incluido
pela Lei n2 14.386, de 2022)

VIII - dirimir ddvidas suscitadas pelos Crefs e prestar-lhes
apoio técnico permanente; (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

IX - apreciar e julgar os recursos de penalidades aplicadas
pelos Crefs aos profissionais e as pessoas juridicas; (Incluido pela
Lei n2 14.386, de 2022)

X - estabelecer, por meio de resolugdo, os valores relativos
ao pagamento das anuidades, das taxas e das multas devidos pe-
los profissionais e pelas pessoas juridicas ao Cref a que estejam
jurisdicionados, observadas as disposi¢cdes da Lei n? 12.197, de
14 de janeiro de 2010; (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

XI - aprovar a sua proposta orgamentaria e autorizar a aber-
tura de créditos adicionais e a realiza¢do de operagdes referentes
a mutagdes patrimoniais; (Incluido pela Lei n2 14.386, de 2022)

XIl - dispor sobre o cédigo de ética profissional e exercer a
funcdo de conselho superior de ética profissional; (Incluido pela
Lei n2 14.386, de 2022)

XIII - instituir o modelo das carteiras e dos cartdes de identi-
dade profissional; (Incluido pela Lei n? 14.386, de 2022)

XIV - publicar anualmente: (Incluido pela Lei n? 14.386, de
2022)
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RESOLUCOES CONFEF NS°

046/2002 M

RESOLUGAO CONFEF N2 046/2002

DispGe sobre a Intervengdo do Profissional de Educagdo Fisi-
ca e respectivas competéncias e define os seus campos de atua-
¢do profissional.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE EDUCAGAO Fi-
SICA, no uso de suas atribui¢des estatutarias, conforme dispde o
inciso VII, do art. 40 e:

CONSIDERANDO a necessidade de definir as atividades pro-
prias dos Profissionais de Educagdo Fisica, constante da Lei n2
9696/98;

CONSIDERANDO a conjuntura do mercado de trabalho dos
Profissionais de Educag¢do Fisica decorrente da pluralidade de
competéncias proprias desses profissionais;

CONSIDERANDO que o exercicio das atividades de Educagdo
Fisica é prerrogativa dos Profissionais de Educagao Fisica;

CONSIDERANDO a importancia do Documento de Interven-
¢do Profissional como mais um instrumento norteador das a¢des
de fiscalizagdo e organizagdo do exercicio da profissao;

CONSIDERANDO a contribui¢do do Documento de Interven-
¢do Profissional, como um dos instrumentos orientadores para a
elaboragao das propostas curriculares dos Cursos de Formagao
na area da Educagdo Fisica;

CONSIDERANDO a Carta Brasileira de Educacdo Fisica; O
Manifesto da Federagdo Internacional de Educagdo Fisica - FIEP
2000; a Agenda de Berlim (1999); a Declara¢do de Punta Del Este
constituida na Il Conferéncia Internacional de Ministros e Altos
Funcionarios Responsaveis pela Educagdo Fisica e o Esporte (lll
MINEPS UNESCO Punta Del Este 1999);

CONSIDERANDO as andlises e propostas apresentadas pela
Comissdo Especial de Estudo das Intervengdes Profissionais em
Educacao Fisica, do Conselho Federal de Educagdo Fisica - CON-
FEF;

CONSIDERANDO o deliberado na Reunido Plendria de 16 de
Dezembro de 2001;

RESOLVE:

Art. 12 - O Profissional de Educagao Fisica é especialista em
atividades fisicas, nas suas diversas manifestagdes - ginasticas,
exercicios fisicos, desportos, jogos, lutas, capoeira, artes mar-
ciais, dangas, atividades ritmicas, expressivas e acrobaticas, mus-
culagdo, lazer, recreacgdo, reabilitacdo, ergonomia, relaxamento
corporal, ioga, exercicios compensatdrios a atividade laboral e
do cotidiano e outras praticas corporais -, tendo como propdsito
prestar servigos que favoregam o desenvolvimento da educagdo
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e da saude, contribuindo para a capacitagdo e/ou restabeleci-
mento de niveis adequados de desempenho e condicionamen-
to fisiocorporal dos seus beneficiarios, visando a consecugao do
bem-estar e da qualidade de vida, da consciéncia, da expressao
e estética do movimento, da preven¢do de doengas, de aciden-
tes, de problemas posturais, da compensac¢do de disturbios fun-
cionais, contribuindo ainda, para consecugdo da autonomia, da
auto-estima, da cooperagdo, da solidariedade, da integracdo, da
cidadania, das relagGes sociais e a preservagdao do meio ambien-
te, observados os preceitos de responsabilidade, seguranga, qua-
lidade técnica e ética no atendimento individual e coletivo.

Art. 22 - Fica aprovado o Documento de Intervengdo Profis-
sional que acompanha esta Resolugao.

Art. 32 - Esta Resoluc¢do entra em vigor nesta data.

DOCUMENTO DE INTERVENCAO DO PROFISSIONAL DE
EDUCACAO FiSICA APRESENTACAO

O Conselho Federal de Educacgao Fisica - CONFEF, pelas suas
atribuicOes e comprometimento diante da sociedade brasileira,
fundamentalmente pela consecucdo de uma EDUCAGAO FiSICA
DE QUALIDADE, de acordo com a competéncia de regulamentar
a Lei que o instituiu, apresenta a sociedade o Documento que
aponta e identifica a intervengdo do Profissional de Educacdo Fi-
sica.

A Educacdo Fisica brasileira, bem como a Profissdo de Edu-
cacgdo Fisica, vivem momentos de transicdo e de mudangas de
paradigmas, tornando-se cada vez mais necessdrio evidenciar,
identificar e desenvolver suas dimensdes sociais, culturais, eco-
ndémicas e politicas.

O presente Documento é referéncia para a atuagdo Pro-
fissional e vem sendo produzido, e desenvolvido, desde a pro-
mulgacdo da Lei n? 9696 de 01/09/1998, concorrendo para o
estabelecimento de filosofia renovada, principios, estratégias e
procedimentos, adequados a realidade brasileira, tendo em vista
os valores sociais e pedagdgicos inerentes a sua a¢do na ativida-
de fisica.

Trata-se de um Documento construido ao longo do tempo,
representando um desafio.

Dada a relevancia e significancia do mesmo e, por tratar-se
de um referencial, o CONFEF, entendeu ser imperioso amadure-
cer o processo antes de Legislar a respeito.

Desde a criagdo do CONFEF buscou-se identificar, junto a co-
munidade académica, cientifica, intelectual e profissional, quais
as intervengdes e atuagbes conjunturais especificas para o Profis-
sional de Educagao Fisica.

Possuiamos a convicgdo de que, primeiramente, deveria ser
definido o CAdigo de Etica Profissional e elaborada a Carta Brasi-
leira de Educacgdo Fisica. Assim, seguros de que ao longo das dis-
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cussoes, antes de chegar-se ao produto final, surgiriam propostas
e posicionamentos relativos as atividades prdprias dos Profissio-
nais de Educagdo Fisica, pusemo-nos a trabalhar o Documento.

Em 1999, apds a efetivacdo do Simpdsio de Etica do Pro-
fissional, de consultas e da abertura a participagdo da catego-
ria profissional, foi editado o Cédigo de Etica do Profissional de
Educagdo Fisica, fruto de um quase consenso dentre os varios
setores da drea de Educacdo Fisica.

No ano de 2000, identificamos que a Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes - CBO estava em processo de modificagdo, tendo
em vista o estabelecimento de nova Classificagdo, imediatamen-
te, nos debrugamos sobre a matéria divulgando e informando a
categoria profissional como seria esse processo e de que forma
se poderia estar intervindo junto ao Ministério do Trabalho, visto
que a Profissdo de Educagao Fisica, no Brasil, estd mudando no
sentido de acompanhar as transformagdes que se processam em
nossa sociedade.

Em Agosto de 2000 foi realizado o Féorum Nacional dos Cur-
sos de Formagao Profissional em Educacdo Fisica, na cidade de
Belo Horizonte, quando foi promulgada a Carta Brasileira de Edu-
cacgdo Fisica e, onde dentre outros assuntos a CBO foi destaque.
Dai formou-se uma forga catalisadora, atuando de maneira sinér-
gica com as Associagdes de Profissionais de Educagao Fisica de
diversos Estados e com as Instituicdes de Ensino Superior.

A partir do arcabougo de idéias que surgiram ao longo des-
sas agles, resultado do esforgo participativo, aflorava a imperio-
sa necessidade de que se identificasse as Intervencgdes especifi-
cas dos Profissionais de Educagao Fisica.

No ano de 2001, o Plendrio do CONFEF designou uma Co-
missdo Especial para estudar a questdo da Intervengdo Profissio-
nal, dando inicio concreto a elaboragdo do Documento, tendo
como ponto inicial os estudos e contribui¢des anteriormente co-
letados. Assim, as mudangas no rumo do desenvolvimento pro-
fissional e na busca de garantia de atendimento qualificado aos
beneficidrios, acabaram sendo levadas em consideragdo.

O cronograma de trabalho estabelecido definia e, até mes-
mo, orientava para que os Conselhos Regionais de Educacgdo Fi-
sica promovessem amplas discussGes sobre as Intervengdes Pro-
fissionais, envolvendo todos os segmentos afins nas respectivas
regides.

A constru¢do do Documento de Intervengdo Profissional
tornou-se imprescindivel, a medida que o Conselho Nacional de
Educagdo - CNE, aponta com novos rumos através das Diretrizes
Curriculares que, inclusive, repercutirdo na formag¢do de Profis-
sionais de Educagao Fisica. Impossivel estabelecer uma formagao
fundamentada nos principios de qualidade, competéncia e ética,
sem a identificagdo para qual Intervengdo Profissional se destina
essa preparagao. Por considerar que a Formagdo e a Intervencgao
devam caminhar juntas, entrelagadas, sendo uma dependente
da outra, é que ambas foram alvo de debates, discussdes e ana-
lises desde o Férum Nacional dos Cursos de Formagao, em 2000.

Os Conselhos Regionais de Educagdo Fisica - CREFs cumpri-
ram a missdo a eles designada, socializando as discussdes rela-
tivas a Intervengdo e a Formacdo Profissional. Os dois pontos
foram relevantes nos Foruns Regionais realizados em cada area
de sua jurisdicdo, promovidos entre os meses de Junho e Agosto
de 2001, envolvendo diferentes Cursos de Graduagdo em Edu-
cagdo Fisica, cabendo ressaltar que em mais de 60% (sessenta
por cento) das regiGes, a presenca foi de 100% (cem por cento)
e nos demais, a menor participagdo contou com 85% (oitenta e
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cinco por cento) do quantitativo de Cursos, da regido. Trata-se de
indicador do alto interesse das Escolas pelo assunto e de credibi-
lidade do Sistema CONFEF/CREFs, junto a area académica, como
entidade intermedidria entre as Instituicdes de Ensino e o Poder
Publico e decisdrio da categoria profissional. Entendemos que a
credibilidade do Sistema CONFEF/CREFs é conseqiiéncia da sua
atuacdo de forma pro-ativa, eis que toda discussdo, participacdo
e debate resultam em acdo objetiva e pratica, em consonancia
com as expectativas mais elevadas da categoria profissional e da
sociedade.

Desses Féruns, dos debates e das participagdes emergiram
diversas posi¢Oes pontuais, relacionadas a epistemologia, para-
digmas, objeto de estudo e conceitos relativos a Educacgdo Fisica
e outros, o que exigiu enorme exercicio de revisdo da literatu-
ra, estudos histéricos e outras providéncias. Nesse processo, foi
possivel concluir que a perplexidade em relagdo as duas areas
especificas de atuagdo (formal e ndo formal) ndo é peculiarida-
de atual, pois, ja na Grécia antiga, como informa Marinho (1984,
p.221), “o professor de ginastica para criangas chamava-se pedo-
tribe (a forma peddtriba aparece em 1813, MORAIS)”, enquan-
to o mestre de ginastica tinha fungdo inteiramente distinta do
peddtriba, pois, lhe era atribuido o ensino aos atletas e ele era
chamado gumnasthV, denominagao para a qual ndo se tem equi-
valente em portugués.

A Comissdo Especial do CONFEF elaborou uma Minuta de
Documento disponibilizada na pdagina virtual do Conselho, para
analise e avaliagdo, e distribuida a diferentes setores da socieda-
de para que opinides e sugestdes fossem apresentadas.

Coletadas as propostas e sugestdes, inclusive da pagina vir-
tual, foram sistematizadas pela Comissdo Especial do CONFEF,
que se apressou nha formula¢do de uma nova Minuta do Docu-
mento.

Na busca de garantir que os interessados na questdo ana-
lisassem o novo projeto de Documento, foi remetido oficio aos
Cursos de Graduagdao em Educagdo Fisica, as entidades do Siste-
ma Desportivo, as APEFs, aos 6rgdos publicos vinculados ao setor
e ao CBCE, solicitando andlise, sugestdes e contribuicbes, além
de ser veiculado na pagina virtual do CONFEF.

Para que ndo se cometesse nenhuma injustica, deixou-se
de apontar o nome das pessoas e entidades que encaminharam
contribuigGes, garantindo que esses dados ficardao devidamente
arquivados, servindo de memaria na histdria da construgdo do
Documento.

Como resultado, temos um Documento contextualizado,
que reflete as diversas Intervengdes dos Profissionais da area e
define a sua capacitagdo, competéncias e atribuigdes necessarias
e possiveis para dinamizagdo de atividades fisicas, desportivas e
similares, elaborado de forma democratica e participativa, que
emergiu da manifestacdo das bases, de todos os setores e seg-
mentos. Trata-se, portanto, de Documento conjuntural que, ao
longo do tempo, paralelamente a evolugdo histdrica, social e pro-
fissional, podera (e devera) sofrer atualizagGes.

Esse cuidado justifica-se, em fung¢do da notdria importancia
da Educagdo Fisica, no encaminhamento de solugdes para pro-
blemas sociais, educacionais e de promocdo da saude. A ativida-
de fisica e o desporto constituem fend6meno educativo e sdcio-
-cultural de valor inquestionavel, desde que atenda ao requisito
de ser conduzido, orientado e ministrado por profissionais quali-
ficados e habilitados.
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A forma de se evitar que as diversas manifesta¢des da ativi-
dade fisica, tais como: ginastica, danca, esportes, artes marciais,
ioga, musculagdo, dentre outras, se transformem em riscos ou
prejuizos de natureza fisica, moral ou social para criangas, jovens,
adultos e idosos, além de se evitar a possibilidade do desenvolvi-
mento de comportamentos duvidosos, € agir e garantir que essas
atividades sejam conduzidas por profissionais com formagdo em
cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo e habilitados
pelo Sistema CONFEF/CREFs, haja vista, que estes sdo pressupos-
tos reais e socialmente reconhecidos quando se busca assegurar
e resguardar o compromisso técnico, ético e social com o exerci-
cio profissional a ser desenvolvido.

Diferentemente do que se percebe através de suposi¢coes
incorretas e fruto de desinformagdo, cabe apontar que os Cur-
sos de Graduagdo em Educagao Fisica proporcionam ao formado,
conhecimentos cientificos, técnicos, pedagdgicos e ético-profis-
sionais favorecendo a prestacdo de uma intervengdo adequada e
eficaz nas diversas manifestagdes da atividade fisica.

Ao sermos progressistas, colocamo-nos na vanguarda de
nossa profissdo, pela coragem de agir e de atuar em prol da ins-
tituicdo, do instrumento juridico que a normatizou, rompendo
dessa forma, com paradigmas comuns aos sectarios e misone-
istas.

O trabalho que o CONFEF apresenta a comunidade é o re-
sultado que expressa uma visdo contextualizada e atual do Pro-
fissional de Educagdo Fisica objetivando perspectivar o futuro
aprimoramento da qualidade dos servigos a serem prestados a
sociedade.

Registrando o envolvimento, as constantes reunides e o es-
forgo de todos os Membros do CONFEF e, em especial o trabalho,
a dedicagdo e a paciéncia da Comissdo Especial de Intervencgdo
Profissional do CONFEF, cumpre expressar efusivos agradecimen-
tos a todos que, direta e indiretamente, contribuiram para a ela-
boragdo deste Documento.

INTRODUCAO

O Conselho Federal de Educagdo Fisica - CONFEF, em cum-
primento ao que determina a Lei Federal n2 9696, de 12 de Se-
tembro de 1998, tem desenvolvido significativas agdes na pers-
pectiva do reconhecimento legal, da organizagdo e da valorizagdo
social da Profissdo Educagao Fisica.

Também, por determinacdo da Lei n2 9696/98, que regula-
mentou essa profissdo, é prerrogativa do profissional graduado
em Curso Superior de Educagdo Fisica (Licenciatura ou Bacha-
relado), com registro no Sistema CONFEF/CREFs, a prestacdo
de servigos a populagdo em todas as atividades relacionadas a
Educagdo Fisica e nas suas diversas manifestacGes e objetivos.
E, portanto, um campo profissional legalmente organizado, inte-
grado a area da saude e da educacgdo, sendo necessario que, em
todas as ocupagdes profissionais do campo de Educagdo Fisica,
se considere esta nova realidade.

Diante dessa realidade e na observancia das suas responsa-
bilidades sociais, o CONFEF realizou, no ano de 2000, na cidade
de Belo Horizonte/MG, o Férum Nacional dos Cursos de Forma-
¢do Profissional em Educacdo Fisica do Brasil. Esse evento contou
com a participagdo de 85% (oitenta e cinco por cento) das Insti-
tuicdes de Ensino Superior que oferecem Cursos de Graduagao
em Educagdo Fisica. Envolvendo Dirigentes de todas as regides, o
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Forum oportunizou a discussdo de varios aspectos da formagao
profissional e consagrou-se como o mais importante e privilegia-
do espacgo para o debate de questdes dessa natureza no pais.

Considerando a necessidade identificada pelo CONFEF de
desencadear uma discussdao mais aprofundada sobre a nova re-
alidade do mercado de trabalho dos Profissionais de Educagdo
Fisica, diante da pluralidade de competéncias proprias desses
profissionais e, principalmente, da regulamentagdo da profissdo
ocorrida em 1998, uma das tematicas abordadas no Férum de
Belo Horizonte foi a da Intervengado Profissional, trazendo a tona
um assunto, até entao, pouco abordado no ambito da formagao
superior.

Outros momentos de debate sobre o tema ocorreram nos
Foruns Regionais de Educagdo Fisica, realizados nas varias regi-
Oes do pais, nos meses de Junho, Julho e Agosto de 2001, possi-
bilitando o envolvimento das Instituigdes de Ensino Superior nas
discussdes e apresentando novos subsidios para analise do tema.

A importancia atribuida pelo Sistema CONFEF/CREFs a pro-
blematica da intervencdo profissional, levou-o a instituir a Comis-
sdo Especial de Intervencgdo Profissional, para sistematizar Docu-
mento referencial e orientador sobre a Intervengao Profissional
na area de Educagao Fisica.

No contexto dos trabalhos implementados pela Comissao
Especial de Intervengdo Profissional, importa destacar a relevan-
cia das contribui¢cdes advindas do Conselho Regional de Educa-
¢do Fisica da 62 Regido, com jurisdi¢do no Estado de Minas Gerais
- CREF6/MG, as quais foram sistematizadas em uma proposta
gue contou com a colaboragdo de especialistas de destaque, no
cendrio da Educagao Fisica nacional, além de sugestdes encami-
nhadas por profissionais da drea. Essas contribui¢Ges, desde o
inicio, balizaram o trabalho da Comissdo.

O Documento aqui apresentado, intitulado “Intervencao
Profissional em Educagdo Fisica”, tem como perspectiva, se cons-
tituir um dos instrumentos orientadores para a construgao de
projetos pedagdgicos dos Cursos de Formagao Superior na area
da Educacdo Fisica, além de um instrumento norteador das agoes
de organizacdo e de fiscalizagdo do exercicio da profissdo.

Para melhor posicionamento frente ao Documento aqui
apresentado, cabe destacar o entendimento de que o atleta, pro-
fissional ou amador, é aquele que possuindo habilidade reconhe-
cida, tem o esporte como arte ou oficio, da qual tira, ou ndo, o
seu sustento, podendo, inclusive, manter vinculo empregaticio
conforme a CLT. Dessa forma, conforme o conceito de profissdo
regulamentada, como especifica a Lei n2 9696/98, o atleta ndo é
considerado Profissional de Educacdo Fisica ou do desporto. Este
entendimento é extensivo aos atletas de lutas e de artes mar-
ciais, bem como, aos dancarinos e bailarinos.

Concepgdo similar pode ser adotada em relagdo ao arbitro
esportivo. Este profissional é parte do esporte, do mesmo modo
gue o atleta. Assim sendo, como o atleta, o dangarino e o baila-
rino, o arbitro esportivo exerce uma fun¢do que exige conheci-
mento e habilidades especificas que ndo o caracterizam como
Profissional de Educagao Fisica.

Dada a dimensdo e a importancia deste Documento, decor-
rente da realidade surgida com a regulamentac¢do da profissdo,
espera-se que o mesmo traduza o entendimento da comunidade
brasileira de Educagdo Fisica sobre a Intervengdo dos Profissio-
nais de Educagdo Fisica.
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A Comissdo Especial de Intervencdo Profissional agradece as
varias e significativas contribui¢des que deram corpo e respaldo
ao Documento aqui apresentado, reconhecendo o seu carater
dinamico e a necessidade de articular, num exercicio dialdgico,
os atores e os segmentos envolvidos, objetivando a sua perma-
nente avaliagcdo e reconstrugdo, de modo que possa traduzir, fiel-
mente, a realidade da Educacdo Fisica brasileira.

Comissdo Especial de Intervengdo Profissional do CONFEF:
José Maria de Camargo Barros, SP - Presidente; Iguatemy Maria
de Lucena Martins, PB; Lamartine Pereira da Costa, RJ; Marino
Tessari, SC; Paulo Roberto Bassoli, MG; Renato Madeiros de Mo-
rais, PE.

I - PROFISSIONAL DE EDUCAGAO FiSICA

O Profissional de Educagdo Fisica é especialista em ativida-
des fisicas, nas suas diversas manifestagdes - ginasticas, exerci-
cios fisicos, desportos, jogos, lutas, capoeira, artes marciais, dan-
cas, atividades ritmicas, expressivas e acrobaticas, musculagéo,
lazer, recreacdo, reabilitacdo, ergonomia, relaxamento corporal,
ioga, exercicios compensatdrios a atividade laboral e do cotidia-
no e outras praticas corporais, tendo como propdsito prestar ser-
vigos que favoregcam o desenvolvimento da educagdo e da saude,
contribuindo para a capacita¢do e/ou restabelecimento de niveis
adequados de desempenho e condicionamento fisiocorporal dos
seus beneficiarios, visando a consecu¢do do bem-estar e da qua-
lidade de vida, da consciéncia, da expressao e estética do movi-
mento, da prevengao de doengas, de acidentes, de problemas
posturais, da compensagdo de disturbios funcionais, contribuin-
do ainda, para a consecug¢do da autonomia, da auto-estima, da
cooperacgdo, da solidariedade, da integracdo, da cidadania, das
relagdes sociais e a preservagdo do meio ambiente, observados
os preceitos de responsabilidade, seguranga, qualidade técnica e
ética no atendimento individual e coletivo.

Il - EDUCAGAO FiSICA

A Educacdo Fisica contempla, dentre outros, os significados:

- O conjunto das atividades fisicas e desportivas;

- A profissdo constituida pelo conjunto dos graduados ha-
bilitados, e demais habilitados, no Sistema CONFEF/CREFs, para
atender as demandas sociais referentes as atividades fisicas nas
suas diferentes manifestagdes, constituindo-se em um meio efe-
tivo para a conquista de um estilo de vida ativo dos seres huma-
nos;

- O componente curricular obrigatério, em todos os niveis e
modalidades do ensino basico, cujos objetivos estdo expressos
em Legislagdo especifica e nos projetos pedagdgicos;

- Area de estudo e/ou disciplina no Ensino Superior;

- O corpo de conhecimentos, entendido como o conjunto de
conceitos, teorias e procedimentos empregados para elucidar
problemas tedricos e praticos, relacionados a esfera profissional
e ao empreendimento cientifico, na drea especifica das ativida-
des fisicas, desportivas e similares.

u

11l - RESPONSABILIDADE SOCIAL NO EXERCICIO PROFIS-
SIONAL

1- DA INTERVENGAO PROFISSIONAL

A Intervengdo Profissional é a aplicagdo dos conhecimentos
cientificos, pedagdgicos e técnicos, sobre a atividade fisica, com
responsabilidade ética.

Aintervencgdo dos Profissionais de Educacdo Fisica é dirigida
aindividuos e/ou grupos-alvo, de diferentes faixas etérias, porta-
dores de diferentes condi¢cdes corporais e/ou com necessidades
de atendimentos especiais e desenvolve-se de forma individuali-
zada e/ou em equipe multiprofissional, podendo, para isso, con-
siderar e/ou solicitar avaliacdo de outros profissionais, prestar
assessoria e consultoria.

O Profissional de Educagdo Fisica utiliza diagndstico, defi-
ne procedimentos, ministra, orienta, desenvolve, identifica, pla-
neja, coordena, supervisiona, leciona, assessora, organiza, diri-
ge e avalia as atividades fisicas, desportivas e similares, sendo
especialista no conhecimento da atividade fisica/motricidade
humana nas suas diversas manifesta¢des e objetivos, de modo
a atender as diferentes expressées do movimento humano pre-
sentes na sociedade, considerando o contexto social e histérico-
-cultural, as caracteristicas regionais e os distintos interesses e
necessidades, com competéncias e capacidades de identificar,
planejar, programar, coordenar, supervisionar, assessorar, orga-
nizar, lecionar, desenvolver, dirigir, dinamizar, executar e avaliar
servigos, programas, planos e projetos, bem como, realizar au-
ditorias, consultorias, treinamentos especializados, participar de
equipes multidisciplinares e interdisciplinares, informes técnicos,
cientificos e pedagdgicos, todos nas areas das atividades fisicas,
do desporto e afins.

O Profissional de Educagdo Fisica, pela natureza e carac-
teristicas da profissdao que exerce, deve ser devidamente regis-
trado no Sistema CONFEF/CREFs - Conselho Federal/Conselhos
Regionais de Educagdo Fisica, possuidor da Cédula de Identida-
de Profissional, sendo interventor nas diferentes dimensdes de
seu campo de atuagdo profissional, o que sup&e pleno dominio
do conhecimento da Educagdo Fisica (conhecimento cientifico,
técnico e pedagodgico), comprometido com a producdo, difusdo
e socializagdo desse conhecimento a partir de uma atitude criti-
co-reflexiva.

2- DO EXERCICIO PROFISSIONAL

O Profissional de Educagao Fisica exerce suas atividades por
meio de intervengdes, legitimadas por diagndsticos, utilizando-
-se de métodos e técnicas especificas, de consulta, de avaliagao,
de prescri¢cdo e de orientagdo de sessGes de atividades fisicas e
intelectivas, com fins educacionais, recreacionais, de treinamen-
to e de promocgdo da saude, observando a Legislagdo pertinente
e o Cédigo de Etica Profissional e, sujeito a fiscalizacdo em suas
intervencdes no exercicio profissional pelo Sistema CONFEF/CRE-
Fs.
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CONCEITO E TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL M

Organizagao

O Prof. Antonio C. A. Maximiano define organizagdo como
“um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de ob-
jetivo (ou conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos,
as organizagbes tém dois outros componentes importantes:
processos de transformagao e divisdo do trabalho” (2010, p.3).

Maximiano explica:

¢ Objetivos — o principal é fornecer alguma combinagdo
de produtos e servigos, do qual decorrem outros objetivos, tais
como satisfazer clientes, gerar lucros para sécios, gerar empre-
gos, promover bem-estar social etc.

® Recursos — as pessoas sao o principal recurso tangivel das
organizagGes; além dos recursos humanos sdo necessarios recur-
sos materiais, recursos financeiros e recursos intangiveis (tempo,
conhecimentos, tecnologias).

® Processos de transformagdo — os processos viabilizam o
alcance dos resultados, pois sdo um conjunto ou sequéncia de
atividades interligadas com inicio, meio e fim, combinando os
recursos para fornecer produtos ou servigos. E a estrutura de
acdo de um sistema, sendo os mais importantes: processo de
producdo (transformacdo de matérias-primas) e processo de
administragdo de recursos humanos (transformacgdo de necessi-
dades de mao-de-obra em pessoas capacitadas e motivadas para
atuarem na organizagdo).

¢ Divisdo do trabalho — cada pessoa e cada grupo de pes-
soas sdo especializadas em tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos da organizac¢do, sendo que a especializagdo faz superar
limitagBes individuais. A soma das especializagGes de cada um
produz sinergia, um resultado maior que o trabalho individual.

Para Robbins, Decenzo e Wolter (2012, p.127), organizagdo
“é a ordenacdo e agrupamento de fungdes, alocagdo de recursos
e atribuicdo de trabalho em um departamento para que as ativi-
dades possam ser realizadas conforme o planejado”.

Segundo Chiavenato (2009), a organizagdo é um sistema
de atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais
pessoas, que cooperam entre si, comunicando-se e participando
em acgles conjuntas a fim de alcangarem um objetivo comum.
Continua o autor em uma abordagem mais ampla:

As organizagBes sdo unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim
de atingir objetivos especificos. Isso significa que as organizagdes
sdo construidas de maneira planejada e elaboradas para atingir
determinados objetivos. Elas também sdo reconstruidas, isto é,
reestruturadas e redefinidas, na medida em que os objetivos sdo
atingidos ou que se descobrem meios melhores para atingi-los
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com menor custo e menor esfor¢o. Uma organizagdo nunca
constitui uma unidade pronta e acabada, mas um organismo
social vivo e sujeito a constantes mudangas (CHIAVENATO, 2009,
p.12-13).

Uma organizagdo é a coordenacdo de diferentes atividades
de contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transa-
¢Oes planejadas com o ambiente. Esse conceito utiliza a nogdo
tradicional de divisdo de trabalho ao se referir as diferentes
atividades e a coordenagdo existente na organizagdo e aos
recursos humanos como participantes ativos dos destinos dessa
organizacgao.

No que se refere a importancia econdmica e social, a organi-
zagdo permite o emprego dos fatores de produgdo (terra, capital,
trabalho, tecnologia etc.) para satisfazer necessidades humanas
de modo racional e sustentdvel, uma vez que os bens sdo escas-
sos e as necessidades sdo ilimitadas.

Com a transformacdo de recursos em produtos e servigos, a
sociedade se beneficia com a geracgdo de renda, empregos, tribu-
tos, infra-estrutura, servigos publicos e o equilibrio do mercado.

Quanto aos tipos de organizagdo, as organizagGes podem ser
publicas ou privadas; com fins econdmicos (lucrativos) ou ndo.
Como pessoas juridicas, sua tipologia segue o Cddigo Civil (Lei
10.406, de 2002):

® Pessoas juridicas de direito publico interno — Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios, Municipios, autarquias
(inclusive as associagdes publicas) e demais entidades de carater
publico criadas por lei (art. 41);

e Pessoas juridicas de direito publico externo — Estados
estrangeiros e todas as pessoas regidas pelo direito internacional
publico (art. 42);

* Pessoas juridicas de direito privado — associa¢es, socieda-
des, fundagGes, organizagdes religiosas e partidos politicos (art.
44). Destas, somente as sociedades possuem fins econémicos.

Fungbes organizacionais sdo as tarefas especializadas que
ocorrem nos processos da organizacgdo, resultando em produtos
e servigcos. De acordo com Maximiano, as fun¢des mais impor-
tantes sdo:

® OperagGes — também chamada de produgdo, é a respon-
savel pelo fornecimento do produto ou servigo, por meio da
transformacgdo dos recursos.

* Marketing — seu objetivo basico é estabelecer e manter a
ligacdo entre a organizagdo e seus clientes, consumidores, usua-
rios ou publico-alvo, realizando atividades de desenvolvimento
de produtos, definicdo de pregos, propaganda e vendas etc. E
uma fungdo que ocorre tanto em organizagdes lucrativas como
naquelas que ndo visam lucro em suas operagdes.

e Financas — responsavel pelo dinheiro da organizagdo,
busca a protecdo e a utilizagdo eficaz dos recursos financeiros,
inclusive a maximizagdo do lucro quando se trata de empresas.
Preocupa-se com a liquidez para saldar obrigacGes da organiza-
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¢do e abrange financiamento (busca de recursos financeiros),
investimento (aplicagdo), controle do desempenho financeiro e
destinagdo dos resultados.

e Recursos humanos — também chamada de gestdo de
pessoas, busca encontrar, atrair e manter as pessoas de que a
organizagdo necessita, envolvendo atividades anteriores a con-
tratacdo do funcionario e posteriores ao seu desligamento, tais
como: planejamento de mao-de-obra, recrutamento e selegdo,
treinamento, avaliacdo de desempenho e remuneragao etc.

¢ Pesquisa e Desenvolvimento — busca transformar as infor-
magOes de marketing, as ideias originais e os avangos da ciéncia
em produtos e servigos. Identifica e introduz novas tecnologias,
bem como melhora os processos produtivos para redugdo de
custos.

¢ Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsa-
bilidades, sejam elas de autoridade, das comunica¢Ges e das
decisGes de uma organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o de-
senvolvimento das atividades da organiza¢do, adaptando
toda e qualquer alteragao ou mudanga dentro da organizagdo,
porém essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente,
deve-se estar pronta para qualquer transformacao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura infor-
mal e estrutura formal, a estrutura informal é estavel e esta
sujeita a controle, porém a estrutura formal é instavel e ndo
esta sujeita a controle.

* Tipos de departamentalizagdo

E uma forma de sistematizagdo da estrutura organizacio-
nal, visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha
de a¢do com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional
da empresa. Assim, a organiza¢do junta recursos, unidades e
pessoas que tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em
conceitos de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja,
ligado aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quan-
do falamos sobre departamentalizagdo tratamos da especia-
lizagdo horizontal, que tem relagdo com a divisdo e variedade
de tarefas.

* Departamentalizacdo funcional ou por funcdes: E a for-
ma mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo,
se tratando do agrupamento feito sob uma légica de identi-
dade de fungdes e semelhanga de tarefas, sempre pensando
na especializagdo, agrupando conforme as diferentes fungdes
organizacionais, tais como financeira, marketing, pessoal,
dentre outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na fungdo, facili-
tando a cooperagdo técnica; economia de escala e produtivi-
dade, mais indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes de-
partamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacio-
nal como um todo, com cada departamento estando focado
apenas nos seus proprios objetivos e problemas.

* Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentali-
zagdo ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que
a organizagdo possui. Justificando-se assim, quando hda neces-
sidades heterogéneas entre os diversos publicos da organiza-
¢do. Por exemplo (loja de roupas): departamento masculino,
departamento feminino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as de-
mandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os obje-
tivos globais da organizagdo e multiplicagdo de fungdes se-
melhantes nos diferentes departamentos, prejudicando a efi-
ciéncia, além de poder gerar uma disputa entre as chefias de
cada departamento diferente, por cada uma querer maiores
beneficios ao seu tipo de cliente.

® Por processos: Resume-se em agregar as atividades da
organizagdo nos processos mais importantes para a organiza-
¢do. Sendo assim, busca ganhar eficiéncia e agilidade na pro-
ducdo de produtos/servicos, evitando o desperdicio de recur-
sos na producdo organizacional. E muito utilizada em linhas
de produgdo.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maqui-
nas e equipamentos, do conhecimento e da mdo-de-obra e
possibilita um melhor arranjo fisico e disposi¢do racional dos
recursos, aumentando a eficiéncia e ganhos em produtivida-
de.

¢ Departamentalizacdo por produtos: A organizagdo se
estrutura em torno de seus diferentes tipos de produtos ou
servigos. Justificando-se quando a organizacdo possui uma
gama muito variada de produtos que utilizem tecnologias
bem diversas entre si, ou mesmo que tenham especificida-
des na forma de escoamento da produgdo ou na prestacgdo de
cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamen-
tos envolvidos em um determinado nicho de produto ou ser-
vico, possibilitando maior inovagdo na produgéo.

Desvantagem: a “pulverizacdo” de especialistas ao longo
da organizagdo, dificultando a coordenagdo entre eles.

* Departamentalizacdo geografica: Ou departamentaliza-
¢do territorial, trata-se de critério de departamentalizagdo em
que a empresa se estabelece em diferentes pontos do pais ou
do mundo, alocando recursos, esforgos e produtos conforme
a demanda da regido.

Aqui, pensando em uma organiza¢do Multinacional, pres-
supondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil. Ob-
viamente, os interesses, habitos e costumes de cada povo
justificardo que cada filial tenha suas especificidades, exa-
tamente para atender a cada povo. Assim, percebemos que,
dentro de cada filial nacional, poderdo existir subdivisdes,
para atender as diferentes regides de cada pais, com seus cos-
tumes e desejos. Como cada filial estard estabelecida em uma
determinada regido geografica e as filiais estardo focadas em
atender ao publico dessa regido. Logo, provavelmente havera
dificuldade em conciliar os interesses de cada filial geografica
com os objetivos gerais da empresa.
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e Departamentalizacdo por projetos: Os departamentos
sdo criados e os recursos alocados em cada projeto da orga-
nizacdo. Exemplo (construtora): pode dividir sua organizagao
em torno das construgdes “A”, “B” e “C”. Aqui, cada projeto
tende a ter grande autonomia, o que viabiliza a melhor conse-
cugao dos objetivos de cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execu¢do do
projeto e proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa
como um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo
de estruturas (sugando mais recursos), e inseguranga nos em-
pregados sobre sua continuidade ou ndo na empresa quando
o projeto no qual estdo alocados se findar.

¢ Departamentaliza¢do matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e é uma
mistura da departamentalizagdo funcional (mais verticaliza-
da), com uma outra mais horizontalizada, que geralmente é
a por projetos.

Nesse contexto, ha sempre autoridade dupla ou dual, por
responder ao comando da linha funcional e ao gerente da ho-
rizontal. Assim, hd a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou
balanceada:

e Forte — aqui, o responsdvel pelo projeto tem mais au-
toridade;

¢ Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

¢ Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio en-
tre os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndo ha consenso na literatura se a departamen-
talizagdo matricial de fato é um critério de departamentaliza-
¢do, ou um tipo de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande au-
tonomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo
administrativo geral da empresa. Além disso, a dupla subordi-
nacdo a que os empregados sdo submetidos pode gerar ambi-
guidade de decisdes e dificuldade de coordenacgao.

¢ Organizagao formal e informal

Organizagcao formal trata-se de uma organizagdo onde
duas ou mais pessoas se reinem para atingir um objetivo co-
mum com um relacionamento legal e oficial. A organizagdo é
liderada pela alta administra¢gdo e tem um conjunto de regras
e regulamentos a seguir. O principal objetivo da organizagdo
é atingir as metas estabelecidas. Como resultado, o trabalho
é atribuido a cada individuo com base em suas capacidades.
Em outras palavras, existe uma cadeia de comando com uma
hierarquia organizacional e as autoridades sdo delegadas para
fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a rela-
¢do logica de autoridade da organizagao formal e a cadeia de
comando determina quem segue as ordens. A comunicagdo
entre os dois membros é apenas por meio de canais plane-
jados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:
— Organizagao de Linha

— Organizagao de linha e equipe

— Organizagdo funcional
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— Organizacdo de Gerenciamento de Projetos
— Organizagdo Matricial

Organizagao informal refere-se a uma estrutura social
interligada que rege como as pessoas trabalham juntas na
vida real. E possivel formar organizacdes informais dentro
das organizacdes. Além disso, esta organizagdo consiste em
compreensdo mutua, ajuda e amizade entre os membros de-
vido ao relacionamento interpessoal que constroem entre si.
Normas sociais, conexdes e interagdes governam o relaciona-
mento entre os membros, ao contrdrio da organizagao formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal te-
nham responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se
relacionem com seus préprios valores e interesses pessoais
sem discriminacdo.

A estrutura de uma organizagdo informal é plana. Além
disso, as decisGes sdao tomadas por todos os membros de for-
ma coletiva. A unidade é a melhor caracteristica de uma orga-
niza¢do informal, pois ha confianca entre os membros. Além
disso, ndo existem regras e regulamentos rigidos dentro das
organizag0es informais; regras e regulamentos sdo responsi-
vos e adaptaveis as mudancgas.

Ambos os conceitos de organizagdo estao inter-relaciona-
dos. Existem muitas organizagGes informais dentro de orga-
nizagdes formais, portanto, eles sdo mutuamente exclusivos.

RELACOES HUMANAS, DESEMPENHO PROFISSIONAL,
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO

As relagdes humanas no ambiente de trabalho sdo um com-
ponente fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo.
Elas englobam a interagdo entre individuos, a comunicagdo efi-
caz, o comportamento individual e em grupo, as normas de con-
duta, o trabalho em equipe e o atendimento ao publico. Cada um
desses aspectos contribui para criar um ambiente de trabalho
harmonioso, produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

Importancia das Relagées Humanas no Trabalho

As relagdes humanas no trabalho sao cruciais porque afetam
diretamente a produtividade, a satisfagdo no trabalho e a reten-
¢do de funcionarios. Quando os colaboradores se sentem valori-
zados e respeitados, eles tendem a ser mais engajados e compro-
metidos com seus objetivos profissionais. Além disso, um bom
relacionamento interpessoal pode reduzir o estresse, melhorar
a colaboragdo e criar um ambiente mais agradavel e motivador.

Componentes das Relagdes Humanas no Trabalho

— Comunicagao: A comunicagdo eficaz é a base de todas as
relagdes humanas. No ambiente de trabalho, ela é essencial para
garantir que as informagdes sejam transmitidas de maneira clara
e precisa. A comunicagdo aberta e transparente ajuda a prevenir
mal-entendidos, promove a confianga e facilita a resolugdo de
conflitos.

— Relacionamento Interpessoal: Envolve a capacidade de
interagir com os colegas de maneira positiva e construtiva. De-
senvolver boas habilidades interpessoais pode levar a um me-
Ihor trabalho em equipe e um ambiente de trabalho mais coeso
e colaborativo.
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— Comportamento Individual e em Grupo: O comporta-
mento de cada individuo e as dinamicas de grupo influenciam a
atmosfera de trabalho. Compreender como as a¢ées individuais
afetam o coletivo é vital para manter um ambiente de trabalho
saudavel.

— Normas de Conduta: As normas de conduta estabelecem
as expectativas para o comportamento dos funcionarios. Elas
ajudam a manter a ordem e a profissionalidade, garantindo que
todos saibam o que é esperado em termos de ética e comporta-
mento.

— Trabalho em Equipe: A colaboragdo e o trabalho em equi-
pe sdo essenciais para atingir objetivos comuns. Quando os
membros da equipe trabalham bem juntos, eles podem aprovei-
tar ao maximo suas habilidades e conhecimentos, resultando em
melhores resultados para a organizagdo.

— Atendimento ao Publico: A forma como os funciondrios
interagem com o publico reflete diretamente na imagem da or-
ganizag¢do. Um bom atendimento ao publico é fundamental para
garantir a satisfacdo dos clientes e a fidelidade deles.

Desafios das Relagdes Humanas no Trabalho

Apesar dos muitos beneficios, as relagdes humanas no tra-
balho também apresentam desafios. Conflitos podem surgir
devido a diferengas de personalidade, estilos de trabalho ou
comunicacdo inadequada. Além disso, a pressdo por resultados
e prazos pode exacerbar tensdes e prejudicar as relagGes. Por-
tanto, é essencial que as organizagdes invistam em treinamento
e desenvolvimento para melhorar as habilidades interpessoais e
de comunicagdo de seus funcionarios.

Em resumo, as relagdes humanas no trabalho sdao um aspec-
to vital que influencia diretamente o sucesso de uma organiza-
¢do. Investir em comunicagdo eficaz, fomentar bons relaciona-
mentos interpessoais, promover um comportamento adequado,
respeitar normas de conduta, incentivar o trabalho em equipe e
garantir um excelente atendimento ao publico sdo praticas es-
senciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

— Comunicag¢dao no Ambiente de Trabalho

A comunica¢do no ambiente de trabalho é um dos pilares
fundamentais para o funcionamento eficiente de qualquer orga-
nizagdo. Ela envolve a troca de informagdes, ideias e feedbacks
entre colaboradores, gestores e outros stakeholders. Uma comu-
nicacdo eficaz contribui para a clareza nas tarefas, a resolugdo de
problemas, a inovagdo e a coesdo da equipe.

Importancia da Comunicagao Eficaz

— Clareza e Precisdao: A comunicagdo eficaz garante que as
informagdes sejam transmitidas de maneira clara e precisa, evi-
tando mal-entendidos que podem levar a erros e retrabalho. Isso
é particularmente importante em ambientes onde decisGes rapi-
das e precisas sdo cruciais.

— Engajamento dos Funciondrios: Quando os colaboradores
se sentem ouvidos e informados, eles tendem a ser mais engaja-
dos e motivados. Uma comunicagdo aberta permite que os fun-
cionarios expressem suas ideias e preocupacgbes, promovendo
um sentimento de pertencimento.

- Resolugdo de Conflitos: Conflitos sdo inevitdveis em qual-
quer ambiente de trabalho, mas uma comunicagdo eficaz pode
facilitar a resolugdo rdpida e pacifica desses problemas. Isso in-

clui a habilidade de escutar ativamente, expressar sentimentos
de maneira construtiva e encontrar solugdes que satisfagam to-
das as partes envolvidas.

Tipos de Comunicagao no Trabalho

— Comunicagdo Verbal: Inclui reunides, chamadas telefoni-
cas e conversas informais. E direta e permite feedback imediato,
mas pode ser mal interpretada se ndo for clara e concisa.

— Comunicag¢do Nao Verbal: Envolve expressdes faciais, ges-
tos e linguagem corporal. Pode reforgar ou contradizer a comuni-
cacgdo verbal, sendo crucial para transmitir emogdes e intengdes.

— Comunicagao Escrita: Abrange e-mails, memorandos, rela-
térios e outras formas de documentacdo. E essencial para regis-
trar informacgGes importantes e fornecer referéncias futuras, mas
deve ser clara e livre de ambiguidades.

— Comunicagdo Visual: Inclui graficos, diagramas e apresen-
tacdes. E particularmente Gtil para transmitir informacées com-
plexas de maneira compreensivel.

Barreiras a Comunicagao

- Falta de Clareza: Informag&es confusas ou mal organizadas
podem levar a mal-entendidos. E essencial ser claro e direto, evi-
tando jargOes e termos técnicos desnecessarios.

— Ruido: Pode ser fisico (barulho de fundo), psicoldgico
(preocupacgdes pessoais) ou semantico (diferencas de interpre-
tacdo). Identificar e minimizar esses ruidos é fundamental para
uma comunicagao eficaz.

— Falta de Feedback: A auséncia de feedback pode deixar os
colaboradores inseguros sobre a eficacia de sua comunicacéo. E
importante criar um ambiente onde o feedback seja encorajado
e valorizado.

- Diferengas Culturais: Em ambientes de trabalho multicul-
turais, as diferencas de idioma, valores e normas podem ser uma
barreira. Sensibilidade e adaptagao cultural s3o essenciais para
superar essas barreiras.

Melhoria da Comunicag¢do no Trabalho

— Treinamento em Comunicagdo: Oferecer treinamentos re-
gulares para melhorar as habilidades de comunicagao dos funcio-
narios. Isso pode incluir workshops sobre escuta ativa, redagdo
eficaz e comunicagdo intercultural.

- Uso de Ferramentas Adequadas: Adotar ferramentas de
comunicacgdo eficientes, como plataformas de colaboragdo onli-
ne, pode facilitar a troca de informacgdes e reduzir a probabilida-
de de mal-entendidos.

— Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo ajuda a identificar e corrigir problemas de comunicagdo
rapidamente. Isso inclui tanto feedback formal quanto informal.

— Reunides Eficientes: Planejar reunides de maneira eficaz,
com uma agenda clara e objetivos definidos, garante que o tem-
po seja utilizado de maneira produtiva. Permitir espago para per-
guntas e discussGes abertas é igualmente importante.

— Cultura de Transparéncia: Promover uma cultura de trans-
paréncia onde as informagdes fluam livremente e os funcionarios
se sintam confortaveis para expressar suas opinioes e preocupa-
¢Oes.
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NOCOES DE FUNCOES ADMINISTRATIVAS

PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E CONTRO-
LE

— Fungodes de administragdo

— Planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle:

- PLANEJAMENTO | -
“w

CONTROLE ORGANIZAGAD

¥,

DIRECAQ

".

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura
desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definigdo de situacdo atual, de
oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos
do processo de planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo,
uma sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o
futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agoes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e ndao REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecerda seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um
determinado fim. O resultado final do processo de planejamento
é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento
— Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivagdo.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes
estratégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definicdo do negdcio, missdo,
organizacionais;

— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagao da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

visdo e valores

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina ag¢Oes especificas necessarias para cada
atividade ou tarefa importante.

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

N o

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

o

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores

Negécio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagao.

— Negacio: O que é a organizacdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organizagdo. Fun¢do maior. A Missdo contempla o Negécio, é através do Negdcio que a organizagdo
alcanga a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fun¢do do presente.

- Visao: Qual objetivo e a visao de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

- Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizacdo.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forcas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdao em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagao possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢Ges a
organizacdo terd uma estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades:
Elementos que influenciam positivamente. Ameagas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ira se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideracdo o problema que obtiver maior total.
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem
fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ira custar para fazer?

N&o é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
. L o Contratagdo
Padrom%agao Otimizar Coordenagdo Agosto Jc.Jao de Assessoria 2.500,00
de Rotinas tempo 2021 Silva
externa
Sistema de Impedir
Seguranga entrada de Paulo Compra de
; .C - Setor Compras 20/08/21 equipamentos e 4.000,00
Portaria pessoas nao Santos . ~
. instalacao
Central autorizadas

Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gest3o Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e agdes que visam proporcionar uma adequacgio
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindnimo de decisGes, onde devem acontecer acles ofensivas ou
defensivas com finalidade de criar uma posicdo que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas
competitivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagdo,
capacidade e caracteristicas da Organizagdo. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é a percepg¢do que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o pre¢o — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai
custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma anadlise em relagdo a determinado mercado, levando em consideragao
5 elementos, que vao descrever como aquele mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forca
tenciona as demais forgas.

2 — Ameaga de Produtos substitutos: ameaca de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servigco que o mercado
oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas organizacdes, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 - Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagao, poder
de negociar pregos e condigGes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condigcoes.

Redes e aliangas

Formagdes que as demais organizages fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A
formacgdo de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizacao diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizacdo dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar

individualmente.
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s sNOCOES DE FUNCOES ADMINISTRATIVAS s

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento
de longo prazo — Investimentos aciondrios minoritdrio —
Contratos de fornecimento de insumos/ servicos — Pesquisas e
desenvolvimento em conjunto — Fungdes e aquisigoes.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

Administracdo por objetivos

A Administragdo por objetivos (APO) foi criada por Peter
Ducker que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo
para cima, para fazer com que as organizagbes possam ser
geridas através dos objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros
organizacionais no processo de definicdo dos objetivos. Parte
da premissa de que se os colaboradores absorverem a ideia e
negociarem os objetivos, estardao mais dispostos e comprometidos
com o atingimento dos mesmos.

Fases: Especificacdo dos objetivos — Desenvolvimento de
planos de a¢do — Monitoramento do processo — Avaliagdo dos
resultados.

Balanced scorecard

Percepgdo de Kaplan e Norton de que existem bens que sao
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdao importantes, porém ativos intangiveis
merecem ateng¢do e podem ser ponto de diferenciagdo de uma
organizagdo para a outra.

Por fim, é a criacdo de um modelo que complementa os
dados financeiros do passado com indicadores que buscam medir
os fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

Processo decisério

E o processo de escolha do caminho mais adequado
a organizagdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar
recursos e atividades, assim como criar um modelo competitivo
que a possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é
dinamico e vive em constante mudancga, onde as ideias emergem
devido as pressoes.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para
tanto, a organizagdo deve estabelecer uma estratégia adequada,
tomando as decisOes certas.

— Organizacao

Estrutura organizacional

A estrutura  organizacional na administragdo é
classificada como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de
responsabilidades, sejam elas de autoridade, das comunicagdes
e das decisGes de uma organizagdao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando
toda e qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizac¢do,
porém essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente,
deve-se estar pronta para qualquer transformacdo.
Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal e

estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel e
nao estd sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

Estrutura Formal (Estdvel): A estrutura formal é projetada,
planejada e registrada. Ela tem uma hierarquia clara com fungées
claramente definidas. Essa estrutura foi desenvolvida para
aumentar a produtividade, a coordenacdo e o controle dentro
da empresa. Processos formais, como revisdes organizacionais,
mudancas de cargos ou redistribuicdo de recursos, geralmente
sdo necessarios para alterar a estrutura formal. Como resultado,
a estrutura formal geralmente é mais estavel e menos instavel.

Estrutura Informal (Instavel): InteragcGes pessoais,
comunicagGes nao oficiais e relages sociais constituem a base
da estrutura informal. A medida que as pessoas interagem e
criam conexdes dentro da organizagao, ela pode se desenvolver e
evoluir de forma organica. A estrutura informal é mais adaptavel
e adaptdvel porque ndo é formalmente documentada. No
entanto, a estrutura informal é menos estruturada e, portanto,
mais vulnerdvel a mudangas rapidas. Isso pode ocorrer devido a
mudancas nas relagdes pessoais, objetivos individuais ou cultura
organizacional.

Tipos de departamentaliza¢do

E uma forma de sistematiza¢do da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de acdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa.
Assim, a organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que
tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em
conceitos de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja,
ligado aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quando
falamos sobre departamentalizacdo tratamos da especializagdo
horizontal, que tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentalizagdo funcional ou por fungdes: E a
forma mais utilizada dentre as formas de departamentalizacdo,
se tratando do agrupamento feito sob uma ldgica de identidade
de fungbes e semelhanga de tarefas, sempre pensando na
especializagdo, agrupando conforme as diferentes fungdes
organizacionais, tais como financeira, marketing, pessoal, dentre
outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na funcdo, facilitando
a cooperacgdo técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estdveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional
como um todo, com cada departamento estando focado apenas
nos seus proprios objetivos e problemas.

- Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizagdo
ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que
a organizagdo possui. Justificando-se assim, quando ha
necessidades heterogéneas entre os diversos publicos da
organizagdo. Por exemplo (loja de roupas): departamento
masculino, departamento feminino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as
demandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizacdo e multiplicagdo de fung¢des semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO: COMU-
NICABILIDADE; APRESENTAGAO; ATENGAO; CORTESIA;
INTERESSE; PRESTEZA; EFICIENCIA; TOLERANCIA; DIS-
CRIGAO; CONDUTA; OBJETIVIDADE

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento
ao publico tornou-se um fator decisivo para o sucesso e a repu-
tagdo de qualquer organizagdo. Mais do que oferecer produtos e
Servigos, as empresas precisam se preocupar em criar experién-
cias positivas que fortalecam a relagdo com seus clientes e trans-
mitam uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia.
Um atendimento de qualidade é fundamental para estabelecer
confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada
vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente respon-
der a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a capacida-
de de compreender as necessidades, expectativas e emogoes do
cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma clara, objetiva
e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente representa
a imagem da empresa e pode determinar se o cliente terd uma
experiéncia positiva ou negativa, influenciando diretamente a
percepgdo e a reputacdo da organizagdo.

— Principios Basicos do Atendimento ao Publico

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado
em principios que norteiam a forma como as interagGes devem
ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreen-
dido e respeitado. Esses principios, quando aplicados de forma
eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experi-
éncias memordaveis, fortalecendo a relagdo entre cliente e em-
presa. A seguir, destacamos os principais pilares que sustentam
um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma men-
sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo que
o cliente receba as informagbes de maneira correta e precisa.
Uma comunicagdo bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonacdo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jarg0es técnicos ou termos complicados que possam dificultar o
entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informagdes é es-
sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar pro-
cedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e
objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se necessa-
rio. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia, fatores
essenciais para um bom relacionamento com o cliente.
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Apresentacao

A apresentacdo pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores que
contribuem para a formagdo da primeira impressao. O profissio-
nal deve se apresentar de maneira adequada, com um vestuario
condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimen-
to, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a apa-
réncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem
parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta, demonstrar
seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianca e
credibilidade, elementos que influenciam positivamente a per-
cepcdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que ele
representa.

Atengao

A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento. De-
monstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o clien-
te tem a dizer sdo atitudes que mostram respeito e valorizagao,
criando um ambiente propicio para a construgao de um relacio-
namento de confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta nao
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e emo-
¢Oes por tras delas, permitindo uma compreensdo mais profunda
do que realmente estd sendo solicitado. Essa habilidade é fun-
damental para oferecer solugGes que atendam as expectativas
do cliente de forma personalizada, tornando o atendimento mais
eficaz e satisfatorio.

Cortesia

A cortesia é um reflexo da educacgdo, respeito e profissiona-
lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia e
empatia, independentemente da situagao ou do comportamento
do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou em momentos
de conflito, manter a calma e ser educado é essencial para con-
duzir o atendimento de forma positiva e para preservar a ima-
gem da empresa.

Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressées de gentileza,
fazem toda a diferenca na percepgdo do cliente em relagdo ao
atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma questdo
de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa para criar um
ambiente de acolhimento e respeito.

Interesse

Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atencgdo; envolve a atitude proativa de se colocar a disposi¢do do
cliente e buscar compreender suas necessidades de forma inte-
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gral. Um atendente interessado faz perguntas, oferece sugestdes
e mostra-se empenhado em encontrar a melhor solugdo para o
cliente, mesmo quando a demanda nao é claramente expressa.
O interesse também se manifesta na forma como o aten-
dente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se receptivo a
feedbacks, o profissional ndo sé demonstra humildade e desejo
de melhorar, mas também contribui para a construcdo de um re-
lacionamento de confianga e transparéncia com o cliente.

— Praticas para um Atendimento de Qualidade

Para que o atendimento ao publico seja eficaz e oferegca uma
experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os principios basi-
cos anteriormente mencionados sejam incorporados em praticas
didrias. A aplica¢do dessas praticas de forma consistente e ali-
nhada com os valores da empresa contribui para um servico de
qualidade, capaz de atender e superar as expectativas dos clien-
tes. A seguir, apresentamos as principais praticas que devem ser
adotadas para um atendimento ao publico de exceléncia:

Presteza e Eficiéncia

Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais
caracteristicas de um servigo de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desnecessarias
e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia refere-se
a capacidade de resolver as solicitagdes do cliente de forma rapi-
da e eficaz, proporcionando solugdes claras e objetivas.

Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conhe-
cimento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O do-
minio da informagdo é crucial para oferecer respostas precisas,
evitando a necessidade de transferéncias ou retornos desneces-
sarios, que podem gerar frustragdo no cliente.

Tolerancia e Discrigdo

O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tolerancia
é uma qualidade indispensavel para manter a calma e o profissio-
nalismo em qualquer situagdo. E fundamental que o atendente
seja capaz de ouvir reclamagdes e criticas com paciéncia, sem se
deixar abalar, e responder de forma educada e empatica, mesmo
quando o cliente estiver nervoso ou insatisfeito.

Além disso, a discrigdo € um componente essencial para ga-
rantir a confianga e a privacidade do cliente. O profissional deve
tratar informagGes confidenciais com sigilo e respeitar a intimida-
de do cliente, evitando compartilhar dados pessoais ou detalhes
do atendimento com terceiros. Isso demonstra respeito e refor¢a
a credibilidade e a seriedade da empresa.

Conduta e Objetividade

A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento que
seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A postura
profissional, a cordialidade e o respeito devem estar presentes
em todas as interagBes, independentemente da situagao.

A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita a
comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se comu-
nicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-entendidos e
permite que o cliente compreenda facilmente as informagdes e
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solugdes apresentadas. O uso de uma linguagem simples e direta
é fundamental para garantir que a mensagem seja transmitida de
forma clara e sem ambiguidades.

Aprimoramento Continuo e Treinamento

A busca constante por aperfeigopamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os pro-
fissionais envolvidos no atendimento ao publico participem regu-
larmente de treinamentos e capacita¢des para desenvolver suas
habilidades e atualizar-se em relagdo aos produtos, servigcos e
politicas da empresa.

O treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento técni-
co, mas também capacita os atendentes a lidar com diferentes
perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e aprimorar a capa-
cidade de resolugdo de problemas. Investir no desenvolvimento
continuo da equipe de atendimento reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia e a satisfagao do cliente.

Personaliza¢do do Atendimento

Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma persona-
lizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar a aborda-
gem de acordo com o perfil e mostrar interesse genuino em suas
necessidades e preferéncias cria uma experiéncia de atendimen-
to diferenciada. A personalizagdo faz com que o cliente se sinta
valorizado e ouvido, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as parti-
cularidades de cada cliente e ajustar sua comunicagdo e solugdes
de acordo com essas especificidades. Quando o atendimento é
adaptado as necessidades individuais, a empresa demonstra que
se preocupa em oferecer um servigo que vai além do padrao, ge-
rando uma impressdo positiva e memoravel.

Resolugao Eficaz de Problemas e Reclamagdes

A maneira como um problema ou reclamacgdo é tratado pode
ser determinante para a satisfagcao do cliente e sua percepgao
sobre a empresa. Portanto, é essencial que o atendente esteja
preparado para lidar com essas situagdes de forma rapida, eficaz
e cortés.

Ao enfrentar uma reclamagdo, é importante ouvir o clien-
te com atencdo, reconhecer o problema e demonstrar empatia.
Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso para al-
guém que possa resolver é fundamental para mostrar ao cliente
gue a empresa se preocupa em solucionar suas questdes. Além
disso, é importante acompanhar a resolu¢do do problema para
garantir que o cliente esteja satisfeito com o resultado.

Uso Adequado da Tecnologia no Atendimento

A tecnologia é uma grande aliada na melhoria do atendi-
mento ao publico. Ferramentas como chatbots, sistemas de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e plataformas de
atendimento omnichannel facilitam a comunicagdo, tornam os
processos mais ageis e permitem um acompanhamento mais efi-
ciente das interagdes com os clientes.

No entanto, o uso da tecnologia deve ser equilibrado e hu-
manizado. A tecnologia deve complementar o atendimento e
nao substitui-lo completamente, garantindo que o cliente tenha
a opgao de falar com um atendente humano quando necessario.
Isso é especialmente importante em situagdes mais complexas
ou sensiveis, onde a empatia e a compreensdo sao essenciais.
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A implementacdo dessas praticas contribui para a constru-
¢do de um atendimento ao publico eficiente, humanizado e de
alto padrdo. Ao combinar a presteza e eficiéncia, a tolerancia e
discricdo, a conduta e objetividade, o aprimoramento continuo,
a personalizagdo, a resolugdo eficaz de problemas e o uso ade-
quado da tecnologia, a empresa cria um ambiente propicio para
oferecer um atendimento que vai ao encontro das expectativas
do cliente.

— Desafios e Solugbes no Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico é uma atividade que, apesar de
essencial para o sucesso de uma organizagdo, estd sujeita a di-
versos desafios que podem impactar a experiéncia do cliente
e, consequentemente, a reputagdo da empresa. Superar esses
obstaculos requer ndo apenas habilidades técnicas e emocionais
por parte dos atendentes, mas também estratégias eficazes para
lidar com diferentes situagdes. A seguir, destacamos alguns dos
principais desafios enfrentados no atendimento ao publico e as
solu¢des que podem ser adotadas para supera-los.

Lidar com Clientes Insatisfeitos e Conflitantes

Um dos maiores desafios no atendimento ao publico é lidar
com clientes que estdo insatisfeitos ou que se comportam de
forma conflituosa. A insatisfagdo pode ser causada por diversos
fatores, como expectativas ndo atendidas, problemas com o pro-
duto ou servigo, ou mesmo por falhas no atendimento anterior.

Solugdo: A chave para lidar com esses clientes é manter a
calma, ser empdtico e mostrar-se disposto a ajudar. O atenden-
te deve ouvir atentamente as reclamagdes, reconhecendo a va-
lidade das preocupacgGes do cliente e oferecendo uma solugdo
adequada de forma educada e respeitosa. E importante evitar
confrontos e buscar um didlogo que seja construtivo, deixando
claro que a empresa estd comprometida em resolver a situagdo.
Ter treinamento em gestdo de conflitos e habilidades de comu-
nicagdo assertiva pode ser extremamente Util para a equipe de
atendimento.

Gerenciar Expectativas dos Clientes

Outro desafio comum é gerenciar as expectativas dos clien-
tes, que muitas vezes esperam solugdes imediatas ou resultados
que nem sempre sdo possiveis de alcangar. A falta de clarezaou a
ma comunicagdo durante o processo de atendimento pode levar
a mal-entendidos e frustracées.

Solugdo: A objetividade e a transparéncia sdo fundamen-
tais para gerenciar as expectativas do cliente. Desde o primeiro
contato, o atendente deve comunicar de forma clara os procedi-
mentos, prazos e limitagdes que possam existir. Isso evita que o
cliente crie expectativas irreais e permite que ele compreenda o
que pode esperar da empresa. Quando nao for possivel atender
a uma solicitagdo, o atendente deve explicar as razdes e apresen-
tar alternativas viaveis.

Adaptar-se a Diferentes Perfis de Clientes

Cada cliente possui um perfil e uma forma de se comunicar,
0 que pode representar um desafio para o atendente, que pre-
cisa adaptar sua abordagem para se conectar com cada tipo de
pessoa. Desde clientes que preferem um atendimento mais for-
mal até aqueles que sdo mais informais e descontraidos, o aten-
dente deve ser capaz de ajustar sua comunicagao.
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Solucgdo: Desenvolver a habilidade de reconhecer rapida-
mente o perfil do cliente e ajustar o estilo de atendimento é es-
sencial. A flexibilidade e a inteligéncia emocional desempenham
um papel crucial nesse processo, permitindo que o atendente se
adapte ao tom e ao ritmo do cliente, tornando a interagdo mais
agradavel e efetiva. O treinamento em técnicas de comunicagdo
e atendimento personalizado ajuda a equipe a se tornar mais
versatil e eficaz na adaptacgdo a diferentes perfis de clientes.

Lidar com Alta Demanda e Longas Filas de Espera

Em momentos de alta demanda, é comum que os atenden-
tes enfrentem pressdo para atender a um grande volume de
clientes em um curto espaco de tempo, o que pode resultar em
longas filas de espera e, consequentemente, na insatisfagdo dos
clientes.

Solugdo: Para lidar com essa situagao, é fundamental que a
empresa tenha uma estratégia de gestao de filas e priorizagdo de
atendimentos. O uso de tecnologias, como sistemas de agenda-
mento e atendimento online, pode ajudar a reduzir o tempo de
espera e otimizar o fluxo de atendimento. Além disso, é impor-
tante que a equipe de atendimento esteja treinada para agir com
eficiéncia e agilidade, sem comprometer a qualidade do servigo.
A comunicagdo constante com os clientes que estdo aguardando
— explicando a situagdo e agradecendo pela paciéncia —também
contribui para reduzir a ansiedade e a frustragao.

Manter a Motivac¢do da Equipe de Atendimento

Trabalhar no atendimento ao publico pode ser desgastante,
principalmente em situagOes de estresse e pressdo, o que pode
levar a desmotivagdo e ao esgotamento dos colaboradores. Uma
equipe desmotivada tende a prestar um atendimento de menor
qualidade, o que impacta negativamente a experiéncia do clien-
te.

Solugdo: Para manter a motiva¢do da equipe, é essencial
criar um ambiente de trabalho saudavel, oferecer reconhecimen-
to e recompensas pelo bom desempenho, e proporcionar opor-
tunidades de desenvolvimento profissional. Programas de bem-
-estar e pausas regulares durante a jornada de trabalho também
ajudam a reduzir o estresse e a manter o animo dos colaborado-
res. Além disso, investir em treinamentos e capacitagdes permite
que os atendentes se sintam mais preparados e confiantes para
lidar com as demandas do dia a dia.

Lidar com Problemas Técnicos e Falhas no Sistema

Problemas técnicos, como falhas no sistema ou na conexao,
podem interromper o atendimento e causar insatisfagdo nos
clientes, especialmente quando eles esperam por solugdes rapi-
das. Esse é um desafio comum que exige solugdes imediatas para
minimizar os impactos negativos.

Solugdo: Para lidar com problemas técnicos, é importante
gue a empresa invista em sistemas de atendimento robustos e
mantenha uma equipe de suporte técnico disponivel para re-
solver falhas rapidamente. Além disso, o atendente deve estar
preparado para lidar com esses imprevistos de forma proativa,
informando o cliente sobre o problema e fornecendo atualiza-
¢Oes frequentes até que a situagdo seja resolvida. A transparén-
cia nesse momento é fundamental para manter a confianga do
cliente.
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Oferecer Atendimento Consistente em Muiltiplos Canais

Com a evolugdo da tecnologia, os clientes esperam ser aten-
didos em diferentes canais — telefone, e-mail, chat, redes sociais
— e muitas vezes alternam entre eles durante o processo de aten-
dimento. Garantir a consisténcia da comunicagdo e a continuida-
de do atendimento nesses diferentes canais € um desafio.

Solugdo: Implementar uma estratégia de atendimento om-
nichannel é a solugdo mais eficaz para oferecer uma experiéncia
integrada e consistente. Um sistema de gestdo de relacionamen-
to com o cliente (CRM) que unifique as interagdes em todos os
canais permite que o atendente acesse o histérico do cliente e
ofereca um atendimento personalizado, independentemente
do canal utilizado. Treinar a equipe para utilizar esses sistemas
e para adaptar a abordagem de acordo com o canal de atendi-
mento também é essencial para garantir a qualidade do servigo.

O atendimento ao publico é uma area que exige preparagao,
paciéncia e resiliéncia, pois os desafios enfrentados sdo diversos
e muitas vezes imprevisiveis. No entanto, ao adotar estratégias
eficazes e investir no treinamento e desenvolvimento da equipe,
é possivel transformar esses desafios em oportunidades de me-
Ihoria e crescimento. A capacidade de superar obstdculos com
profissionalismo e empatia reflete diretamente na experiéncia
do cliente, reforcando a reputagdao da empresa e contribuindo
para a construgdo de relacionamentos sélidos e duradouros.

Com um enfoque estratégico e a implementagdo das solu-
¢Oes apresentadas, a empresa estara preparada para oferecer
um atendimento ao publico que ndo apenas atenda, mas tam-
bém supere as expectativas, consolidando-se como referéncia
em qualidade e exceléncia.

TRABALHO EM EQUIPE: PERSONALIDADE E RELACIO-
NAMENTO; EFICACIA NO COMPORTAMENTO INTER-
PESSOAL; SERVIDOR E OPINIAO PUBLICA; O ORGAO E
A OPINIAO PUBLICA; FATORES POSITIVOS DO RELACIO-
NAMENTO; COMPORTAMENTO RECEPTIVO E DEFEN-
SIVO; EMPATIA; COMPREENSAO MUTUA

O trabalho em equipe é um elemento essencial para o suces-
so de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. Em um
ambiente corporativo, o desempenho coletivo é frequentemente
mais eficaz do que a atuagdo isolada de seus membros. As equi-
pes que trabalham de forma integrada e colaborativa tendem a
alcangar melhores resultados, superar desafios e atingir obje-
tivos de maneira mais eficiente. Isso ocorre porque a soma de
habilidades, conhecimentos e experiéncias individuais enriquece
o processo de tomada de decisdo, a resolugao de problemas e a
inovagdo, fatores que sdo determinantes para a competitividade
e o crescimento das organizagdes.

No entanto, trabalhar em equipe ndo é uma tarefa simples.
A complexidade do ser humano, com suas diferentes personali-
dades, valores, crengas e modos de agir, faz com que o estabele-
cimento de um ambiente harmonico e produtivo seja um desafio
constante. Para que a equipe alcance seu maximo potencial, é
necessario que seus integrantes desenvolvam a capacidade de
se comunicar de forma clara e assertiva, bem como a habilida-
de de ouvir, compreender e respeitar as perspectivas alheias. A
comunicagdo eficaz é, portanto, um dos pilares do trabalho em
equipe, pois permite a troca de informacgdes, ideias e feedback,
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fortalecendo a coesdo e o senso de propdsito coletivo.

Além disso, a compreensdo da dindmica das relagdes inter-
pessoais é fundamental para o sucesso do trabalho em equipe.
Cada membro traz consigo um conjunto Unico de experiéncias,
habilidades e formas de lidar com situagdes adversas, o que pode
enriquecer o grupo ou, se ndo for bem gerenciado, gerar conflitos
e desentendimentos. Nesse contexto, a lideranga e a gestdo de
equipes desempenham papel crucial ao promover um ambiente
de respeito, cooperacgdo e valorizagdo das diferengas individuais.

No ambiente de trabalho, a diversidade de personalidades é
um dos principais fatores que influenciam a dinamica das equi-
pes. Cada individuo traz consigo um conjunto Unico de caracte-
risticas, comportamentos, experiéncias e formas de se relacionar,
0 que pode enriquecer a equipe, mas também pode ser fonte de
desafios.

As personalidades de cada membro de uma equipe afetam
diretamente como as relagdes interpessoais se estabelecem e
como as tarefas sdo executadas em prol dos objetivos organiza-
cionais.

A Diversidade de Personalidades no Ambiente de Trabalho

As personalidades variam de pessoa para pessoa, influen-
ciando a forma como cada um lida com desafios, responde a esti-
mulos e se relaciona com os colegas. Em um mesmo ambiente, é
comum encontrar individuos extrovertidos e comunicativos, que
se destacam por sua facilidade em expressar ideias e motivar o
grupo. Por outro lado, ha também aqueles que sdo mais introver-
tidos e preferem refletir e agir de maneira mais reservada, contri-
buindo de forma silenciosa, mas igualmente valiosa.

Essa diversidade pode ser um grande trunfo para a equipe,
pois proporciona uma variedade de perspectivas e abordagens
para a resolugdo de problemas. Um colaborador mais analitico,
por exemplo, pode complementar o trabalho de alguém que é
mais impulsivo e criativo, trazendo equilibrio para a tomada de
decisGes. Da mesma forma, uma pessoa que possui uma perso-
nalidade mais detalhista pode auxiliar na execugdo cuidadosa
das tarefas, enquanto outra, com perfil mais visionario, pode
contribuir para o planejamento estratégico e a inovagao.

Beneficios e Desafios da Integragao de Personalidades

A integracdo de personalidades diversas tem o potencial de
enriquecer o ambiente de trabalho e melhorar a qualidade dos
resultados. Quando as diferencas sdo bem gerenciadas, elas se
tornam um fator positivo, fomentando a criatividade, a inovagao
e a resolugdo de problemas. No entanto, se ndo forem bem con-
duzidas, essas diferengas podem gerar conflitos, mal-entendidos
e desentendimentos, afetando a produtividade e a harmonia da
equipe.

O principal desafio reside em encontrar formas de valorizar
as particularidades de cada individuo e transforma-las em for-
¢as complementares. Para isso, é necessdrio que os membros da
equipe desenvolvam a capacidade de se adaptar a diferentes es-
tilos de trabalho e comunicagdo, aprendendo a reconhecer e res-
peitar as contribuigdes Unicas que cada colega pode oferecer. O
desenvolvimento de habilidades como a empatia e a inteligéncia
emocional é fundamental nesse processo, pois permite compre-
ender as motivagoes e reages dos outros, minimizando conflitos
e fortalecendo os lagos de cooperagao.
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLICA: CON-
CEITOS, ELEMENTOS, PODERES E ORGANIZAGAO; NATU-
REZA, FINS E PRINCIPIOS

ESTADO

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histdrico, o conceito de Estado veio
a surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis
grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo
Estado passou a ser utilizado com o significado moderno de
forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territdrio e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana,
formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir
direitos e obrigagdes. Ademais, possui personalidade juridica
prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos
e os cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros
Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso
ocorre por que é do povo que origina todo o poder representado
pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 12, paragrafo
Unico, da Constituicdo Federal:

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apdatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdicdo territorial, sendo desnecessario haver
quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do
Estado.

Com vadrios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sindnimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a
uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos ¢é
determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo
juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidaddos e o

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o
conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo Unico da CFB/88
dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo”.

- Territdrio: pode ser conceituado como a d4rea na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a
dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegurar
a eficécia do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua
vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério como
elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa
limitante de fronteiras com a competéncia da autoridade
politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta
de recursos materiais para a¢do.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido,
o territério é elemento essencial a existéncia do Estado,
sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual
se encontra a servico do povo e pode usar e dispor dele com
poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as
caracteristicas essenciais das relagcdes de dominio. O territdrio
é formado pelo solo, subsolo, espago aéreo, dguas territoriais
e plataforma continental, prolongamento do solo coberto pelo
mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condicées de utilizagdo
de dreas indispensdveis a seguranga do territério nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservagdo e a exploragdo dos
recursos naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91, §19, Ill,CFB/88).
Os espacgos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais
préprias da vida do Estado é uma porgdo da superficie terrestre,
projetada desde o subsolo até o espago aéreo. Para que essa
porgdo territorial e suas proje¢Ges adquiram significado politico e
juridico, é preciso considera-las como um local de assentamento
do grupo humano que integra o Estado, como campo de agdo do
poder politico e como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de
regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidadaos,
bem como as fungGes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territorio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.
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Em sua origem, no sentido de legitimacdo, a soberania esta
ligada a forca e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora
é engendrado na adequacgdo aos objetivos e na racionalidade
técnica necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel
e emana do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um
todo que é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.19, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento
de organizagdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica
e de protecdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na
vida do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo
escrita, desde a época da revolugdo democratica, foi colocada
uma trava juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos
inviolaveis do cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta
compatibiliza-la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos
cidaddos e a sua participagdo no exercicio do poder, o direito
sempre tende a preservar a vontade coletiva de seu povo, através
de seu ordenamento, a soberania sempre existird no campo
juridico, pois o termo designa igualmente o fenémeno politico
de decisdo, de deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela
Constituigao.

A Constituicdo Federal é documento juridico
hierarquicamente superior do nosso sistema, se ocupando com
a organizagdo do poder, a definicdo de direitos, dentre outros
fatores. Nesse diapasdo, a soberania ganha particular interesse
junto ao Direito Constitucional. Nesse sentido, a soberania
surge novamente em discussdo, procurando resolver ou atribuir
o poder origindrio e seus limites, entrando em voga o poder
constituinte originario, o poder constituinte derivado, a soberania
popular, do parlamento e do povo como um todo. Depreende-se
que o fundo desta problematica estd entranhado na discussdo
acerca da positivagdo do Direito em determinado Estado e seu
respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado
e os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

— Observagao: Os elementos (povo + territorio + soberania)
do Estado ndo devem ser confundidos com suas fung¢des estatais
gue normalmente sdao denominadas “Poderes do Estado” e, por
sua vez, sao divididas em: legislativa, executiva e judiciaria.

Em relacdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil
encontra-los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrdtico de direito e tem como
fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcangar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem
ser plenamente relacionados com o sentido de organizagdo do
Estado sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
implicam na ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

GOVERNO

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo
da ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado
e o explana como “a atividade politica organizada do Estado,
possuindo ampla discricionariedade, sob responsabilidade
constitucional e politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmacdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo
é a expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de
objetivos do Estado e de manutengdo da ordem juridica vigente”.
Entretanto, tanto o conceito de Estado como o de governo podem
ser definidos sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro,
apresentado sob o critério socioldgico, politico, constitucional,
dentre outros fatores. No condizente ao segundo, é subdividido
em sentido formal sob um conjunto de drgdos, em sentido
material nas fungdes que exerce e em sentido operacional sob a
forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos
publicos com eficiéncia, visando de forma geral a satisfacdo das
necessidades coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica
que implica uma atividade de ordem mediata e superior com
referéncia a dire¢do soberana e geral do Estado, com o fulcro de
determinar os fins da agdo do Estado, assinalando as diretrizes
para as demais fungdes e buscando sempre a unidade da
soberania estatal.

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizacdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecug¢do dos interesses coletivos”.
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Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administracdo Publica é subdividida em drgdos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungdes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {érgdos governamentais e érgdaos administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, drgaos e agentes publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {func¢do politica e administrativa}.

SENTIDO OBIJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem fungBGes na Administragdo Publica que sdo exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes da Administragdo que sdo
subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigco publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. S30 os atos da Administragdo que limitam interesses individuais
em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para satisfazer
0s anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico publico também regula
a atividade permanente de edi¢do de atos normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de
politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administragdo Publica como um todo com o incentivo
das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a fun¢do administrativa estatal.

— Observagao importante: Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais acopladas ao Estado, exercendo finalidades
de interesse imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem a personalidade juridica de direito publico
cometida a diversas nagGes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art.
42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da administra¢do direta, que cuida-se da Nagao brasileira: Unido, Estados,
Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il e Ill, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo da administragdo indireta, as autarquias e associages publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar ao consdrcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

— Principios da administragao publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017), principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de um
sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribui¢do de informar decorre do fato de que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdao de enformar é denotada pelos contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade aos principios da fungao hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo amplamente responsaveis por explicitar o contelido dos demais parametros
legais, isso se os mesmos se apresentarem obscuros no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa, por sua vez,
os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das particularidades
que permeiam a aplicagdo das normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.
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— Observagdo importante: N3o existe hierarquia entre os principios expressos e implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de
que os dois principios que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, séo meramente implicitos.

Regime Juridico Administrativo

E composto por todos os principios e demais dispositivos legais que formam o Direito Administrativo. As diretrizes desse regime
sdo langadas por dois principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do Interesse Publico e a Indisponibilidade do
Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposicdo dos interesses da

Supremacia do Interesse Publico .. NN
P coletividade sobre os individuais.

Sua principal fungdo é orientar a atuagdo dos agentes publicos para
Indisponibilidade do Interesse Publico que atuem em nome e em prol dos interesses da Administragdo
Publica.

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas de atuagao conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitacGes aos agentes publicos no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal, a Administracao Publica devera obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

- Principio da Legalidade: Esse principio no Direito Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta no Direito
Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do individuo que n3o esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria a lei, é
considerada legal. O termo legalidade para o Direito Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador
deva atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como
lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo art. 59 da Constituicdo Federal.

— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas éticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo aos administrados: Em sua atuagdo, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de privilégios aqueles que o ato atingird. Sua atuagdo devera estar baseada na neutralidade
e na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuagdo, administrador deve executar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

—Principio da Moralidade: Dispde que a atuagdo administrativa deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestidade,
probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o agente
atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a moralidade.

- Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A publicidade
esta associada a prestagdo de satisfagdo e informagdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo da
Administragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é absoluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exceg¢Ges previstas
em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo, devam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficicia dos atos administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que os mesmos
nao poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem publicados.

— Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade e
economicidade. Anteriormente era um principio implicito, porém, hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88,
com a ECn. 19/1998.
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NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988: CONCEITO E CONTEUDO, LEIS CONSTITUCIONAIS, COMPLEMENTARES E ORDINA-
RIAS

Natureza

Segundo a doutrina classica o direito é dividido em dois grandes ramos, quais sejam: direito publico e direito privado®.

Destaque-se que, ndo obstante a doutrina mais moderna ja tenha superado essa classificacdo dicotdmica entre direito publico e
privado (vez que o direito é uno e indivisivel, devendo ser entendido como um conjunto harmdnico), para fins didaticos e de provas
de concursos publicos continuaremos a adota-la. Destaque-se que essa classificagdo, segundo a doutrina, é atribuida a Jean Domat.

Modernamente, ante o reconhecimento de novos direitos e das transformagdes do Estado, a doutrina percebeu uma forte influ-
éncia do direito constitucional sobre o direito privado, reconhecendo, em diversas situagdes, a aplicacao direta dos direitos funda-
mentais nas relagdes privadas, surgindo a denominada “eficacia horizontal dos direitos fundamentais”.

Com isso, o Direito Constitucional deixa de ser reconhecido apenas e tdo somente em uma relagdo vertical (Estado X Cidad3o),
passando a ser reconhecido também nas relagGes horizontais (cidaddo X cidaddo). O principio matriz desse novo panorama é o prin-
cipio da dignidade da pessoa humana, fundamento (viga mestra) da Republica Federativa do Brasil (Art. 1.2, lll, CF).

Tema de grande controvérsia diz respeito ao conceito de Constitui¢do, haja vista que ela envolve a perspectiva histérico-universal
dos intitulados ciclos constitucionais. Faz-se importante perceber que a ideia de Constituicdo deve ser compreendida mesmo antes
do surgimento do constitucionalismo em sentido estrito.

Isso porque, toda e qualquer sociedade, independentemente da época e do lugar, sempre possuiu um conjunto de regras de
organizagdo do Estado, semelhantes ao que intitulamos de Constituicdo.

Conquanto exista diversos parametros para se conceituar o Direito Constitucional e, por consequéncia, a prépria Constituicdo,
partiremos do conceito cunhado pelo brilhante professor José Afonso da Silva que afirma que o direito constitucional é “Direito Publi-
co fundamental por referir-se diretamente a organizagao e fundamento do Estado, a articulagdo dos elementos primarios do mesmo
e ao estabelecimento das bases da estrutura politica”.

A partir dessa licdo do professor José Afonso, podemos conceituar a Constituicdo Federal como sendo a norma maxima de um
Estado que estabelece sua organizacdo e fundamentos, trazendo as regras minimas essenciais para sua subsisténcia e formacao.

Com isso, a Constituicdo Federal passa a ser a norma de validade de todo o ordenamento juridico patrio, sendo ela o parametro
de validade dos demais atos normativos, haja vista o principio da supremacia das normas constitucionais.

Em virtude do conceito transcrito acima podemos afirmar que a natureza juridica do Direito Constitucional é de direito publico
fundamental.

O quadro abaixo sintetiza a Natureza do Direito Constitucional. Observe:

Natureza do Direito Constitucional

Dicotomia do Direito Uno, indivisivel e indecomponivel Ramo do Direito Publico

Conceito

De acordo com José Afonso da Silva, o Direito Constitucional é o ramo do Direito Publico que expde, interpreta e sistematiza os
principios e normas fundamentais do Estado?.

Ja para Manoel Gongalves Ferreira Filho, o Direito Constitucional é o conhecimento sistematizado da organizagdo juridica funda-
mental do Estado. Em outras palavras, trata-se do conhecimento sistematizado das regras juridicas relativas as formas do Estado e do
Governo, ao modo de aquisi¢do, exercicio do poder, ao estabelecimento de seus érgdos e aos limites de sua agdo.

Por seu turno, Uadi Lammégo Bulos define o Direito Constitucional como a parcela da ordem juridica que compreende a orde-
nac¢do sistemdtica e racional de um conjunto de normas supremas encarregadas de organizar a estrutura do Estado e delimitar as
relagdes de poder.

1 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
2 DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Concursos. 29 edi¢do — Rio de Janeiro: Elsevier.
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""""""" ~ NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Para sintetizarmos o referido conceito, adequando o mesmo ao estudo direcionado a concursos publicos, podemos definir o
Direito Constitucional como o ramo do Direito Positivo Publico que estuda a Constituigdo Federal, considerada como norma juridica
suprema que organiza o Estado pelos seus elementos constitutivos (povo, territério, governo, soberania e finalidade), atribuindo-lhe
poder e, ao mesmo tempo, limitando o exercicio deste pela previsdo de direitos e garantias fundamentais e pela separagdo de po-
deres.

O quadro abaixo sintetiza a diferencga entre Direito Constitucional e Constituigdo. Observe:

Direito Constitucional Constitui¢do

Norma juridica suprema que cria o Estado, atribuindo-lhe
Ramo do Direito Positivo Publico que estuda a Constituigdo. poder limitado pela previsdo de direitos e garantias funda-
mentais e pela separacdo de poderes.

Objeto

Podemos estabelecer seu objeto como sendo aquele que se refere a organizagdo e fundamento do Estado, a articulagdo de seus
elementos primarios, bem como ao estabelecimento das bases da estrutura politica®.

Ndo obstante a definigdo ora fornecida, existem varios sentidos (perspectivas ou critérios) adotados pela doutrina para definir o
termo “Constituicdo”.

O quadro abaixo sintetiza o Objeto do Direito Constitucional. Observe:

Objeto do Direito Constitucional

O estudo de normas fundamentais de um ou mais Estados, quais sejam:
a) direitos fundamentais

b) estrutura do Estado

c) organizagdo dos Poderes

Perspectiva socioldgica; perspectiva politica; perspectiva juridica

- Perspectiva socioldgica*

Preceitua essa perspectiva que uma Constituicdo so seria legitima se representasse o efetivo poder estatal, refletindo as forgas
sociais que constituem o poder. Nesse sentido, Ferdinand Lassale afirma que a Constituicdo seria a somatéria dos fatores reais do
poder dentro de uma sociedade.

— Perspectiva politica

Partindo-se do pensamento de Carl Schmitt, o professor José Afonso da Silva afirma que a Constitui¢do so se refere a decisdo po-
litica fundamental, ao passo que as leis constitucionais seriam os demais dispositivos inseridos no texto do documento constitucional,
ndo contendo matéria de decisdo politica fundamental. Nesse diapasdo, ha uma distingdo entre a Constituicdo e a Lei Constitucional.

Dentre da classificagdo moderna, e com base nos pensamentos de Schmitt, podemos

afirmar que a Constituigao se enquadra no conceito de normas materialmente constitucionais, ao passo que a Lei Constitucional
estd inserida no conceito de normas formalmente constitucionais.

— Perspectiva juridica

Segundo a perspectiva juridica, que possui como seu representante Hans Kelsen, a Constitui¢do foi alocada no mundo do dever
ser e ndo no mundo do ser, caracterizando-se como fruto da vontade racional do homem e ndo das leis naturais.

O professor José Afonso da Silva preceitua que a Constituigao significa norma fundamental hipotética, cuja fun¢do é servir de
fundamento légico transcendental da validade da Constituigdo juridico-positiva, o que equivale a norma positiva suprema, conjunto
de normas que regula a criagdo de outras normas, lei nacional no seu mais alto grau.

Fontes formais

As fontes da ciéncia constitucional podem ser materiais e formais®.

As fontes materiais sdo a origem e o manancial socioldgico do direito constitucional, isto é, os elementos faticos que conduzem
a criagdo de uma Lei Fundamental.

Todo ordenamento constitucional que se preze democratico tem a aptiddo para moldar um povo, muito embora seja por ele
também moldado.

Por sua vez, as fontes formais sdo o manancial normativo que conduzem a criagdo de uma Lei Fundamental. Se costuma dividir
tais fontes em fontes formais imediatas (diretas) e fontes formais mediatas (indiretas):

3 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/11/Introdu%C3%A7%C3%A30-ao-Dto-Constitucional. pdf
4 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
5 https://cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/files/manuais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-edicao.pdf
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a) Fontes formais imediatas: S3o as ConstituicOes
propriamente ditas. E possivel acrescer aqui, ainda como
fonte imediata, os costumes, gragas aos paises de tradi¢ao
constitucional predominantemente ndo escrita, como é o caso
da Inglaterra;

b) Fontes formais mediatas: S3o representadas pela
jurisprudéncia e pela doutrina. Sua adjetivagdo como fontes
“mediatas” decorre do desdobramento das fontes “imediatas”,
das quais derivam. A jurisprudéncia e a doutrina constitucional
buscam sustentaculo em uma matriz constitucional, bem como
a ela auxiliam a desenvolver-se gragas a dialeticidade que de sua
atividade decorre.

- Fontes materiais: origem e manacial socioldgico do direito
constitucional.

- Fontes formais: manancial normativo do direito constitu-
cional. Podem ser imediatas (Constituigbes e costumes) e media-
tas (jurisprudéncia e doutrina).
https://cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/files/manu-

ais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-edicao.pdf

Concepgao positiva

Por fim, podemos destacar a concepgdo positivista, segundo
a qual apresenta a ideia de Constituigdo exclusivamente como
norma juridica®. Destaque-se que a principal ruptura com as de-
mais concepgdes ocorre na teoria da validade da norma, a qual
divide o ser do dever ser.

De acordo com essa concepgao a norma juridica existe de
forma valida quando decorrer de outra norma juridica valida
superior, até o ponto de se gerar uma premissa de validade em
todo o sistema juridico, o qual nas licGes de Kelsen configuram a
norma fundamental.

DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS;DIREI-
TOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS; REMEDIOS CONSTITU-
CIONAIS: HABEAS CORPUS, MANDADO DE SEGURANCA,
ACAO POPULAR; DIREITO DE PETICAO

— Dos Direitos E Garantias Fundamentais

O Art. 52 da CF/88 trata dos direitos e deveres individuais e
coletivos, espécie do género direitos e garantias fundamentais
(titulo I1).

Os direitos sdo bens e vantagens previstos na norma
constitucional, enquanto as garantias sdo os instrumentos
através dos quais se assegura o exercicio dos aludidos direitos
(preventivamente) ou prontamente os repara, caso violados’.

Por fim, diferenciando as garantias fundamentais dos remé-
dios constitucionais (espécies do género garantia). Isso porque,
uma vez consagrado o direito, a sua garantia nem sempre estara
nas regras definidas constitucionalmente como remédios consti-
tucionais (exemplos: habeas corpus, habeas data, etc.). Em de-
terminadas situagdes a garantia podera estar na propria norma
que assegura o direito. Vejamos dois exemplos:

6 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf

LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 119 edigdo.
Sdo Paulo: Editora Método, 2007.
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“E invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos (Artigo 52, VI —
direito), garantindo-se na forma da lei a prote¢édo aos locais de
culto e suas garantias (garantia)”;

Direito ao juizo natural (direito), o Artigo 52, XXXVII, veda a
instituicdo de juizo ou tribunal de excegdo (garantia).

Passemos a analise do Artigo 52 da CF/88:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Artigo 52. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingéio de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estran-
geiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a li-
berdade, a igualdade, a seqguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

Trata-se de um rol meramente exemplificativo, na medida
em que os direitos e garantias expressos na Constituicdo ndo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou também dos tratados internacionais em que a Re-
publica Federativa do Brasil seja parte (§ 29).

I- homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constitui¢do;

Este inciso traz um dos principios mais importantes exis-
tentes, que é o principio da isonomia ou da igualdade. Deve-se,
contudo, buscar ndo somente esta aparente igualdade formal
(consagrada no liberalismo cldssico), mas, principalmente, a
igualdade material, na medida em que a lei devera tratar igual-
mente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de suas
desigualdades.

II- ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Destacamos o principio da legalidade. Ele garante a seguran-
¢a juridica e impede que o Estado atue de forma arbitraria.

Tal principio tem por escopo explicitar que nenhum cidadao
sera obrigado a realizar ou deixar de realizar condutas que ndo
estejam definidas em lei. Além disso, se nao existe uma lei que
proiba uma determinada conduta ao cidadao, significa que ela é
permitida.

Ill- ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

Garante que nenhum cidaddo serd submetido a tortura nem
a tratamento desumano ou degradante. Fundamenta-se pelo
fato de que, o sujeito que cometer tortura estard cometendo cri-
me tipificado na Lei n2 9.455/97.

Cabe ressaltar, ainda, que a pratica de tortura caracteriza-se
como crime inafiangavel e insuscetivel de graga ou anistia. Nao
obstante, o crime de tortura ainda é considerado hediondo, con-
forme explicita a Lei n2 8.072/90.
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IV- é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

A Constituigdo assegurou a liberdade de manifestagdo do
pensamento, vedando o anonimato. Caso durante a manifesta-
¢do do pensamento se cause dano material, moral ou a imagem,
assegura-se o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
daindenizagdo.

VI- € invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

Em um primeiro momento, este inciso garante a liberdade
de escolha da religido pelas pessoas. A segunda parte resguarda
a liberdade de culto, garantindo, na forma da lei, a protegdo aos
locais de culto e liturgias.

O Brasil € um pais laico ou leigo, ou seja, ndo tem uma reli-
gido oficial, ndo condiciona orientacdo religiosa especifica.

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagéo coletiva;

Quando o inciso se refere as entidades civis e militares de in-
ternagdo coletiva esta abarcando os sanatérios, hospitais, quar-
téis, dentre outros. Cabe ressaltar que a assisténcia religiosa nao
abrange somente uma religido, mas todas.

VIII- ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigag¢do legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

Este inciso expressa a possibilidade de perda dos direitos
pelo cidaddo que, para ndo cumprir obrigacdo legal imposta a
todos e para recusar o cumprimento de prestacdo alternativa,
alega como motivo crenca religiosa ou convicgdo filosoéfica ou
politica.

Um exemplo de obrigag¢do estipulada por lei a todos os cida-
ddos do sexo masculino é a prestacdo de servigo militar obrigato-
rio. Nesse passo, se um cidaddo deixar de prestar o servigo mili-
tar obrigatorio alegando como motivo a crenga em determinada
religido que o proiba podera sofrer privagao nos seus direitos.

IX - é livre a express@o de atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

A censura consiste na verificagdo do pensamento a ser di-
vulgado e as normas existentes no ordenamento. Este inciso tem
por escopo a protegdo da liberdade de expressdo, sendo expres-
samente vedada a censura e a licenga.

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo por
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

ol

Os direitos da personalidade decorrem da dignidade huma-
na. O direito a privacidade decorre da autonomia da vontade e
do livre-arbitrio, permitindo a pessoa conduzir sua vida da forma
que julgar mais conveniente, sem intromissGes alheias, desde
que nao viole outros valores constitucionais e direitos de tercei-
ro.

A honra pode ser subjetiva (estima que a pessoa possui de
si mesma) ou objetiva (reputagdo do individuo perante o meio
social em que vive).

O direito a imagem, que envolve aspectos fisicos, inclusive
a voz, impede sua captagdo e difusdo sem o consentimento da
pessoa, ainda que nao haja ofensa a honra.

Por outro lado, o inciso em questdo traz a possibilidade de
ajuizamento de a¢do que vise a indeniza¢do por danos materiais
ou morais decorrentes da violagdo dos direitos expressamente
tutelados. N3o obstante a responsabilizagdo na esfera civil, ainda
é possivel constatar que a agressao a tais direitos também encon-
tra guarida no ambito penal. Tal fato se abaliza na existéncia dos
crimes de calunia, injuria e difamagao, expressamente tipificados
no Coédigo Penal Brasileiro.

XI- a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso
de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, du-
rante o dia, por determinagdo judicial;

O conceito de “casa” é amplo, alcangando os locais habita-
dos de maneira exclusiva. Exemplo: escritérios, oficinas, consul-
torios e locais de habitagdo coletiva (hotéis, motéis etc.) que ndo
sejam abertos ao publico, recebendo todos estes locais esta pro-
tecdo constitucional.

O referido inciso traz a inviolabilidade do domicilio do indivi-
duo. Todavia, tal inviolabilidade ndo possui cunho absoluto, sen-
do que o mesmo artigo explicita os casos em que ha possibilida-
de de penetragdo no domicilio sem o consentimento do morador.
Os casos em que é possivel a penetragdo do domicilio sdo:

- por determinagdo judicial: somente durante o dia;

— em caso de flagrante delito, desastre, ou para prestar so-
corro: poderd penetrar sem o consentimento do morador, duran-
te o dia ou a noite, ndo necessitando de determinagao judicial.

O periodo referente ao “dia” engloba das 06 as 18 horas.

Xll- é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunica-
¢oes telegrdficas, de dados e das comunicagdes telefénicas, sal-
vo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru-
¢do processual penal;

- Sigilo de Correspondéncia: possui como regra a inviola-
bilidade trazida no Texto Constitucional. Todavia, pode haver li-
mitagdo na inviolabilidade em caso de decretagdo de estado de
defesa ou estado de sitio. Outra possibilidade de quebra de sigilo
de correspondéncia entendida pelo Supremo Tribunal Federal
diz respeito as correspondéncias dos presidiarios, visando a se-
guranga publica e a preservagdo da ordem juridica;

- Sigilo de Comunicagdes Telegraficas: assim como a inviola-
bilidade do sigilo de correspondéncia, é possivel a quebra deste
em caso de estado de defesa e estado de sitio;
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PRINCIPIOS DO DIREITO PENAL M

O Direito Penal é uma das principais areas do ordenamen-
to juridico, responsdavel por estabelecer as normas que definem
condutas consideradasiilicitas e as respectivas sangdes aplicaveis.
Dentro desse contexto, os principios do Direito Penal desempe-
nham um papel fundamental, pois servem como diretrizes que
limitam o poder punitivo do Estado e protegem os direitos fun-
damentais dos individuos. Esses principios ndo apenas orientam
a criacdo e aplicagdo das normas penais, mas também asseguram
que o exercicio do poder punitivo seja conduzido de maneira jus-
ta, proporcional e respeitosa dos direitos humanos.

A compreensdo desses principios é essencial para qualquer
estudo do Direito Penal, uma vez que eles formam a base para a
interpretacdo e aplicagdo das leis penais. Este documento tem
como objetivo explorar esses principios, destacando sua impor-
tancia e os diferentes aspectos que os compdem, proporcionan-
do uma visdo detalhada e critica sobre o funcionamento e as im-
plicagdes do Direito Penal na sociedade moderna.

— Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade é um dos pilares fundamentais do
Direito Penal e estd consagrado tanto na Constituicdo Federal,
em seu artigo 52, inciso XXXIX, quanto no artigo 12 do Cddigo Pe-
nal. Este principio estabelece que ndo ha crime sem lei anterior
que o defina, nem pena sem prévia cominagdo legal. Em outras
palavras, para que uma conduta seja considerada crime e para
que uma pena seja aplicada, é imprescindivel que haja uma lei
anterior que assim o determine.

— Subprincipios do Principio da Legalidade
O Principio da Legalidade se desdobra em dois subprincipios
essenciais: a reserva legal e a anterioridade.

— Reserva Legal

A reserva legal refere-se ao fato de que somente a lei, en-
tendida como norma escrita emanada do Poder Legislativo, pode
definir o que é crime e qual é a pena aplicavel. Isso significa que
nenhuma outra fonte de direito, como costumes ou normas ad-
ministrativas, pode criar tipos penais ou sang¢gdes criminais. A
reserva legal € um mecanismo de protecdo das liberdades indi-
viduais, garantindo que apenas leis criadas através do processo
legislativo democratico possam restringir a liberdade dos cida-
ddos.

No contexto das contravengdes penais, a doutrina majorita-
ria entende que, apesar de serem infragdes de menor potencial
ofensivo, elas também estdo sujeitas ao principio da reserva le-
gal, ou seja, s6 podem ser definidas e punidas com base em uma
lei anterior.
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Além disso, o principio da reserva legal se aplica ndo apenas
as penas tradicionais, mas também as medidas de seguranga,
gue sao sangdes penais aplicadas com base na periculosidade do
agente, e ndo em sua culpabilidade. Exemplo disso é o tratamen-
to ambulatorial ou a internagdo de individuos que cometeram
crimes, mas que possuem doengas mentais que os tornam inca-
pazes de entender o cardter ilicito de suas agoes.

— Anterioridade

A anterioridade complementa o principio da reserva legal ao
exigir que a lei que define um crime e comina a pena correspon-
dente seja anterior ao fato criminoso. Isso quer dizer que uma
pessoa sO pode ser punida por uma conduta que era proibida
por lei no momento em que a a¢do ou omissao foi praticada. Esse
subprincipio impede a retroatividade da lei penal em desfavor do
réu, protegendo os individuos de serem punidos por condutas
que, no momento em que foram realizadas, ndo eram conside-
radas crimes.

Um exemplo pratico da aplicagdo da anterioridade é a situa-
¢do hipotética em que uma nova lei torna crime a agdo de beber
cerveja. Se essa lei entrar em vigor hoje, somente as pessoas que
consumirem cerveja a partir de hoje poderao ser punidas; aque-
les que beberam antes da vigéncia da lei ndo poderdo ser pe-
nalizados, pois o principio da anterioridade impede a aplicagdo
retroativa da lei penal.

— Implicagdes do Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade tem importantes implicagcbes no
Direito Penal, servindo como uma verdadeira barreira contra o
arbitrio estatal. Ele assegura que ninguém pode ser condenado
ou punido sem que haja uma lei prévia que descreva de forma
clara e precisa a conduta proibida e a sangdo correspondente.
Isso reforga a previsibilidade e a seguranca juridica, pois permite
gue as pessoas conhegam de antemao as consequéncias juridicas
de suas agoes.

Além disso, o principio da legalidade protege contra a cria-
¢do de tipos penais vagos ou indeterminados, que poderiam ser
aplicados de maneira arbitraria ou excessivamente ampla, vio-
lando os direitos fundamentais dos cidaddos. Ele também res-
tringe o uso de normas penais em branco, que exigem um com-
plemento normativo para terem eficdcia, assegurando que tais
normas respeitem o principio da reserva legal ao serem clara-
mente especificadas.

Em resumo, o Principio da Legalidade é um dos mais impor-
tantes garantidores das liberdades individuais no Direito Penal,
funcionando como uma protegdo essencial contra o abuso do
poder punitivo pelo Estado. Ele ndo apenas delimita o campo de
atuacdo do Direito Penal, mas também assegura que a criagdo e
a aplicagdo das leis penais sejam realizadas de forma justa, pre-
visivel e democratica.
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— Atributos da Lei Penal

Para que a lei penal cumpra seu papel de forma eficaz e
justa, ela deve apresentar certos atributos que asseguram sua
clareza, previsibilidade e aplicagdo correta. Esses atributos sdo
essenciais para garantir que a legislagdo penal seja interpretada
e aplicada de maneira a respeitar os direitos fundamentais dos
individuos e a limitar o poder punitivo do Estado. Os principais
atributos da lei penal incluem:

1. Lei Escrita

A lei penal deve ser escrita, ou seja, deve estar codificada em
um texto formal, acessivel e compreensivel a todos. Isso exclui
a possibilidade de costumes, tradi¢cGes ou praticas sociais servi-
rem como base para a criminalizagdo de condutas. A exigéncia
de uma lei escrita garante que as normas penais sejam claras e
publicamente conhecidas, o que é fundamental para a previsibi-
lidade do sistema juridico.

— Exemplo: O artigo 12 do Cddigo Penal brasileiro estabelece
gue “ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem
prévia cominacdo legal”. Isso reforca a necessidade de que todas
as defini¢gdes criminais e sangdes estejam claramente expressas
em textos legais formalmente aprovados.

2. Lei Certa

A norma penal deve ser certa, ou seja, deve ter uma redacgado
clara e precisa, sem ambiguidades que possam gerar diferentes
interpretagdes. Esse atributo impede que a lei penal seja aplica-
da de forma arbitraria ou discriminatdria, exigindo que os tipos
penais sejam definidos de maneira a ndo deixar dividas sobre
quais comportamentos sao proibidos e quais sdo as penalidades
aplicaveis.

— Exemplo: No Direito Penal, um crime deve ser descrito de
forma detalhada e especifica, como ocorre com o crime de ho-
micidio no artigo 121 do Cédigo Penal, que define claramente a
conduta de “matar alguém”.

3. Lei Taxativa

A lei penal deve ser taxativa, ou seja, deve ser suficiente-
mente especifica para que se evite uma aplicagdo genérica ou
extensiva que possa englobar condutas nao previstas explicita-
mente. A taxatividade da lei penal esta diretamente relacionada
ao principio da reserva legal, pois visa a evitar que a norma seja
aplicada a um conjunto excessivamente amplo de situagdes, o
que violaria o principio da legalidade.

— Exemplo: As descri¢gdes penais como “furto” (art. 155 do
Cadigo Penal) ou “roubo” (art. 157 do Cdédigo Penal) sdo formula-
das de maneira a evitar interpretagdes que poderiam incluir con-
dutas que nao foram especificamente descritas pelo legislador.

4. Lei Necessaria

A norma penal deve ser necessaria, significando que o Di-
reito Penal deve ser utilizado como ultimo recurso (principio da
Ultima ratio) para a protegdo de bens juridicos importantes. A
necessidade da norma penal assegura que o Estado so interve-
nha na esfera individual quando ndo houver outros meios menos
severos para proteger os interesses da sociedade.

— Exemplo: O uso do Direito Penal para criminalizar uma
conduta so6 deve ocorrer quando outras areas do Direito, como o
Direito Civil ou Administrativo, ndo forem suficientes para preve-
nir ou remediar a conduta danosa.
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5. Lei Irretroativa

A lei penal deve ser irretroativa, ou seja, ndo pode ser apli-
cada a fatos ocorridos antes de sua vigéncia, salvo se beneficiar
o réu. Esse atributo protege os individuos de serem punidos por
atos que, no momento de sua pratica, ndo eram considerados
crimes.

— Exemplo: Uma lei que cria um novo crime ndo pode ser
usada para punir alguém por um ato que foi cometido antes da
lei entrar em vigor.

Esses atributos da lei penal — escrita, certa, taxativa, ne-
cessaria e irretroativa — sdo fundamentais para a garantia dos
direitos individuais e para a aplicagdo justa e previsivel do Direito
Penal. Eles asseguram que as leis penais sejam criadas e inter-
pretadas de forma a respeitar a dignidade humana e a limitar o
poder punitivo do Estado, protegendo, assim, a sociedade e os
individuos contra abusos e arbitrariedades.

— Irretroatividade da Lei Penal

A irretroatividade da lei penal é um principio fundamental
no Direito Penal que assegura que as normas penais ndo possam
ser aplicadas a fatos ocorridos antes de sua entrada em vigor.
Esse principio estd consagrado no artigo 59, inciso XL da Cons-
tituicdo Federal do Brasil, que estabelece que “a lei penal ndo
retroagira, salvo para beneficiar o réu”. Essa regra protege os ci-
daddos de mudancas legais que possam incriminar condutas an-
teriormente licitas ou aumentar as penas de crimes ja cometidos.

— Fundamentos do Principio da Irretroatividade

O principio da irretroatividade da lei penal esta enraizado na
ideia de seguranca juridica e na protegdo das expectativas legiti-
mas dos cidaddos. Ele assegura que as pessoas possam organizar
suas vidas e a¢0es com base nas leis vigentes no momento em
que agem, sem o temor de que uma nova lei venha posterior-
mente a considerd-las criminosas ou a agravar as penas aplica-
veis aos seus atos passados.

Esse principio impede o Estado de exercer um poder puni-
tivo retroativo, garantindo que ninguém seja penalizado por um
comportamento que, quando realizado, ndo era considerado ili-
cito. Além disso, protege os individuos contra a aplica¢do de pe-
nas mais severas do que as previstas na época do cometimento
do crime.

— Excegdo: Retroatividade da Lei Penal Mais Benéfica

Embora a regra geral seja a irretroatividade da lei penal, ha
uma excegdo importante: a retroatividade da lei penal mais be-
néfica. De acordo com a mesma disposi¢do constitucional que
consagra a irretroatividade, uma lei penal nova que seja mais
favoravel ao réu pode retroagir e ser aplicada a fatos ocorridos
antes de sua vigéncia.

— Exemplo: Se uma lei nova reduz a pena para determinado
crime, os individuos que cometeram esse crime antes da nova lei
podem se beneficiar da redu¢do da pena, mesmo que ja tenham
sido condenados. Isso reflete o principio da humanidade das pe-
nas e a ideia de que o Direito Penal deve ser aplicado da maneira
mais justa e compassiva possivel.
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— Implicagdes Praticas

Na pratica, o principio da irretroatividade da lei penal tem
varias implicagGes importantes:

— Protegao contra mudangas legislativas prejudiciais: Os ci-
dadaos estdo protegidos contra a criagdo retroativa de crimes ou
0 agravamento de penas ja existentes. Isso impede que o legisla-
dor mude as regras apos o fato ocorrido, garantindo estabilidade
e previsibilidade no ordenamento juridico.

- Aplicac¢do da lei penal no tempo: Para aplicar uma norma
penal a um determinado fato, é essencial verificar qual era a lei
vigente no momento da pratica do ato. Se uma nova lei entra
em vigor apods a ocorréncia do fato, essa nova lei ndo pode ser
aplicada, a menos que seja mais benéfica ao réu.

— Revogacdo de leis penais: Quando uma lei penal é revoga-
da ou substituida por uma norma mais branda, os efeitos dessa
revogacao ou substituicdo podem beneficiar retroativamente os
réus. Isso significa que as penas impostas com base na lei antiga
podem ser revisadas.

Exemplo: Se uma substancia anteriormente considerada ili-
cita passa a ser legalizada, os processos penais relacionados ao
uso ou porte dessa substancia podem ser revistos e as condena-
¢Oes, eventualmente, anuladas.

O principio da irretroatividade da lei penal é um dos alicer-
ces da justica criminal, garantindo que as leis penais sejam apli-
cadas de maneira justa e previsivel, sem surpresas que possam
lesar os direitos dos cidadaos. Ao assegurar que apenas as leis
mais favordveis ao réu possam retroagir, o sistema juridico brasi-
leiro protege a seguranga juridica e reforga o compromisso com
os direitos humanos, mostrando que o Direito Penal deve ser
tanto uma ferramenta de controle social quanto um instrumento
de justica e equidade.

— Individualizagao da Pena

A Individualizagdo da Pena é um principio fundamental do
Direito Penal brasileiro, garantido pelo artigo 52, inciso XLVI, da
Constituicdo Federal, que estabelece que “a lei regulara a indivi-
dualizagcdo da pena”. Esse principio assegura que a pena aplicada
a um individuo seja cuidadosamente ajustada as circunstancias
especificas do caso, levando em consideragdo a gravidade do de-
lito, as condigGes pessoais do réu e as circunstancias em que o
crime foi cometido. O objetivo é garantir que a sang¢do seja pro-
porcional e justa, refletindo a individualidade de cada situagdo
criminal.

— Dimensdes da Individualizagao da Pena

A individualizagdo da pena ocorre em trés etapas distintas:
legislativa, judicial e administrativa. Cada uma dessas etapas de-
sempenha um papel crucial no processo de adaptagdo da pena
ao caso concreto.

1. Etapa Legislativa

Na etapa legislativa, cabe ao legislador definir os tipos pe-
nais e estabelecer as penas correspondentes, determinando os
limites minimos e maximos das sangdes. Essa defini¢do é feita
através de leis que estipulam as penalidades para cada crime,
proporcionando uma base legal para a aplicagdo das penas.
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— Exemplo: O Cddigo Penal brasileiro especifica que o crime
de furto (art. 155) tem uma pena que varia entre 1 a 4 anos de
reclusdo. Esses limites ddo ao juiz a margem dentro da qual ele
pode aplicar a pena com base nas peculiaridades do caso.

2. Etapa Judicial

Na etapa judicial, o juiz tem a responsabilidade de aplicar a
pena ao caso concreto, levando em consideragdo as circunstan-
cias do crime, a personalidade do réu, suas condi¢Oes socioeco-
noémicas, e os efeitos do crime sobre a vitima e a sociedade. A
aplicagdao da pena é feita através de um processo chamado dosi-
metria da pena, que consiste em trés fases:

— Primeira Fase: O juiz fixa a pena-base, considerando as
circunstancias judiciais, como antecedentes, conduta social, per-
sonalidade do agente, motivos, circunstancias e consequéncias
do crime.

—Segunda Fase: S3o analisadas as circunstancias atenuantes
(como o réu confessar o crime) e agravantes (como o crime ter
sido cometido com abuso de autoridade), que podem reduzir ou
aumentar a pena-base.

— Terceira Fase: S3o consideradas as causas de aumento ou
diminuicdo de pena previstas na lei, que ajustam a pena final
dentro dos limites estabelecidos pela legislagdo.

3. Etapa Administrativa

Na etapa administrativa, a individualizagdo da pena ocor-
re durante a execugdo penal. Aqui, é o juiz da execugdo penal
gue avalia como a pena sera cumprida, considerando o compor-
tamento do réu durante a pena, as progressdes de regime (do
fechado para o semiaberto, por exemplo), e a concessdo de be-
neficios como livramento condicional ou indulto.

— Exemplo: Um condenado que demonstra bom comporta-
mento e cumprimento das regras no regime fechado pode pro-
gredir para o regime semiaberto, onde tera mais liberdade, como
o direito de trabalhar fora da prisdo durante o dia.

— Importancia do Principio da Individualizagdo da Pena

A individualizagdo da pena é fundamental para assegurar a
justica no processo penal. Ao adaptar a pena as circunstancias
especificas do crime e do réu, o sistema penal busca evitar tanto
0 excesso quanto a leniéncia punitiva. O objetivo é que a san-
¢do aplicada seja suficiente para punir, prevenir a reincidéncia
e ressocializar o condenado, sem desrespeitar os principios de
humanidade e proporcionalidade.

Esse principio também reforca a ideia de que o sistema de
justica penal deve tratar cada caso com a atengao necessaria,
evitando decisdes automatizadas ou padronizadas que possam
ignorar as peculiaridades de cada situagdo. A individualizagdo da
pena permite que o sistema penal seja mais flexivel e responsivo
as diferentes realidades e necessidades que se apresentam em
cada processo.

A individualizagdo da pena é um principio essencial para a
garantia de um sistema penal justo e eficaz. Ela assegura que as
penas aplicadas sejam proporcionais e adequadas as circuns-
tancias especificas de cada caso, respeitando os direitos funda-
mentais dos individuos e promovendo a justi¢a. Ao considerar os
aspectos particulares de cada crime e criminoso, o sistema penal
brasileiro busca nao apenas punir, mas também contribuir para a
reintegragdo social do condenado, garantindo uma aplicagdo da
lei que seja a0 mesmo tempo firme e humana.
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— Intranscendéncia da Pena

O principio da Intranscendéncia da Pena é um dos pilares
fundamentais do Direito Penal e esta consagrado no artigo 59,
inciso XLV, da Constituicao Federal do Brasil, que dispde que “ne-
nhuma pena passara da pessoa do condenado”. Este principio
estabelece que a responsabilidade penal é estritamente pessoal,
ou seja, apenas o individuo que cometeu o crime pode ser pu-
nido por ele. As penas, portanto, ndo podem ser estendidas a
terceiros, como familiares ou herdeiros do condenado.

— Fundamentos do Principio da Intranscendéncia

Aintranscendéncia da pena esta alicergada na ideia de justi-
¢a e responsabilidade individual. Ela assegura que apenas aque-
les que foram julgados e considerados culpados pela pratica de
um crime sejam sujeitos a sang¢do penal correspondente. Isso
reflete o entendimento de que a culpa e a punig¢do sdo pessoais
e ndo podem ser transferidas para outras pessoas, mesmo que
sejam proximas ao condenado.

Esse principio também protege os direitos fundamentais das
pessoas que nao participaram do delito, evitando que sofram pe-
nalidades por crimes que ndo cometeram. Isso é particularmente
relevante em sociedades democraticas que valorizam os direitos
individuais e a justica como fundamentos do Estado de Direito.

— Aplicagdo Pratica da Intranscendéncia da Pena

Na pratica, a intranscendéncia da pena significa que as san-
¢Oes penais, como prisdo, multas penais ou qualquer outra medi-
da restritiva de direitos, s6 podem ser aplicadas ao autor do cri-
me. Entretanto, é importante fazer uma distingdo entre os efeitos
penais e os efeitos extrapenais da condenagdo.

1. Efeitos Penais

Os efeitos penais sdo aqueles que se referem diretamente
a sangdo imposta pelo Estado, como a privagdao de liberdade,
penas restritivas de direitos ou multas. Esses efeitos sdo estrita-
mente pessoais e, portanto, ndo podem ser transferidos a tercei-
ros. Se o condenado falecer, por exemplo, a pena de prisdo sera
extinta, uma vez que ndo pode ser cumprida por outra pessoa.

2. Efeitos Extrapenais

Ja os efeitos extrapenais, que sdo consequéncias indiretas
da condenagdo, podem afetar terceiros em certas circunstan-
cias. Um exemplo disso é a obrigacdo de reparar o dano causado
pelo crime, que pode ser exigida dos herdeiros até o limite do
patrimonio transferido, de acordo com o artigo 52, inciso XLV, da
Constituicao Federal. Outro exemplo é a decretagdo do perdi-
mento de bens obtidos através de atividade criminosa, que pode
impactar o patriménio que seria herdado.

— Exemplo: Se uma pessoa condenada a pagar uma multa
penal falece, a multa ndo sera transferida para os herdeiros. No
entanto, se houver uma obrigagdo de indenizagdo decorrente do
crime, essa divida poderd ser executada contra o espélio, limitan-
do-se ao valor da heranga.

— Limitagoes e Implicagbes do Principio

Apesar de a intranscendéncia da pena ser uma garantia fun-
damental, é importante observar que as consequéncias extrape-
nais de uma condenagdo penal podem gerar impacto nos direi-
tos de terceiros. Isso ocorre especialmente em casos de sangdes

patrimoniais, onde a responsabilidade civil pode ser transmitida
para os herdeiros, dentro dos limites estabelecidos pela legisla-
¢ao.

No entanto, o principio da intranscendéncia assegura que
tais consequéncias ndo podem envolver a imposi¢do direta de
penas que restrinjam a liberdade ou outros direitos pessoais de
terceiros, garantindo assim que a responsabilizacdo penal per-
maneca confinada ao individuo que cometeu o crime.

O principio da Intranscendéncia da Pena é uma expressdo da
justica individualizada no Direito Penal, garantindo que apenas
0 autor de um crime seja punido por ele. Esse principio protege
os direitos de pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas na
pratica delituosa, reforcando a ideia de que a responsabilidade
penal é pessoal e intransferivel. Embora existam efeitos extrape-
nais que possam impactar terceiros, a aplicacdo direta de penas
permanece limitada ao condenado, refletindo um compromisso
fundamental com a justica e os direitos humanos no sistema ju-
ridico brasileiro.

— Limitagdo das Penas ou Humanidade

O principio da Limita¢do das Penas ou Principio da Humani-
dade é um pilar essencial do Direito Penal, assegurando que as
penas aplicadas aos condenados sejam compativeis com a digni-
dade humana e ndo ultrapassem os limites da proporcionalida-
de e razoabilidade. Este principio esta consagrado no artigo 59,
inciso XLVII, da Constituicdo Federal do Brasil, que estabelece a
proibicdo de penas que sejam desumanas, degradantes ou exces-
sivamente severas.

— Fundamentos do Principio da Humanidade

O principio da humanidade das penas é fundamentado na
dignidade da pessoa humana, um dos valores centrais da Consti-
tuicdo Federal. Ele visa assegurar que o sistema de justica penal
trate todos os individuos com respeito a sua condigdo humana,
independentemente do crime que tenham cometido. A punigdo,
portanto, deve ser justa e adequada, evitando qualquer forma de
tratamento cruel, desumano ou degradante.

Esse principio reflete o compromisso do Estado com a pro-
tecdo dos direitos humanos e o respeito a dignidade, mesmo na
aplicacdo de sangOes penais. Ele limita o poder punitivo do Es-
tado, garantindo que as penas impostas sejam proporcionais a
gravidade do crime e ndo resultem em sofrimento desnecessario
ou em violagdo dos direitos basicos do condenado.

— Tipos de Penas Proibidas

A Constituicdo Federal lista expressamente os tipos de penas
que sdo vedadas em razdo de seu carater desumano ou despro-
porcional:

1. Pena de morte, exceto em caso de guerra declarada (art.
59, XLVII, “a”).

2. Penas de carater perpétuo (art. 52, XLVII, “b”).

3. Penas de trabalhos forgados (art. 52, XLVII, “c”).

4. Penas de banimento (art. 52, XLVII, “d”).

5. Penas cruéis (art. 52, XLVII, “e”).
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