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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS M

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar vdrias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as analises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndao se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
topicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do contetdo exposto, uma vez que € ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espac¢o para divagacGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteudo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
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menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposicdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteldo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

TIPOLOGIA TEXTUAL “

— Definigdo geral: as tipologias textuais classificam os
textos de acordo com seus aspectos linguisticos, em termos de
estruturacdo e apresentagdo. Também podem ser denominados
como tipos textuais, modo textual ou ainda como organizagdo
do discurso.

Essas categorizagOes consistem em formas distintas sob as
quais um texto pode ser apresentado, com fins de responder a
diferentes propdsitos comunicativos.

— Critérios utilizados pela tipologia textual: elementos
sintaticos, objetivo da comunicagdo, vocabuldrio, estrutura,
construgbes frasicas, linguagem, emprego dos tempos verbais,
modo de interagdo com o leitor, conexdes légicas, entre outros.

— Objetivos comunicativos: os elementos que compdem
um texto diversificam-se conforme a finalidade do texto. De
acordo com as tipologias textuais, um texto pode ser narrativo,
descritivo, dissertativo (argumentativo e expositivo) ou
explicativo (prescritivo e injuntivo).

— Tipologia textual x género textual: siao dois modos de
classificagdo de um texto que se baseiam em critérios distintos.
Enquanto o género textual se dedica aos aspectos formais (modelo
de apresentacdo do texto e fungdo social), as tipologias textuais
tém seu foco na estrutura linguistica de um texto, na organizacdo
do discurso e em suas caracteristicas morfossintaticas.
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— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungao se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dard na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sdo: pecas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletrénicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessdes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marca-las;

— Tragos na linguagem oral.

— Texto explicativo

A finalidade bdsica dessa tipologia é instruir o leitor em
relagcdo a um procedimento especifico. Para isso, o texto expde
informagdes que preparam o leitor para agir conforme uma
determinada conduta. Essa tipologia se divide em dois subtipos:

- Texto explicativo prescritivo: exige que o leitor se conduza
de um modo determinado. Ex.: editais de concursos, leis e
cladusulas contratuais.

— Texto explicativo injuntivo: permite que o leitor proceda
com certa autonomia. Ex.: manuais de instrucGes, receitas
culindrias e bulas.

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresenta¢do das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definicdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informagdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentacdes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culinarias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fung¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sao: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

- ol

ORTOGRAFIA M

A ortografia oficial da lingua portuguesa trata das regras que
orientam a escrita correta das palavras, garantindo a padroniza-
¢do e a clareza na comunicagdo. Essas normas sao fundamentais
para a uniformidade da lingua escrita, tanto em contextos for-
mais quanto informais. Ao longo do tempo, o portugués passou
por diversas reformas ortograficas, sendo a mais recente o Novo
Acordo Ortografico, que trouxe algumas mudangas na grafia de
palavras e na inclusdo de certas letras no alfabeto oficial.

Aprender a ortografia correta de uma lingua exige pratica, e
a leitura é uma das ferramentas mais eficazes para alcancar esse
objetivo. A leitura regular ndo apenas amplia o vocabuldrio, mas
também auxilia na memorizagdo das grafias, uma vez que expde
o leitor a diferentes padrdes e contextos. No entanto, apesar da
existéncia de regras claras, a ortografia do portugués é repleta de
excegdes, exigindo atengdo redobrada dos falantes.

Neste texto, serdo abordadas as principais regras ortografi-
cas do portugués, com destaque para duvidas comuns entre os
falantes. Desde o uso das letras do alfabeto até as regras para o
emprego de X, S e Z, veremos como essas normas sdo aplicadas
e quais sdo os erros mais frequentes. Além disso, exploraremos
a distingdo entre parénimos e homénimos, palavras que, por sua
semelhanca grafica ou sonora, costumam causar confusdo.

— O Alfabeto na Lingua Portuguesa

O alfabeto da lingua portuguesa é composto por 26 letras,
sendo que cada uma possui um som e uma fung¢do especifica na
formagdo de palavras. Essas letras estdo divididas em dois grupos
principais: vogais e consoantes. As vogais sao cinco: A, E, |, O,
U, enquanto as demais letras do alfabeto sdo classificadas como
consoantes.

A principal fungdo das vogais é servir de nucleo das silabas,
enguanto as consoantes tém a fun¢do de apoiar as vogais na
formacdo de silabas e palavras. Essa divisdo permite uma vasta
combinagdo de sons, o que torna o portugués uma lingua rica e
complexa em termos de fonologia e grafia.

Inclusdo das Letras K, We Y

Com a implementag¢do do Novo Acordo Ortografico, assina-
do pelos paises luséfonos em 1990 e efetivado em 2009, houve
a reintrodugdo das letras K, W e Y no alfabeto oficial da lingua
portuguesa. Essas letras, que anteriormente eram consideradas
estranhas ao alfabeto, passaram a ser aceitas oficialmente em
determinadas circunstancias especificas.

As letras K, W e Y sdo utilizadas em:

— Nomes proprios estrangeiros: Exemplo: Katia, William,
Yakow.

— Abreviaturas e simbolos internacionais: Exemplo: km
(quilometro), watts (W).

O objetivo dessa inclusdo foi alinhar a ortografia portuguesa
com o uso global dessas letras em contextos internacionais, es-
pecialmente para garantir a correta grafia de nomes e simbolos
que fazem parte da cultura e ciéncia contemporaneas.

Relevancia do Alfabeto para a Ortografia

Compreender o alfabeto e suas caracteristicas é o primei-
ro passo para dominar a ortografia oficial. A combinagdo corre-
ta das letras, assim como o reconhecimento dos sons que elas
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representam, é fundamental para escrever com precisdo. A dis-
tingdo entre vogais e consoantes e o uso adequado das letras
adicionadas pelo Acordo Ortografico sdo pilares essenciais para
evitar erros na grafia de palavras.

A familiaridade com o alfabeto também ajuda a identificar
casos de empréstimos linguisticos e termos estrangeiros que fo-
ram incorporados ao portugués, reforcando a necessidade de se
adaptar as mudangas ortograficas que ocorrem com o tempo.

Uso do “X”

O uso da letra “X” na lingua portuguesa é uma das areas que
mais geram duvidas devido a sua pronuncia variavel e a multipli-
cidade de regras que regem sua grafia. Dependendo da palavra,
0 “X” pode assumir diferentes sons, como /ch/ (em “chave”), /
ks/ (em “taxi”), /s/ (em “préximo”) ou até mesmo /z/ (em “exem-
plo”). Além disso, ha regras especificas que ajudam a determinar
quando se deve usar o “X” ao invés de outras letras, como o “CH”.

A seguir, serdo apresentadas algumas regras e dicas praticas
para o uso correto do “X” na ortografia portuguesa.

Ap0s as Silabas “ME” e “EN”

Uma das principais regras de uso do “X” é sua ocorréncia
apos as silabas “me” e “en”, uma peculiaridade que se aplica a
muitas palavras do portugués. Em casos como esses, 0 “X” deve
ser utilizado em vez do “CH”".

Exemplos:

— Mexer (ndo “mecher”)

— Enxergar (ndo “enchergar”)

Ap0s Ditongos

Outro caso comum de uso do “X” é apds ditongos, que sdo
encontros de duas vogais na mesma silaba. Nessa situagao, a le-
tra “X” é empregada em vez de outras consoantes, como o “S”
ou o “CH”.

Exemplos:

— Caixa (ndo “caicha”)

— Baixo (ndo “baicho”)

— Palavras de Origem Indigena ou Africana

0O “X” também é utilizado em muitas palavras de origem in-
digena ou africana, refletindo a influéncia dessas culturas na for-
magado do vocabulario da lingua portuguesa. Esses termos foram
incorporados ao idioma ao longo da colonizagdo e preservam a
grafia com “X".

Exemplos:

— Abacaxi (fruto de origem indigena)

— Orixa (divindade de religides de matriz africana)

— Excegoes e Particularidades

Apesar dessas regras, o uso do “X” na lingua portuguesa esta
cheio de excegbes que ndo seguem um padrao claro, o que mui-
tas vezes exige que o falante simplesmente memorize a grafia
correta de certas palavras. Por exemplo, palavras como excegao,
excluir e exame ndo seguem as regras gerais e precisam ser de-
coradas.

Uma maneira eficaz de evitar erros na escrita do “X” é obser-
var o contexto em que ele aparece. As regras mencionadas ante-
riormente sao Uteis, mas em muitos casos, a leitura frequente e
a exposi¢do a lingua sdo as melhores estratégias para memorizar
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a grafia correta. Além disso, é importante atentar-se as excecoes
gue ndo seguem uma regra clara e que podem confundir o fa-
lante.

Dominar o uso do “X” é essencial para escrever de forma cla-
ra e correta, ja que muitos erros comuns de ortografia envolvem
justamente a confusdo entre o “X” e outras letras que apresen-
tam sons similares.

Uso do “S” e “2”

O uso correto das letras “S” e “Z” na lingua portuguesa pode
gerar confusdo, pois ambas podem produzir o som de /z/ em de-
terminadas palavras. No entanto, ha regras que orientam a esco-
Iha entre essas duas letras em diferentes contextos. A seguir, se-
rdo apresentadas algumas dessas regras para ajudar a diferenciar
o uso do “S” e do “Z”.

Uso do “S” com Som de “Z”

A letra “S” pode assumir o som de /z/ em alguns casos espe-
cificos. Essas ocorréncias, embora comuns, seguem regras claras
que facilitam a sua identificagdo.

a) Apds Ditongos

0 “S” assume o som de /z/ quando aparece logo apds um
ditongo (encontro de duas vogais na mesma silaba).

Exemplos:

— Coisa

— Maisena

b) Palavras Derivadas de Outras com “S” na Palavra Primitiva

Em palavras derivadas, se a palavra primitiva ja contém a le-
tra “S”, essa letra deve ser mantida na palavra derivada, mesmo
que o som seja de /z/.

Exemplo:

— Casa - Casinha

— Anadlise = Analisador

c) Sufixos “és” e “esa” Indicando Nacionalidade ou Titulo

Nos sufixos “és” e “esa”, usados para indicar nacionalidade,
titulo ou origem, a letra “S” também pode ter o som de /z/.

Exemplos:

— Francés, portuguesa

— Marqués, duquesa

d) Sufixos Formadores de Adjetivos: “ense”, “0so” e “0sa”

Quando palavras formam adjetivos com os sufixos “ense”,
“0s0” e “0sa”, a letra “S” também é utilizada com o som de /z/.

Exemplos:

— Paranaense, londrinense

— Preguigoso, gloriosa

—-Uso do “2”
Aletra “Z” tem regras bem definidas em relagdo a sua utiliza-
¢do, especialmente em radicais e sufixos de palavras.

a) Em Palavras que Tém Radicais com “Z2”

0O “Z” é mantido em palavras derivadas que possuem o radi-
cal ou a forma primitiva com essa letra. Isso ocorre principalmen-

te em verbos e substantivos.
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Exemplos:
— Feliz - Felicidade
— Realizar - Realizagdo

b) Verbos Terminados em “-izar”

Os verbos terminados em “-izar” costumam ter sua forma
baseada em substantivos ou adjetivos que ndo terminam com
“S” mas com “Z”. Essa regra é bastante comum na formacdo de
verbos que indicam a ag¢do de transformar algo.

Exemplos:

— Civilizar (de “civil”)

— Organizar (de “organizagdo”)

c) Palavras com Sufixos “-ez”, “-eza”

Os sufixos “-ez” e “-eza”, que formam substantivos abstratos,
também utilizam a letra “Z”.

Exemplos:

— Beleza

— Tristeza

Diferencas Regionais e Exceg¢bes

Embora existam regras claras para o uso do “S” e do “Z”, al-
gumas palavras apresentam variagGes regionais ou sao exce¢des
as regras, 0 que exige memorizagdo. Termos como analisar e pa-
ralisar, por exemplo, mantém o “S” mesmo quando derivam de
substantivos com “Z” (andlise, paralisa¢do), representando uma
excegao a regra dos verbos terminados em “-izar”.

Dicas para Evitar Confusdes

Para evitar erros frequentes no uso do “S” e do “Z”, é reco-
mendavel:

— Estudar e reconhecer as palavras que seguem as regras.

— Praticar a leitura regular, uma vez que isso ajuda na memo-
rizagdo da grafia correta.

— Prestar atengdo ao radical das palavras, especialmente na
formacdo de verbos e substantivos derivados.

Dominar o uso correto de “S” e “Z” é fundamental para
escrever com precisdo, ja que essas letras estdo presentes em
muitas palavras da lingua portuguesa, e pequenos erros podem
mudar o significado das palavras ou comprometer a clareza da
comunicagao.

Uso do “S”, “SS” e “C”

O uso correto das letras “S”, “SS” e “C” é um dos aspectos
fundamentais da ortografia da lingua portuguesa. Essas letras
tém sons parecidos, mas sua aplicagdo obedece a regras espe-
cificas que, quando seguidas, ajudam a evitar erros na escrita. A
seguir, veremos as principais orienta¢des para o uso adequado
de cada uma.

Uso do “S”

A letra “S” pode assumir sons diferentes, dependendo de
sua posi¢do dentro da palavra e das letras que a circundam. Ela
pode ter som de /s/ (surdo) ou de /z/ (sonoro), e algumas regras
ajudam a definir seu uso.
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a) Entre Vogal e Consoante

Quando o “S” aparece entre uma vogal e uma consoante,
seu som é surdo (como /s/), e ele é mantido nessa posigdo.

Exemplos:

— Diversdo (entre e e n)

— Mansdo (entrea e n)

b) No Inicio de Palavras ou Entre Consoantes

Quando o “S” estd no inicio de palavras ou aparece entre
consoantes, ele também tem som de /s/ e é escrito com uma
Unica letra “S”.

Exemplos:

— Saude (inicio da palavra)

— Perspectiva (entre consoantes)

c) Entre Duas Vogais

Quando o “S” aparece entre duas vogais, 0 mais comum é
que ele tenha som de /z/ (som sonoro).

Exemplos:

— Casa (som de /z/ entre a e a)

—Rosa (som de /z/ entre o e a)

— Uso do “SS”

A dupla “SS” é utilizada para marcar o som surdo /s/ quando
ele ocorre entre duas vogais. O “SS” é a forma que preserva o
som de /s/ em palavras derivadas e compostas, diferenciando-se
do uso de “S” simples, que teria o som de /z/ nesse contexto.

Exemplos:

— Processo

— Passagem

Uma regra importante é que o “SS” nunca é utilizado no ini-
cio de palavras, sendo uma combinacgdo exclusiva de vogais.

Exemplos:

— Missdo

— Apressar

Uso do “C”

0O “C” (cedilha) sempre tem som de /s/ e s6 pode ser usado
antes das vogais “A”, “O” e “U”. Ele é uma forma especial da letra
“C” usada para representar o som de /s/ nessas condi¢cdes. O “C”
nunca aparece antes das vogais “E” e “I”, e, em vez dele, usa-se o
“S” para produzir o mesmo som.

a) Uso em Palavras Estrangeiras Aportuguesadas

Muitas palavras de origem estrangeira que foram aportu-
guesadas utilizam o “C” para garantir a coeréncia com as regras
ortograficas do portugués.

Exemplo:

— Mugarela (adaptado do italiano “mozzarella”)

b) Em Palavras Derivadas
Em palavras derivadas, o “C” é mantido quando ele ja existe
na palavra primitiva e é combinado com sufixos.

Exemplo:
— Crescer - Crescimento
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NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={..,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Numeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

z =10, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos ndmeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

7', = {1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nUmeros inteiros ndo
negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Médulo

O médulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Ele é
representado pelo simbolo | |.

O méddulode 0é 0 eindica-se |0] =0

O méddulo de +6 € 6 e indica-se |+6] =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou
simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de

zero é o proprio zero.

ol

Mimeros opostos

-3

-2

|
i
-1 0

Operagoes com Numeros Inteiros

Adi¢do de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 +(-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observacgdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber
quanto falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
que subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o
primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Nimeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada

pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.
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Se substituirmos o niumero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+2=15x2=30
Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser indicado por ax b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um nimero inteiro por outro nimero inteiro (diferente
de zero), dividimos o médulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia
do elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer ndmero inteiro
(diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MU Iciplicatas
OxO =
—R Y-
@x0
Ox@

Potenciagao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

SO00CO
0000

00000

0000

ta'tbs

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente € par, entdo o resultado é um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.
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Potenciacao

As propriedades basicas da potencia¢ao sao:

o a™.aq" = gmtn Exemplo: 23 ) 22 — 25

a™ __ _m—n A ) )
o a®™ a Exemplo: 37:3°=3

o (am)n = amrn Exemplo: (23)2 — 26

O @b=a-v ool (2:T)F =227

n n
o (%) = g_“' Exemplo: (%)2 — g_z

o a,u - 17 o # 0 Exemplo: 2°=1

-n _ 1 -2 _ 1
o a T oan Exemplo: 2 22

O H)'=am .. (2)P=27

m 2
o an = ﬂa’m Exemplo: 3% = 332

Radiciagdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de nimeros inteiros envolve a obtengdo da raiz n-ésima (de ordem n) de um nimero inteiro a. Esse processo resulta
em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O indice
da raiz é representado por n, e 0 nimero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz um nuimero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao
numero original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada de um nimero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo hd um nimero inteiro ndo negativo cujo produto consigo mesmo resulte em um nimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um nUmero inteiro a é a operagdo que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao contrario da raiz quadrada, n3o restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.
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MATEMATICA

Radiciacao
As propriedades basicas da radiciacao sao:

o h.fam — LU amp Exempla: 3#54 _ 3:4#54:4 _ 2.-"51

o "1"":t"'lz":'\/a'gt/E Exempla:vjz"i:\g/ﬁ'f/‘_l

° G Mzﬂ% Exempla:m: ;ﬁ:%

o oE = Ve 35 — V5
b b Exemplo: \V 4 = ¥3

Observacao

o ST A= B = VB = Y. Y= 23

Racionaliza¢ao

o 1, V2 _ 2
V22 .

3 4803 3(vEVZ)  _ 3(vEev3) _ 3(VE4VE)
o ,*.-“‘F,_vﬁ v‘ﬁ+\-’5 h.-ﬁ}':_h@]z 5—2 3 '\-"rlg + \.«@

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdo dos nimeros Inteiros

Paratodoa,becem?Z

1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adi¢do: a+(-a) =0

5) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b =b.a

7) Elemento neutro da multiplicacdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c ) = ab + ac

9) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b —c) = ab —ac

10) Elemento inverso da multiplicacdo: para todo inteiro a # 0, existe um inverso a*=1/aemZ talque,a.a'=a.(1/a)=1

11) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um nimero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.
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CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE NO CONTEXTO NACIONAL E REGIONAL BRASI-
LEIRO; PROCESSO DE OCUPAGAO E POVOAMENTO DO
TERRITORIO SERGIPANO

A Colonizagdo Portuguesa e a Ocupagdo Inicial

A ocupacdo do territério de Sergipe remonta ao inicio do
século XVI, em um periodo marcado pela expansdo ultramarina
portuguesa e pelo desejo de consolidar o dominio sobre as terras
do recém-descoberto Brasil. Inserido nesse contexto, o litoral
sergipano emergiu como um dos pontos de interesse para as
expedi¢Ges portuguesas, que, movidas pela busca de riquezas
naturais e pela necessidade de proteger as novas possessoes da
Coroa, encontraram na regiao um terreno fértil para a expansao
colonial.

A costa de Sergipe, assim como outras areas do litoral
brasileiro, ndo permaneceu isolada durante muito tempo. Em
1501, uma expedicdo exploratéria comandada por Gaspar de
Lemos percorreu a costa do Brasil, incluindo a faixa litoranea
de Sergipe, onde os portugueses mantiveram o0s primeiros
contatos com os povos indigenas que habitavam a regido. Entre
os principais grupos indigenas, destacavam-se os Tupinambas,
conhecidos por sua resisténcia as tentativas de colonizagdo e
por suas praticas guerreiras. Esses primeiros encontros foram
marcados por tensdes e confrontos, refletindo o embate entre as
tradigdes locais e os interesses coloniais.

O periodo inicial de contato entre os portugueses e 0s
indigenas foi caracterizado por uma série de expedicGes
exploratérias que visavam mapear o territério e avaliar seu
potencial econdmico. Durante essas incursdes, 0s portugueses
depararam-se com uma terra abundante em recursos naturais,
como o pau-brasil, cuja extracdo e comercializagdo logo se
tornariam uma das principais atividades econémicas da col6nia.
No entanto, a exploracdo do pau-brasil exigia ndo apenas mao de
obra, mas também a construcdo de relagGes complexas com os
povos indigenas, que foram tanto parceiros comerciais quanto
alvos de escravizagdo.

A criacdo das capitanias hereditarias em 1534, uma tentativa
de Portugal de descentralizar a administragdo colonial e acelerar
a ocupacdo efetiva do territério brasileiro, marcou um ponto
de inflexdo na histéria de Sergipe. Integrado a Capitania de Sdo
Vicente, o territério de Sergipe passou a ser visto como parte
de um projeto maior de colonizagdo que envolvia a distribui¢do
de terras a donatdrios, que tinham a responsabilidade de
desenvolver economicamente suas capitanias. No entanto, a
colonizacdo efetiva de Sergipe enfrentou inumeros desafios,
incluindo a resisténcia indigena e a falta de recursos para investir
na terra.
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Foi apenas no final do século XVI que a colonizagdo de
Sergipe comegou a ganhar impulso, em grande parte devido a
fundagdo da cidade de Sao Cristévao em 1590. Esta cidade, que
se tornaria a primeira capital da Capitania de Sergipe d’El Rey,
desempenhou um papel central na consolidagdo da ocupagdo
portuguesa na regido. A localizagdo estratégica de Sao Cristévao,
préxima ao rio Sergipe, foi um fator decisivo para sua escolha
como sede administrativa. O rio servia como uma importante via
de comunicagdo, facilitando o acesso ao interior e a integragdo
com outras regides do Brasil colonial.

Afundagdo de S3o Cristovao representoundoapenasafixagdo
de um nucleo populacional, mas também a institucionalizagcdo
do poder colonial em Sergipe. A cidade tornou-se um ponto
focal para a administragdo portuguesa, abrigando as principais
estruturas de poder, como a cdmara municipal, as igrejas e as
residéncias dos oficiais coloniais. Além disso, Sdo Cristévao
foi o centro de um processo de povoamento que se estendeu
pelo interior da capitania, levando a criagdo de novas aldeias e
fazendas que contribuiram para a formacdo de uma economia
baseada na agricultura e na criag¢do de gado.

A colonizagdo de Sergipe, entretanto, ndo se deu de forma
pacifica. O avango dos colonizadores para o interior da capitania
foi acompanhado por uma série de conflitos com os indigenas,
gue resistiram a invasdo de suas terras. As guerras indigenas que
ocorreram em Sergipe, muitas vezes lideradas pelos Tupinambas,
foram marcadas por batalhas sangrentas e pela brutal repressao
por parte dos colonizadores. Essas guerras resultaram na
desestruturacdo de varias comunidades indigenas e na sua
subsequente subjugagdo ou expulsdo para areas mais remotas.

A ocupagdo portuguesa em Sergipe também foi
influenciada pela introdugdo de novas praticas agricolas e pelo
desenvolvimento de uma economia de plantation, voltada
principalmente para a produgdo de agucar. A cana-de-agucar,
introduzida na regidao durante o periodo colonial, rapidamente
se tornou uma das principais culturas de Sergipe, fomentando a
criagdo de engenhos e a formacgdo de uma classe de proprietérios
de terras que dominaria a economia local. Esse modelo
econdmico, baseado na monocultura e no uso intensivo de mao
de obra escrava, moldou profundamente a sociedade sergipana
e deixou marcas que perduram até os dias atuais.

Ao longo do século XVII, a Capitania de Sergipe consolidou-se
como uma unidade administrativa relativamente estavel dentro
do sistema colonial portugués. Apesar das dificuldades iniciais,
como as guerras indigenas e a falta de recursos financeiros, a
ocupacdo do territdrio sergipano prosseguiu, impulsionada pela
expansdodaagriculturae pelaintegragao dacapitaniaaocomércio
atlantico. A resisténcia indigena, embora feroz, foi gradualmente
suprimida, permitindo que os colonizadores avangassem para o
interior e expandissem suas posses territoriais.
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CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE SERGIPE

Nesse contexto, a Capitania de Sergipe d’El Rey tornou-se
uma peca importante no mosaico colonial brasileiro, contribuindo
para a expansao territorial e econémica do Brasil. A formagao de
vilas e povoados ao longo dos rios e das estradas que cortavam o
territdrio sergipano foi acompanhada pela construgao de igrejas,
fortalezas e outras edificagdes que simbolizavam a presenga e o
controle portugués na regido. A colonizagdo de Sergipe, portanto,
nao foi apenas um processo de ocupagao fisica do territério, mas
também uma empreitada cultural e religiosa, que envolveu a
catequizagdo dos indigenas e a imposi¢ao dos valores europeus
sobre as populagdes locais.

O estabelecimento da Capitania de Sergipe d’El Rey, com
Sdo Cristévdo como sua capital, marcou o inicio de um novo
capitulo na histéria do estado, que passaria a desempenhar um
papel cada vez mais relevante na estrutura colonial portuguesa.
A partir dessa base, a ocupagdo e o desenvolvimento econémico
de Sergipe continuariam a avangar, moldando o territério e a
sociedade sergipana de maneiras que ecoariam pelos séculos
seguintes.

A andlise da colonizagdo portuguesa em Sergipe,
especialmente no contexto do século XVI, revela um processo
complexo e multifacetado, no qual fatores geopoliticos,
econdmicos e culturais se entrelagam para explicar a formagado
territorial da regido. A resisténcia indigena, as estratégias
coloniais de ocupacdo e a integracdo de Sergipe ao sistema
econOmico atlantico sdo elementos-chave para compreender
como a configuragdo atual do estado foi sendo construida ao
longo do tempo. Dessa forma, a ocupagado inicial de Sergipe nao
apenas estabeleceu as bases territoriais da regido, mas também
langou as fundagdes para as dinamicas sociais e econémicas que
continuariam a evoluir nos séculos seguintes.

— A Capitania de Sergipe

Desmembramento e Consolidagao Territorial

A Capitania de Sergipe experimentou um processo de
desmembramento e consolidacdo territorial que reflete as
complexas mudangas politicas e econdmicas do periodo colonial
brasileiro. Inicialmente, Sergipe era parte da Capitania da Bahia,
um dos principais nucleos administrativos e econdmicos da
coldnia portuguesa na América. No entanto, ao longo do tempo,
as particularidades geograficas e econ6micas de Sergipe, bem
como a necessidade de uma administracdo mais eficaz, levaram
ao seu desmembramento gradual da Bahia e a formacgdo de uma
capitania independente.

Durante o periodo colonial, Sergipe desempenhou um papel
crucial como uma zona tampado entre a rica Capitania da Bahia
e as regides mais ao norte, que eram frequentemente alvos de
incursGes de poténcias estrangeiras, como a Franga e a Holanda.
A localizagdo estratégica de Sergipe permitiu que ela funcionasse
como uma barreira natural, protegendo a Bahia de ataques vindos
do norte. Contudo, essa fungao defensiva ndo era suficiente para
promover um desenvolvimento econdmico robusto na regido.
Inicialmente, a economia sergipana era baseada na agricultura
de subsisténcia, com destaque para o cultivo de mandioca, milho
e feijdo, além da producdo de cana-de-aglcar, que, embora
presente, ndo alcangava a escala dos engenhos de Pernambuco
e Bahia.
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A producdo de cana-de-aglcar em Sergipe, apesar de
modesta, foi uma das primeiras atividades econdOmicas a
se desenvolver na regido. Os engenhos de acglcar foram
estabelecidos principalmente ao longo dos rios, onde a terra
fértil e a disponibilidade de agua facilitavam o cultivo da cana e
o funcionamento dos engenhos. Contudo, a baixa produtividade,
em comparagdo com outras regides do Nordeste, impediu que
a industria agucareira sergipana alcancgasse grande importancia
econdmica. Além disso, a estrutura social da capitania, com uma
populagdo predominantemente indigena e mestica, apresentava
resisténcia a utilizagdo do trabalho escravo africano em larga
escala, o que também limitava a expansdo dos engenhos.

A medida que a producdo de agticar se revelava insuficiente
para garantir a prosperidade da regido, outras atividades
econémicas comegaram a ganhar destaque, particularmente
a criacdo de gado e a exploragdo de pau-brasil. A pecudria
emergiu como uma das principais forcas econdmicas de Sergipe,
especialmente devido a disponibilidade de vastas extensdes de
terra no interior do estado.

A criacdo de gado ndo apenas atendia as necessidades locais,
fornecendo carne, leite e couro, mas também se integrava a uma
rede comercial mais ampla que incluia o fornecimento de carne
seca (charque) para outras partes do Brasil colonial. A pecuaria
exigia a ocupagdo de grandes areas de terra, o que impulsionou
a expansdo territorial para o interior e a formacdo de novas
povoagoes.

A exploragdo de pau-brasil também desempenhou um
papel importante na economia de Sergipe durante o periodo
colonial. A madeira, altamente valorizada na Europa, era
extraida principalmente ao longo da costa e transportada por via
maritima para os mercados internacionais. A extracdo de pau-
brasil, contudo, era uma atividade que dependia fortemente da
cooperagdo (ou subjugacdo) dos povos indigenas, que conheciam
as florestas e dominavam as técnicas de coleta e transporte
da madeira. Esta relagdo, muitas vezes marcada por tensdes e
violéncia, contribuiu para a desestruturagdo das comunidades
indigenas e para a sua integragdo forcada ao sistema colonial.

O desenvolvimento econdmico de Sergipe, impulsionado
pela pecudria e pela exploragdo de pau-brasil, promoveu
mudancgas significativas na estrutura territorial e social da
capitania. O surgimento de novas povoagdes no interior, como
resultado da expansdo das fazendas de gado, foi acompanhado
pela criacdo de vilas e cidades que serviam como centros
administrativos e comerciais. Essas novas localidades ndo apenas
consolidavam a presenga portuguesa no interior, mas também
facilitavam o controle do territério e a integragcdo da capitania a
economia colonial mais ampla.

A medida que a pecudria se estabelecia como a principal
atividade econdmica de Sergipe, o estado também comecou a
desenvolver uma rede de comércio interno que ligava as areas
de produgdo no interior as regides costeiras, de onde os produtos
podiam ser exportados. Essa rede comercial, embora ainda
incipiente em comparagdo com outras capitanias mais ricas, como
Bahia e Pernambuco, foi crucial para a consolidagdo territorial de
Sergipe. A construgdo de estradas e trilhas que conectavam as
diferentes partes da capitania permitiu uma maior circulagdo de
pessoas e mercadorias, contribuindo para o fortalecimento das
redes sociais e econ6micas locais.
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O processo de desmembramento de Sergipe da Capitania da
Bahia foi gradual e refletiu a necessidade de uma administragdo
mais direta e eficaz sobre o territério sergipano. A distancia entre
as principais areas administrativas da Bahia e Sergipe, bem como
as especificidades econdmicas e sociais da capitania, tornaram
evidente a necessidade de um governo local que pudesse
responder de maneira mais imediata as demandas da regido. Esse
desmembramento foi formalizado com a criagdo da Capitania de
Sergipe d’El Rey, que passou a ter uma administragdo propria,
embora ainda estivesse sujeita as diretrizes da Coroa portuguesa.

A consolidagdo territorial de Sergipe foi, portanto, um
processo complexo que envolveu a intersecdo de fatores
econdmicos, sociais e politicos. A expansdo da pecudria e a
exploracdo de recursos naturais, como o pau-brasil, foram
motores fundamentais desse processo, impulsionando a
ocupacgdo do interior e a formagdao de novas povoagdes. Ao
mesmo tempo, o desmembramento administrativo da Bahia e
a criacdo de uma capitania independente refletiram a crescente
importancia de Sergipe dentro do contexto colonial brasileiro.

Este processo de formacgdo territorial teve implicages
duradouras para a identidade e a estrutura econdmica de
Sergipe. A pecuaria, por exemplo, deixou um legado que perdura
até os dias atuais, moldando a paisagem rural e a cultura do
estado. Além disso, a estrutura de povoamento estabelecida
durante o periodo colonial, com uma concentragdo populacional
ao longo dos principais rios e estradas, continuou a influenciar o
desenvolvimento urbano de Sergipe nos séculos subsequentes.

A Capitania de Sergipe d’El Rey, consolidada a partir de
um desmembramento gradual da Capitania da Bahia, emergiu
como uma unidade territorial distinta dentro do Brasil colonial.
Seu desenvolvimento econémico, marcado pela pecuaria e pela
exploracdo de recursos naturais, foi acompanhado por uma
reconfiguracdo social e territorial que langou as bases para a
formagdo do estado moderno de Sergipe. Assim, a histéria da
Capitania de Sergipe é uma narrativa de adaptacdo e resiliéncia,
na qual as comunidades locais, indigenas e coloniais, negociaram
e resistiram as pressdes da colonizagdo, ao mesmo tempo em
que construiram um territério com uma identidade prépria e
uma economia integrada ao sistema colonial portugués.

A Independéncia e a Reconfiguragdo Territorial no Século
XIX

A Independéncia do Brasil em 1822 trouxe profundas
transformagdes para o territdrio de Sergipe, redefinindo sua
posicdo dentro do contexto politico e econdmico nacional.
Anteriormente uma capitania subordinada a Bahia, Sergipe
comegou a afirmar-se como uma entidade politica auténoma,
impulsionada tanto pelos ventos da independéncia quanto pela
elevagdo do Brasil a Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves
em 1815. Essa nova configuragdo garantiu a Sergipe certa
autonomia, que foi consolidada em 1820, quando o territério foi
elevado a categoria de provincia, separando-se definitivamente
da Bahia. Este desmembramento administrativo simbolizava ndo
apenas uma reconfiguragdo territorial, mas também a afirmacgao
da identidade sergipana dentro do novo estado-nacdo brasileiro.

O século XIX em Sergipe foi marcado por um processo de
transformac¢do econémica e social que, embora lento, trouxe
mudangas significativas. A economia, anteriormente centrada na
pecudria e na agricultura de subsisténcia, comegou a diversificar-
se, acompanhando as novas demandas do mercado global.
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Um dos principais vetores dessa diversificacdo foi a cultura do
algoddo, que ganhou destaque especialmente durante a Guerra
de Secessdo nos Estados Unidos (1861-1865).

Com o conflito interrompendo a produc¢do de algod3do nos
estados sulistas norte-americanos, o Brasil, e particularmente
Sergipe, viu-se diante de uma oportunidade Unica para expandir
essa cultura. O aumento na demanda pelo algodao brasileiro
levou a expansdo das areas cultivadas e a incorporagdo de novas
técnicas agricolas, o que, por sua vez, impulsionou o crescimento
econbmico e integrou Sergipe de forma mais robusta a economia
nacional.

A produgdo de algodao em Sergipe, no entanto, nao era
uma novidade. Desde o final do século XVIII, ja havia registros
da cultura, embora em pequena escala e voltada para o mercado
interno. A Guerra de Secessdo, contudo, proporcionou um
estimulo sem precedentes, transformando o algoddo em uma
das principais commodities do estado. O cultivo expandiu-se
para areas antes dominadas pela pecuaria, e novas fazendas
surgiram, especialmente nas regides do Agreste e Sertdo,
onde as condig¢Bes climaticas eram favordveis. A exportagdo do
algoddo para a Europa e outras regides do Brasil trouxe riqueza
para uma elite agraria emergente, que comegou a investir em
infraestrutura e no desenvolvimento urbano.

Esse periodo também foi caracterizado por um lento, mas
continuo, processo de urbanizacdo. A economia baseada na
monocultura do algoddo e na pecuaria exigia a criagcdo de novos
centros urbanos que funcionassem como entrepostos comerciais
e administrativos. Cidades como Aracaju, fundada em 1855
para substituir Sdo Cristévdao como capital da provincia, foram
exemplos desse movimento de urbanizagdo. Aracaju, planejada
para ser um centro administrativo eficiente e moderno, refletia as
novas necessidades de um estado em transformagao, buscando
integrar-se mais plenamente a dindmica econ6mica do pais.

A escolha de Aracaju como nova capital nao foi aleatdria.
A cidade foi planejada para ser um porto seguro e um centro
de escoamento para a produgdo agricola, especialmente o
algoddo, facilitando assim o comércio com outras provincias e
com o exterior. Além disso, a mudanca da capital representou um
esfor¢o consciente das autoridades provinciais para modernizar
a administracdo publica e promover o desenvolvimento
econbmico em um estado que, até entdo, ainda dependia
fortemente de praticas coloniais. Aracaju, com seu planejamento
urbano racional e suas amplas ruas, tornou-se um simbolo da
nova era que se inaugurava em Sergipe, marcando uma ruptura
com o passado colonial e apontando para um futuro de maior
integragdo e desenvolvimento.

O século XIX também viu esforcos para melhorar a
infraestrutura de transporte e comunicagdo em Sergipe,
refletindo a necessidade de uma maior integracdo com o restante
do Brasil. A construgdo de estradas, embora ainda limitada, foi
essencial para conectar as areas produtivas do interior com os
centros urbanos e os portos, facilitando o fluxo de mercadorias
e pessoas. Além disso, o periodo foi marcado por tentativas de
melhorar as vias fluviais e o sistema de correios, essenciais para
a comunicagdo entre as diferentes partes da provincia e com
outras regides do pais.

Areconfiguragdo territorial e econ6mica de Sergipe no século
XIX, contudo, ndo ocorreu sem desafios. A transicdo de uma
economia agrdria de subsisténcia para uma economia voltada
para o mercado internacional trouxe consigo tensdes sociais e
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conflitos, especialmente no campo. A concentracdo de terras
nas maos de uma elite agrdria e a expansdo da monocultura de
algoddo frequentemente resultaram em conflitos fundiarios e
na expulsdo de pequenos agricultores e posseiros de suas terras
tradicionais. Esses conflitos refletiam as contradicbes de uma
sociedade em transicdo, onde as antigas estruturas coloniais
ainda coexistiam com as novas demandas do capitalismo
emergente.

Além disso, a dependéncia econdmica de Sergipe em relagao
ao algoddo tornou o estado vulnerdvel as flutuagdes do mercado
internacional. A queda nos pregos do algoddo apés o fim da
Guerra de Secessdo, juntamente com a concorréncia de outras
regides produtoras, levou a uma crise econdmica que afetou
duramente a provincia. Muitos fazendeiros faliram, e a economia
sergipana entrou em declinio, agravando as desigualdades sociais
e exacerbando os conflitos no campo. Essa crise evidenciou
as fragilidades de uma economia baseada em monocultura e
a necessidade de diversificagdo econémica, um desafio que
Sergipe enfrentaria ao longo das décadas seguintes.

Apesar dessas dificuldades, o século XIX marcou um
periodo de afirmagdo e consolidagdo para Sergipe, tanto em
termos territoriais quanto politicos e econémicos. A elevagao
a categoria de provincia e a reconfiguragdo de sua economia
e infraestrutura langaram as bases para o desenvolvimento do
estado no século XX. Sergipe, que antes havia sido uma extensdo
da Bahia, agora se estabelecia como uma entidade politica e
econdmica com caracteristicas e desafios préprios. Essa nova
configuragdo territorial e a experiéncia acumulada ao longo
do século XIX moldariam a trajetéria de Sergipe nas décadas
seguintes, influenciando seu desenvolvimento e sua inser¢do no
Brasil republicano.

Transformag6es no Século XX: Industrializa¢cdo e Expansao
Urbana

O século XX representou um periodo de profundas
transformagdes na formagdo territorial de Sergipe, marcando
uma mudanga significativa na dindmica econémica e urbana
do estado. A partir da década de 1930, um processo de
industrializacdo comegou a se delinear, resultado de politicas
de modernizagdo implementadas pelo governo federal. Esse
movimento ndo apenas alterou a estrutura econémica de Sergipe,
mas também redefiniu a configuragdo urbana, especialmente na
capital, Aracaju.

Aracaju, desde sua fundagdo em 1855, foi concebida como
uma cidade planejada. Seu tragado urbano, com ruas largas
e uma disposi¢cdo geométrica, refletia a intencdo de criar um
centro administrativo eficiente que pudesse acompanhar o
crescimento populacional e as demandas de uma capital em
desenvolvimento. Durante o inicio do século XX, Aracaju comegou
a se consolidar como o principal polo econdmico e administrativo
de Sergipe, atraindo investimentos e promovendo a centralizagdo
das atividades econdmicas e politicas. A modernizagdao da
infraestrutura urbana, que incluiu a pavimentagdao de ruas, a
instalagdo de sistemas de saneamento bdsico e a construgdo
de edificios publicos, impulsionou o crescimento da cidade e
estabeleceu as bases para seu papel central na industrializagdo
do estado.

A industrializagdo em Sergipe, impulsionada pelas politicas
de Vargas na década de 1930, comecou de forma modesta, com
a instalagdo de pequenas industrias voltadas para a produgdo
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de bens de consumo e para o processamento de produtos
agricolas. No entanto, a mudanga mais significativa ocorreu
a partir da década de 1960, com a descoberta de petrdleo na
regido de Carmodpolis. Esse evento marcou um ponto de inflexdao
na economia sergipana, transformando o petréleo em um dos
principais motores de desenvolvimento do estado. A exploragdo
petrolifera atraiu grandes investimentos, tanto publicos quanto
privados, e levou a criagdo de uma infraestrutura robusta para
suportar a extracdo e o processamento do petréleo.

A descoberta de petréleo em Sergipe, especialmente em
Carmopolis, provocou uma verdadeira revolugdo econdmica. A
regido, que anteriormente dependia da agricultura e da pecudria,
passou a abrigar um setor industrial cada vez mais pujante.
A exploragdo petrolifera ndo apenas gerou empregos diretos
e indiretos, mas também impulsionou o desenvolvimento de
outros setores, como a construgao civil, o comércio e os servigos.
A construcdo de rodovias, oleodutos e refinarias transformou
a paisagem do estado, conectando regides antes isoladas e
facilitando o escoamento da produc¢do para outros estados e
para o exterior.

Essa nova fase de desenvolvimento econGmico provocou
uma intensificagdo da migragdo interna, com um fluxo
significativo de pessoas do interior do estado para as areas
urbanas, especialmente Aracaju e as cidades proximas aos
campos petroliferos. A urbanizagdo acelerada trouxe consigo
desafios complexos, como a necessidade de ampliar a oferta
de servigos publicos, habitagdo, educa¢do e saude para uma
populagdo crescente. Aracaju, em particular, experimentou um
rapido crescimento populacional, o que levou a expansdo de seus
limites territoriais e a incorporagdo de areas rurais circundantes.
O planejamento urbano, que havia sido uma caracteristica
marcante da fundagdo da cidade, foi posto a prova pela pressao
por novas moradias e infraestrutura.

No entanto, o crescimento urbano em Sergipe ndo se
limitou a Aracaju. Outras cidades, como Itabaiana, Estancia e
Lagarto, também se beneficiaram do desenvolvimento industrial
e da expansdo da infraestrutura. Essas cidades passaram a
desempenhar um papel importante na economia do estado,
funcionando como polos regionais que articulavam a produgao
agricola e industrial com os mercados consumidores. A integragao
dessas cidades ao sistema de transporte e comunicagdo do estado
reforcou a coesdo territorial de Sergipe e facilitou a circulagdo de
pessoas, bens e capitais.

O impacto da industrializacdo e da descoberta de petrdleo
em Sergipe foi, portanto, profundo e multifacetado. Além
de transformar a economia do estado, essas mudangas
reconfiguraram o territério e a sociedade sergipana. A
modernizacdo da infraestrutura urbana e rural, a migracdo
interna e a expansdo das cidades criaram novas dinamicas
sociais e econ6micas que moldaram a identidade do estado ao
longo do século XX. Sergipe, que antes havia sido um estado
predominantemente agrario, emergiu como um importante
polo industrial e urbano do Nordeste, integrado ao complexo
econdmico brasileiro.

Essas transformagbes, no entanto, também trouxeram
desafios. A rdpida urbanizacdo gerou problemas como a
favelizagdo, a precariedade dos servigos publicos em algumas
dreas e o aumento das desigualdades sociais. As cidades
cresceram de forma acelerada, muitas vezes sem o planejamento
adequado, resultando em areas urbanas com infraestrutura
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NOGOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS — WINDOWS 11 M

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragdo
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada,
juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcio-
nalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versoes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no cen-
tro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados
e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca visa fornecer
uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e programas
disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft traba-
lhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos Android
por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Win-
dows 11 oferece melhor desempenho em comparagdo com seu
antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacio-
nal e suporte a hardware mais recente.

— Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionali-
dades de organizagdo de janelas no Windows 11 foram aprimora-
das com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagdo
de aplicativos e janelas abertas em vérios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informagdes personalizadas, como noticias, clima e calendario,
diretamente na area de trabalho.

- Integra¢do do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é in-
tegrado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a
colaboragdo.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimora-
do para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR, propor-
cionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisi-
tos de hardware mais rigidos em comparagdo com o Windows 10.
Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender
a determinadas especifica¢des, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Micro-
soft pode ter langado versdes superiores do sistema operacional
no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer

sistema operacional, as versdes posteriores geralmente buscam
aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a compatibili-
dade com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de siste-
mas operacionais da Microsoft, introduzindo mudangas significa-
tivas na interface do usudrio e aprimoramentos no desempenho,
enquanto mantém a compatibilidade com a maioria dos aplicati-
vos e programas usados no Windows 10.

— Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma va-
riedade de atalhos de teclado que facilitam a navegacdo e a rea-
lizagdo de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos Uteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias agdes, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra
de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as jane-
las, levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando no-
vamente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos, per-
mitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu com-
putador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a
senha ou o PIN para desbloqued-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da tela
atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de ima-
gens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permi-
tindo que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e
configuragdes.

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do sistema,
que fornece acesso rapido a fungées como o Gerenciador de Dis-
positivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos. Man-
tenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente
para percorrer a lista de aplicativos.

10. Tecla Windows + Numeros (1 a 9): abre ou alterna para
os aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em
que estdo fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.

12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova area de tra-
balho virtual. Vocé pode alternar entre essas dreas de trabalho
virtuais usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/
Direita.
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— Area de trabalho (exibir, classificar, atualizar, resolu¢do
da tela, gadgets) e menu iniciar (documentos, imagens, compu-
tador, painel de controle, dispositivos e impressoras, programa
padrao, ajuda e suporte, desligar , todos os exibir, alterar, orga-
nizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e configu-
rar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas, caixa
de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse

Area de Trabalho (Desktop)

A darea de trabalho é a tela principal do Windows 11, onde
vocé interage com seu computador. E um espago para organizar
icones, aplicativos e janelas. Vocé pode personalizar a drea de
trabalho, mudar o papel de parede e ajustar a resolu¢do da tela
para atender as suas preferéncias.

Exibir e Classificar na Area de Trabalho

Vocé pode ajustar a forma como os itens na area de trabalho
sdo exibidos e organizados. Isso inclui a op¢do de exibir icones
maiores ou menores e classificar automaticamente os icones por
nome, data de modifica¢do, tipo e outros critérios.

Atualizar a Area de Trabalho

A opgdo de atualizar a drea de trabalho permite que vocé
reorganize e atualize a exibicdo de icones e pastas semelhante
a0 que aconteceria se vocé pressionasse a tecla F5 no Explorador
de Arquivos.

Resolugdo da Tela na Area de Trabalho

A resolugdo da tela afeta a clareza e o tamanho dos elemen-
tos na drea de trabalho. Vocé pode ajustar a resolugdo nas confi-
guragGes de exibicdo para adequa-la ao seu monitor.

Gadgets

Os gadgets eram pequenos aplicativos ou widgets que po-
diam ser colocados na area de trabalho do Windows, oferecendo
funcionalidades como previsdo do tempo, reldgios e noticias em
tempo real. No entanto, a Microsoft descontinuou oficialmente
os gadgets no Windows 11.

Menu Iniciar

O menu Iniciar é o ponto central do sistema operacional
Windows, onde vocé pode acessar aplicativos, documentos, con-
figuragdes e mais.

Documentos, Imagens e Computador

Esses sdo atalhos frequentemente encontrados no menu Ini-
ciar que direcionam vocé para pastas especificas, como “Docu-
mentos” (onde vocé pode acessar seus documentos), “Imagens”
(para suas fotos) e “Computador” (que fornece acesso ao Explo-
rador de Arquivos e aos dispositivos).

Painel de Controle

O Painel de Controle é um local onde vocé pode personalizar
e ajustar configuragGes do sistema, como rede, seguranga, dispo-
sitivos, programas padrdo e muito mais.

Dispositivos e Impressoras

Nesta secdo, vocé pode gerenciar e configurar dispositivos
conectados ao seu computador, como impressoras e scanners.
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Programa Padrao

Vocé pode definir os programas padrdo para tarefas especi-
ficas no Windows, como abrir links da web, reproduzir midia ou
visualizar fotos.

Ajuda e Suporte

Esta opgdo no menu Iniciar oferece acesso a recursos de aju-
da e suporte, onde vocé pode encontrar informagdes e solugdes
para problemas comuns do sistema.

Desligar
Usado para desligar ou reiniciar o computador.

Menus Rapidos ou Suspensos, Painéis, Listas, Caixa de Pes-
quisa, icones e Janelas

Esses elementos representam diferentes formas de intera-
¢do com o menu Iniciar e a area de trabalho, como menus sus-
pensos, painéis de acesso rapido, listas de aplicativos, caixas de
pesquisa para encontrar programas e icones e janelas para aces-
sar aplicativos e documentos.

Teclado e/ou Mouse

Esses sdo dispositivos de entrada padrdo para interagir com
o Windows 11. Vocé pode personalizar as configuragées do tecla-
do e do mouse para atender as suas preferéncias de uso.

Usar e Configurar

Vocé pode personalizar a drea de trabalho, o menu Iniciar e
outros aspectos do Windows 11 para atender as suas necessida-
des e preferéncias, tornando o sistema operacional mais eficien-
te e produtivo para vocé.

A drea de trabalho e o menu Iniciar sdo partes fundamen-
tais do ambiente de trabalho do Windows 11, e compreender
como usa-los e personaliza-los é essencial para uma experiéncia
de usuario eficiente e personalizada.

— Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar e ge-
renciador de tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar, organizar,
identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as par-
tes da janela (botdes, painéis , listas, caixa de pesquisa, caixas
de marcagdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou mouse

Propriedades da Barra de Tarefas

A Barra de Tarefas no Windows 11 é uma parte importante
da interface do usudrio. Para acessar suas propriedades, clique
com o bot3do direito em uma area vazia da Barra de Tarefas. Vocé
pode alterar suas configuragdes, como a localizagdo da Barra de
Tarefas (superior, inferior, esquerda ou direita), agrupamento de
aplicativos, opgGes de notificagdo e muito mais.

Menu Iniciar

O Menu Iniciar é onde vocé inicia aplicativos, acessa docu-
mentos, configuragdes e outros recursos. Para personalizar o
Menu Iniciar, clique com o botdo direito no botdo Iniciar e es-
colha “Personalizar”. Vocé pode ajustar o layout, escolher quais
aplicativos aparecem e adicionar grupos de aplicativos.
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Gerenciador de Tarefas

O Gerenciador de Tarefas é uma ferramenta que permite vi-
sualizar e controlar os aplicativos e processos em execugao no
seu computador. Vocé pode abrir o Gerenciador de Tarefas pres-
sionando Ctrl + Shift + Esc ou Ctrl + Alt + Delete e escolhendo
“Gerenciador de Tarefas”.

Trabalhando com as Propriedades

Para saber trabalhar com as propriedades da Barra de Tare-
fas e do Menu Iniciar, é importante entender como acessa-las e
como ajustar as configuragdes para atender as suas preferéncias.

Exibir, Alterar e Organizar

Nas propriedades da Barra de Tarefas, vocé pode exibir, al-
terar e organizar a posi¢ao dos icones e a forma como eles sao
agrupados. No Menu Iniciar, vocé pode alterar a exibi¢cdo de apli-
cativos, organizar grupos e ajustar o layout.

Identificar, Usar e Fechar Programas

Na Barra de Tarefas, vocé pode identificar aplicativos por
seus icones e usa-los para alternar entre programas em execu-
¢do. Para fechar um programa, clique com o botdo direito no ico-
ne e escolha “Fechar” ou clique no “X” na janela do aplicativo.

Utilizar as Partes da Janela (Botdes, Painéis, Listas, Caixa de
Pesquisa, Caixas de Marcagdo, Menus, icones, Etc.):

Nas janelas do Menu Iniciar e do Gerenciador de Tarefas,
vocé encontrara diversos elementos, como botGes para abrir
aplicativos, painéis de configuracgdo, listas de aplicativos, caixas
de pesquisa para encontrar programas, caixas de marcagdo para
selecionar itens, menus de contexto para op¢des adicionais e ico-
nes representando programas e processos.

Teclado e/ou Mouse

Tanto o teclado quanto o mouse s3o essenciais para intera-
gir com as propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e
o Gerenciador de Tarefas. Vocé pode usar o mouse para clicar,
arrastar e soltar elementos, enquanto o teclado permite atalhos,
como pressionar a tecla Windows ou combinagdes de teclas para
acessar rapidamente fungées.

Configurar as Propriedades

Para configurar as propriedades da Barra de Tarefas e do
Menu Iniciar, cligue com o botdo direito nas areas apropriadas
e selecione “Propriedades”. A partir dai, vocé pode personalizar
varias opgGes de exibicdo e comportamento.

Entender e saber trabalhar com as propriedades da Barra de
Tarefas, do Menu Iniciar e o Gerenciador de Tarefas é crucial para
personalizar a interface do seu sistema Windows 11 e otimizar
sua eficiéncia na execugdo de aplicativos e tarefas.

O uso do teclado e do mouse desempenha um papel funda-
mental nesse processo.

— Janelas para facilitar a navegagao no windows e o tra-
balho com arquivos, pastas e bibliotecas, painel de controle e
lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e confi-
gurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de fer-
ramentas e icones
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Janelas para Facilitar a Navegag¢dao no Windows

As janelas sdo as principais interfaces usadas para interagir
com o Windows. Elas permitem que vocé visualize, abra, edite e
organize seus arquivos, pastas e aplicativos.

Trabalho com Arquivos, Pastas e Bibliotecas

O Windows permite que vocé crie, edite, copie, mova e orga-
nize arquivos em pastas e bibliotecas. As bibliotecas sdo cole¢ées
virtuais que agrupam arquivos de diferentes locais para facilitar o
acesso e a organizagao.

Painel de Controle

O Painel de Controle é uma area central para configurar e
personalizar seu sistema operacional. Nele, vocé pode ajustar
configuragdes de rede, seguranga, contas de usudrio, dispositi-
vos e muito mais.

Lixeira

A Lixeira é uma pasta especial onde os arquivos excluidos
sdo temporariamente armazenados antes de serem permanen-
temente removidos. Ela oferece uma camada de seguranca caso
vocé exclua algo acidentalmente.

Saber Exibir, Alterar e Organizar Ambientes

Para exibir e organizar ambientes no Windows, vocé pode
abrir pastas, bibliotecas ou aplicativos em janelas separadas.
Vocé pode alterar o tamanho, a posi¢do e o layout dessas janelas
para melhor atender as suas necessidades.

Identificar, Usar e Configurar Componentes da Janela

As janelas do Windows consistem em varios componentes,
como a barra de titulo (onde vocé encontra o nome da janela e os
botdes de minimizar, maximizar e fechar), a barra de ferramen-
tas, barras de rolagem, menus de contexto e icones. Identificar,
usar e configurar esses componentes é essencial para a eficiéncia
na navegagao.

Menus, Barras de Ferramentas e icones

Os menus de contexto, presentes ao clicar com o botao direi-
to em itens, fornecem op¢des adicionais. As barras de ferramen-
tas contém atalhos para fungdes comuns. Os icones representam
programas, pastas ou arquivos e podem ser clicados ou arrasta-
dos para realizar agdes.

Configurar

A capacidade de configurar elementos da janela, como a
barra de ferramentas e os icones, permite personalizar o ambien-
te de trabalho para atender as suas preferéncias e necessidades
especificas.

O Windows oferece uma variedade de ferramentas e recur-
sos para facilitar a navegacdo, a organizagao de arquivos e a per-
sonalizagdo da interface.

Compreender como exibir, alterar, organizar, identificar, usar
e configurar esses elementos, bem como os componentes das
janelas, menus, barras de ferramentas e icones, é fundamental
para uma experiéncia de usuario eficaz e personalizada.

O conhecimento desses elementos torna a utilizagdo do sis-
tema mais eficiente e produtiva.
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— Usar as funcionalidades das janelas, programa e aplica-
tivos utilizando as partes da janela (botGes, painéis, listas, caixa
de pesquisa, caixas de marca¢do, menus, icones e etc.), teclado
e/ou mouse

Usar as funcionalidades das Janelas, Programas e Aplica-
tivos

Ao interagir com janelas, programas e aplicativos no Win-
dows, vocé tem varias funcionalidades a sua disposi¢ao para faci-
litar tarefas comuns e personalizar sua experiéncia.

Partes da Janela

As partes da janela incluem vérios componentes, como a
barra de titulo (com botdes de minimizar, maximizar e fechar),
barras de ferramentas, barras de rolagem, painéis, listas, caixa de
pesquisa, caixas de marca¢do, menus de contexto e icones. Essas
partes desempenham fung¢des especificas para interagir com o
programa ou aplicativo em questdo.

Teclado e/ou Mouse

Tanto o teclado quanto o mouse desempenham papéis es-
senciais na interagdo com janelas, programas e aplicativos.

O Mouse permite que vocé clique, arraste e solte elementos
da janela, como icones, barras de rolagem e botdes. Ele também
é usado para selecionar e arrastar itens.

O Teclado oferece atalhos de teclas para varias funcionalida-
des. Por exemplo, combinagGes de teclas como Ctrl+C (copiar),
Ctrl+V (colar), Alt+Tab (alternar entre aplicativos), e muitos ou-
tros sao usados para realizar agBes de maneira mais rapida.

Funcionalidades Comuns

Algumas funcionalidades comuns incluem:

— Minimizar: reduz a janela para um icone na Barra de Ta-
refas.

— Maximizar: expande a janela para ocupar toda a tela.

— Fechar: encerra a janela ou o programa.

— Barras de Ferramentas: fornecem atalhos para fungdes
comuns.

— Barras de Rolagem: permitem rolar o conteudo da janela.

— Caixa de Pesquisa: facilita a busca de itens dentro de uma
janela ou aplicativo.

— Caixas de Marcagao: usadas para selecionar ou desmarcar
itens em listas.

— Menus de Contexto: exibem opg¢bes adicionais ao clicar
com o botdo direito em um item.

— icones: Representam aplicativos, pastas ou arquivos e po-
dem ser clicados ou arrastados para realizar agdes.

Personalizagdo e Eficiéncia

Entender essas funcionalidades e partes da janela permite
personalizar seu ambiente de trabalho para atender as suas pre-
feréncias e trabalhar com eficiéncia. A combinagdo de teclado e
mouse oferece flexibilidade na execug¢do de tarefas comuns e no
controle de janelas e aplicativos.

As funcionalidades das janelas, programas e aplicativos no
Windows podem ser utilizadas efetivamente com o uso adequa-
do das partes da janela, teclado e mouse. A compreensdo desses
elementos torna a interagdo com o sistema mais eficiente e per-
sonalizada, aumentando a produtividade durante as atividades
do dia a dia.

174 e ol

— Realizar acbes e operagdes sobre bibliotecas, arquivos,
pastas, icones e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar
atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear,
abrir, abrir com, editar, enviar para, propriedades e etc. identi-
ficar e utilizar nomes validos para bibliotecas, arquivos, pastas,
icones e atalhos

Realizar AgOes e Operacoes

- Localizar: localizar arquivos e pastas é essencial para en-
contrar rapidamente o que vocé precisa. Vocé pode usar a caixa
de pesquisa na barra de tarefas ou dentro de pastas especificas
para isso.

— Copiar: copiar permite duplicar arquivos ou pastas. Use
Ctrl+C (atalho do teclado) ou o botdo direito do mouse e sele-
cione “Copiar.”

— Mover: mover envolve transferir arquivos ou pastas de um
local para outro. Use Ctrl+X para recortar e Ctrl+V para colar em
um novo local.

— Criar: vocé pode criar novas pastas ou arquivos. Use o bo-
tdo direito do mouse e escolha “Novo” para criar.

— Criar Atalhos: atalhos sdo links para arquivos ou pastas em
outros locais. Crie atalhos arrastando o icone com o botdo direito
do mouse e escolha “Criar atalho.”

- Criptografar: criptografar arquivos protege seu conteudo.
Vocé pode usar a criptografia de arquivo para manter informa-
¢Oes confidenciais seguras.

— Ocultar: vocé pode ocultar arquivos ou pastas para que
ndo sejam visiveis na visualizagao padrdo. Use as opgGes de ocul-
tar no menu de propriedades.

— Excluir: excluir remove arquivos e pastas permanentemen-
te. Tenha cuidado, pois os arquivos excluidos geralmente ndo
podem ser recuperados sem software de recuperacdo de dados.

— Recortar: recortar permite mover arquivos ou pastas de
um local para outro. Use Ctrl+X para recortar.

— Colar: cole os arquivos ou pastas recortados no novo local
usando Ctrl+V.

— Renomear: renomear permite que vocé altere o nome de
arquivos ou pastas. Clique com o botdo direito e escolha “Reno-
mear” ou pressione F2.

— Abrir: abra arquivos ou pastas clicando duas vezes ou usan-
do o botdo direito e selecionando “Abrir.”

— Abrir Com: as vezes, vocé deseja abrir um arquivo com um
programa especifico. Use “Abrir com” para selecionar o aplicativo
apropriado.

— Editar: edite arquivos de texto ou documentos usando o
software apropriado, como o Microsoft Word ou o Bloco de No-
tas.

— Enviar Para: a opgdo “Enviar para” permite mover arquivos
para locais especificos, como dispositivos USB ou pastas especi-
ficas.

- Propriedades: as propriedades fornecem informagdes de-
talhadas sobre arquivos e pastas, como tamanho, tipo e data de
criagdo. Elas também podem ser usadas para personalizar as con-
figuragdes do arquivo.
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MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS: VALOR DO DINHEIRO NO TEM-
PO, VALOR PRESENTE, VALOR FUTURO, JURO, TAXA DE
JURO, PRAZO DA OPERAGAO

A Matematica Financeira é uma drea que estuda as relagdes
entre valores monetdrios ao longo do tempo. Seu objetivo é for-
necer ferramentas para a tomada de decisGes financeiras, como
avaliar investimentos, financiamentos, e planejar pagamentos.
Um conceito central dessa area é o valor do dinheiro no tempo,
que considera que o dinheiro possui um valor diferente depen-
dendo do momento em que ele esta disponivel.

O Valor do Dinheiro no Tempo

O dinheiro disponivel hoje vale mais do que o mesmo valor
disponivel no futuro, pois pode ser investido para gerar rendi-
mentos. Esse principio é fundamental na analise de operagGes
financeiras.

Elementos das séries financeiras

- Valor presente (VP) = Numa série de pagamentos, defini-
mos VALOR ATUAL como sendo a parcela Unica que equivale (ou
que substitui) a todos os termos (devidamente descapitalizados)
até o inicio do fluxo. E a soma dos valores atuais de todos os ter-
mos que compde a série.

- Valor futuro (VF) = Numa série de pagamentos, definimos
MONTANTE como sendo a parcela Unica, que equivale (ou substi-
tui) a todos os termos (devidamente capitalizados) até o final do
fluxo. E a soma dos montantes de todos os termos que compde
a série.

— Prestacgoes (P) = Numa série de pagamentos, definimos
PrestacGes como sendo o valor que é pago (ou recebido) a cada
periodo de capitalizagdo de uma Série Pagamentos.

— Numero de prestagées (n) = nUmero de Parcelas, Depdsi-
tos ou Pagamentos.

— Taxa efetiva de juro (i)= com capitalizagdo na periodicida-
de das Prestacoes.
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JUROS SIMPLES. JUROS COMPOSTOS M

Os juros simples e compostos sdo calculos efetuados com
o objetivo de corrigir os valores envolvidos nas transagdes
financeiras, isto &, a corregdo que se faz ao emprestar ou aplicar
uma determinada quantia durante um periodo de tempo'.

O valor pago ou resgatado dependera da taxa cobrada pela
operagdao e do periodo que o dinheiro ficarda emprestado ou
aplicado. Quanto maior a taxa e o tempo, maior sera este valor.

JUROS SIMPLES
Os juros simples sdo calculados aplicando a seguinte formula:

F=LEit

Sendo:

J: juros.

C: valor inicial da transagdo, chamado em matematica
financeira de capital.

i taxa de juros
porcentagem).

t: periodo da transacdo.

(valor normalmente expresso em

Podemos ainda calcular o valor total que sera resgatado (no
caso de uma aplicagdo) ou o valor a ser quitado (no caso de um
empréstimo) ao final de um periodo predeterminado.

Esse valor, chamado de montante, é igual a soma do capital
com 0S juros, ou seja:

M=C+]J

Podemos substituir o valor de J, na formula acima e encontrar
a seguinte expressao para o montante:

M=C+C.i.t
M=CI(1+i.t)

Aférmula que encontramos é uma fungdo afim, desta forma,
o valor do montante cresce linearmente em fungdo do tempo.

Exemplo: Se o capital de R$ 1 000,00 rende mensalmente RS
25,00, qual é a taxa anual de juros no sistema de juros simples?

Solugdo: Primeiro, vamos identificar cada grandeza indicada
no problema.

C=R$1000,00
J=RS$ 25,00
1 https://www.todamateria.com.br/juros-simples-e-compostos/
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t=1meés
i=?

Agora que fizemos a identificagdo de todas as grandezas,
podemos substituir na férmula dos juros:

J=C.i.t

25=1000.i.1
1000

[=0,025=2,5%

Entretanto, observe que essa taxa é mensal, pois usamos
o periodo de 1 més. Para encontrar a taxa anual precisamos
multiplicar esse valor por 12, assim temos:

i=2,5.12=30% ao ano

JUROS COMPOSTOS
O montante capitalizado a juros compostos é encontrado
aplicando a seguinte formula:

M=cC(1+i}t

Sendo:

M: montante.

C: capital.

i: taxa de juros.

t: periodo de tempo.

Diferente dos juros simples, neste tipo de capitalizagao,
a férmula para o cdlculo do montante envolve uma variagdo
exponencial. Dai se explica que o valor final aumente
consideravelmente para periodos maiores.

Exemplo: Calcule o montante produzido por RS 2 000,00
aplicado a taxa de 4% ao trimestre, apds um ano, no sistema de
juros compostos.

Solugdo: Identificando as informagdes dadas, temos:

C=2000
i=4% ou 0,04 ao trimestre
t=1ano =4 trimestres
M=7?

Substituindo esses valores na férmula de juros compostos,
temos:

M=2000(1+0,04)%
M=2000.1,16985856
M=2339,71

Observagao: o resultado serd tdo melhor aproximado quanto
o numero de casas decimais utilizadas na poténcia.

Portanto, ao final de um ano o montante sera igual a
RS 2 339,71.

DIFERENCA ENTRE JUROS SIMPLES E COMPOSTOS

Nos juros simples a corregdo é aplicada a cada periodo e
considera apenas o valor inicial. Nos juros compostos a correg¢ao
é feita em cima de valores ja corrigidos.

Por isso, os juros compostos também sdo chamados de juros
sobre juros, ou seja, o valor é corrigido sobre um valor que ja foi
corrigido.

Sendo assim, para periodos maiores de aplicagdo ou
empréstimo a corregdo por juros compostos fard com que o valor
final a ser recebido ou pago seja maior que o valor obtido com
juros simples.

$8,000
$7,000
$6,000
$5,000

$4,000

$3,000

52,000 |Juros compostos

$1,000 juros simples

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

A maioria das operagdes financeiras utiliza a corregao pelo
sistema de juros compostos. Os juros simples se restringem as
operagdes de curto periodo.

SERIES UNIFORMES. EQUIVALENCIA DE CAPITAIS EM
UXOS REGULARES OU IRREGULARES: VP, VF, PRAZOS E
TAXAS DE RETORNO

Renda, frequentemente referida como anuidade em termos
financeiros, representa uma série de pagamentos usados de
maneira recorrente para acumular capital ou liquidar uma divida.

Esse conceito é fundamental para o entendimento
de financiamentos e empréstimos. Nessas operagdes, 0s
pagamentos sdo feitos em sequéncia para criar um fundo de
poupanga, quitar obrigagdes financeiras ou financiar bens como
imoéveis.

As rendas, também conhecidas como séries periddicas
uniformes, caracterizam-se por terem seus termos
preestabelecidos, os quais podem ser categorizados com base
em critérios como frequéncia, variagdo dos montantes, valor de
cada pagamento, e prazo de vencimento.

Série uniforme de prestagoes periddicas

Uma série uniforme de prestagdes periddicas é definida
como uma sequéncia de pagamentos ou recebimentos de
mesmo valor nominal, distribuidos em intervalos regulares de

Editora o

Soliic

uca



‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ MATEMATICA FINANCEIRA

tempo dentro de um fluxo de caixa. Quando o objetivo dessa série é a acumulagdo de capital, o valor acumulado ao final é conhecido
como o montante da série. Por outro lado, quando a finalidade é a amortizagcdo de um capital ja existente, o valor inicial necessério
para gerar esses pagamentos periddicos é denominado valor atual da série.

Classificagao

As principais séries uniformes de prestacGes periddicas abordadas neste capitulo incluem:

— Série Uniforme de Prestaces Periddicas Postecipadas: esta série é definida pelo pagamento que ocorre ao final de cada
periodo de tempo, com o primeiro pagamento ndo ocorrendo na data inicial (data zero).

— Série Uniforme de Presta¢des Antecipadas: neste caso, os pagamentos sdo realizados no inicio de cada periodo de tempo,
comegando imediatamente na data zero.

— Série Uniforme de Prestagoes Periddicas Diferidas: esta série é caracterizada por um periodo de caréncia entre a data inicial e
o primeiro pagamento, ou seja, existe um intervalo sem pagamentos apds a data zero.

Importante destacar que todas as séries mencionadas sdo tratadas sob o contexto de capitalizacdo composta, onde cada
pagamento, denotado por R, é sujeito a uma taxa de juros i, aplicada durante um nimero especifico de periodos n.

Série Uniforme de PrestagGes Periddicas Postecipadas

Como mencionado, nesta série, cada pagamento é feito ao final de cada periodo. O calculo do Montante (S p) ou do Valor
Presente (P p) desta série pode ser realizado.

Para o calculo do montante da série, utilizamos o Fator de Acumulag3o de Capital por Operagdo Unica (F.A.C), que se baseia no
regime de capitalizagdo composta. Por outro lado, o calculo do valor presente da série é feito utilizando o desconto composto racional
(Ar), também conhecido como o Fator de Valor Presente por Operacdo Unica (FV.P).

Valor Presente Da Série (Pp)
Dado o fluxo de caixa descrito, podemos calcular o valor presente descontando ou descapitalizando cada valor r até a mesma
data de referéncia. Para simplificar e padronizar o processo, escolheremos a data zero como o ponto de referéncia para esses calculos.

R

0 1 2 &) owoece W n tempo

_ R R R R R
Pp_{1+a‘}1+ {1+z}3+ {1+1’}3+'"+ {1+1’)“_1+ (1+ 0"

colocando-se R em evidéncia, temos:

Pp=R| ! + ! + ! + ..+ ! + ! ]
1+ (A+d* @+d¥ 7 @+t A+
. 1
E facilpotar que a expressdo entre colchetes se Irata de uma progressdo geométrica cujo 1° termo é 1 = sy cuja razao
. — . 0N — ésimo t J _ '
é g e ecujon—ésimotermoé @, oy  atmaneg
Como sabemos, a soma de uma P.G é expressa por: N 1—q

substituindo as variaveis nesta férmula, temos:

11 1
A+ (A+" {d+0)
Pp=R. 1

1- (1+1)
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(1+0"—1
iyl

pp—p, AT
H.+1'I-I

o+ -1

PP=R o1

A relagdo acima nos permite, ainda, encontrar R dado P como segue:

(1+)".i

R T

u . (1)1
Observagdo: A relaggo ———— e comumente chamado
(1+)". i
Fator de Valor Presente por Operagdo Multipla
O Fator de Valor Presente por Operagdo Multipla (FV.P.m) sera utilizado, e para determinadas taxas de juros i e periodos de
tempo n, esse valor ja esta calculado.

Montante da Série (Sp)
Refere-se ao total acumulado dos valores de cada prestagdo em uma data especifica. Dito isso, procederemos ao calculo do

montante total da série na data n, imediatamente apds o Ultimo pagamento ser efetuado.

L

0 1 2 3 e n-l n tempo

Sp=R{(1+ )" 4R 1+ "2 +R(1+"*+ 4+ R(1+ ) +R
colocando-se R em evidencia e invertendo-se a ordem das parcelas, temos:
Sp=R[1+(1+ D+ ..+ A+ D" 3+ 1+ D" 2+ (1+ )"

Perceba que a expressdo entre colchetes trata-se de um progressdo geométrica onde o primeiro termo (13—3, a razdo
g=(1+i)eodltimotermo g = (1+ §)"~!

1— (1+ 0™ (1+ 1)

p=R 1—(1+ 1)
s 1— (1+ i+t
P= 1—1-1
1—{1+"
szﬂ%
1+i)"—1
sp-r T2
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL M

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituigdes cujo principal objetivo é proporcionar condigdes
satisfatdrias para a manutencgdo dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro
Nacional visa criar condigdes para a liquidez de titulos e valores mobiliarios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

S3do agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a
necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentdrio. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit
orcamentdrio.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
Sdo agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma instituigcdo financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)
As instituices financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira
produzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recursos.

Agentes " Instituigtes ! Agentes
SUREravitanos s il Financeiras —_— Defictanos
=Poupado res =colars, =Tomadaores
Depoasitarm as mtenmedacao Tarmam
"sobras® ou aplicacdo de dinheiro para
rECUrsos Suphr a
financeiros carénca de

M LArSos

ORGAOS NORMATIVOS E INSTITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS M

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um drgdo normativo criado pela Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substitui¢éo o Conselho Monetdrio
Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico
e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentacgGes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento econdmico e social
do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar de que forma isso é feito na pratica.

Composi¢ao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.
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O Conselho relne-se ordinariamente uma vez por més
e extraordinariamente sempre que for convocado por seu
Presidente. O Banco Central funciona como secretaria-executiva
do CMN, e devido a esta atribuigado, fica sob sua responsabilidade
a elaboragdo de atas das reunides, assim como qualquer outra
atribuicdo administrativa.

Importante!

Houve uma alteragdo recente neste tema com base na Me-
dida Provisoria n2 1.154, de 12 de janeiro 2023, convertida na Lei
n2 14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu art. 12,
tem por objetivo:

— Estabelecer a organizagdo basica dos drgdos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios;

— A organizagdo detalhada dos érgaos, com a denominagao
e defini¢cdo das competéncias das suas unidades administrativas,
serd promovida por decretos de estrutura regimental;

— A vinculagdo das entidades aos 6rgdos da Administracdo
Publica Federal sera feita por Ato do Presidente da Republica.

— Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto ao CMN
e tem em sua composi¢do, conforme Lei n2 9.069, artigo 92.

Art. 92 £ criada junto ao Conselho Monetdrio Nacional a
Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito, composta dos seguintes
membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;

I - Presidente da Comissdo de Valores Mobilidrios;

1l - Secretdrio-Executivo e Secretdrios do Tesouro Nacional,
de Reformas Econbémicas e de Politica Econémica do Ministério
da Fazenda; e

V - Secretdrio-Executivo do Ministério do Planejamento e
Org¢amento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc ficard
a cargo do presidente do Banco Central do Brasil, e que o seu
regimento interno é aprovado via decreto do Presidente da
Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito:

| - Propor a regulamenta¢do das matérias tratadas na
presente Lei, de competéncia do Conselho Monetdrio Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu regimento
interno, previamente, sobre as matérias de competéncia do
Conselho Monetdrio Nacional, especialmente aquelas constantes
da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964;

Ill - Outras atribuicbes que lhe forem cometidas pelo
Conselho Monetdrio Nacional.

Vimos recentemente que o CMN é composto por 03 (trés)
integrantes e que estes deliberam sobre diversos assuntos
no Sistema Financeiro Nacional. A participagdo da Comoc é
fundamental para auxiliar o CMN na tomada de decisdes.
Reparem nos verbos “propor” e “manifestar”, que nos remetem
a ideia de um érgdo que faz o assessoramento, neste caso, em
assuntos relacionados a moeda e ao crédito.

Objetivos do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595, artigo 32:

Art. 32 A politica do Conselho Monetdrio Nacional objetivara:

[...]

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em vista
propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢bes favordveis ao
desenvolvimento harménico da economia nacional;

Quando o CMN identifica que uma determinada regido
do Pais cresce a taxas superiores comparada a outra regido,
ele pode criar condigbes para que instituicdes financeiras
estimulem a concessdo de crédito com o intuito de propiciar
o desenvolvimento harménico. E mais comum que os bancos
publicos sejam atribuidos nesta situagao.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituicbes e dos
instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do
sistema de pagamentos e de mobilizag¢do de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais perceptiveis
no quesito evolugdo e aperfeicoamento dos instrumentos de
pagamentos. O melhor exemplo é o PIX, que veio para permitir
transferéncias de recursos em tempo recorde, trazendo agilidade
e maior seguranca nas transagOes, além de disponibilizar
transag0es 24 horas por dia, todos os dias da semana.

VI-Zelar pela liquidez e solvéncia das institui¢ées financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confiavel, é preciso
gerenciar e acompanhar os dados financeiros das instituicdes
participantes. O CMN sabe que a relagdo entre cliente e
instituicdo financeira é baseada em confianca e, a partir do
momento em que essa confianga é perdida, haverd o saque
de recursos depositados. Se todos os clientes fizerem esse
movimento, pode quebrar a instituicdo e, se a desconfianga for
sobre a credibilidade do sistema financeiro nacional, haverd um
colapso financeiro.

VIl - Coordenar as politicas monetdria, crediticia,
or¢amentdria, fiscal e da divida publica, interna e externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que é uma
atribuicdo de quem gerencia e toma decisdes a respeito dos
assuntos mencionados. O CMN ndo é o executor e sim o gestor.

ATENGCAO: os objetivos do CMN s3o assuntos que podem
ser abordados em sua prova, uma vez que estdo diretamente
ligados ao propdsito fundamental do conselho, que é promover
0 progresso econdmico e social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595 artigo 49:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

[..]

Il - Aprovar os or¢gamentos monetdrios, preparados pelo
Banco Central da Republica do Brasil, por meio dos quais se
estimardo as necessidades globais de moeda e crédito;
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Aqui se trata de uma andlise baseada em dados da
necessidade de emissdo de papel moeda pela autoridade
monetaria, é uma decisdo importante porque o aumento do do
meio circulante pode ocasionar inflagdo.

[..]

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operacées em
Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira;

E o ato de normatizar como esse mercado ird funcionar
no pais, com base no que for determinado pelo CMN, todas as
institui¢des participantes deste mercado deverdao cumprir.

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades
e as operagles crediticias em todas as suas formas, inclusive
aceites, avais e prestagbes de quaisquer garantias por parte das
institui¢ées financeiras;

[..]

VIl - Regular a constitui¢do, funcionamento e fiscalizacdo
dos que exercerem atividades subordinadas a esta lei, bem como
a aplicagdo das penalidades previstas;

[..]

X - Determinar a percentagem mdxima dos recursos que as
institui¢bes financeiras poderdo emprestar a um mesmo cliente
ou grupo de empresas;

[..]

XXI - Disciplinar as atividades das Bolsas de Valores e dos
corretores de fundos publicos;

Em resumo, o CMN esta envolvido em diversas atribuigdes
que buscam estabelecer os pardmetros para a constituicdo e
funcionamento das institui¢Ges integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, tanto no ambito do crédito quanto no cambio, assim
como os participantes do mercado de capitais. Além disso, ndo
deixa de atuar na preservagao da estabilidade da moeda.

— Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é o 6rgao
encarregado de estabelecer as diretrizes e normas da politica de
seguros privados. Compreendem-se como seguros privados os
seguros, a capitalizacdo, a previdéncia privada aberta e o resse-
guro.

Conforme o Decreto de lei n2 73 no artigo 32, compete ao
CNSP:

Art 32. E criado o Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP, ao qual compete privativamente

|- Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

Il - Regular a constituiglo, organizagdo, funcionamento e fis-
calizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a este De-
creto-Lei, bem como a aplicagdo das penalidades previstas;

Ill - Estipular indices e demais condigées técnicas sobre tari-
fas, investimentos e outras relagdes patrimoniais a serem obser-
vadas pelas Sociedades Seguradoras;

IV - Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

[..]

VII - Estabelecer as diretrizes gerais das operagées de resse-
guro;

[.]
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XI - Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades
Seguradoras, com fixagdo dos limites legais e técnicos das oper-
agles de seguro;

XII - Disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de cor-
retor;

Um 6rgdo normativo tem como fungdo principal criar as
regras de funcionamento do mercado. No caso especifico do
CNSP, ele é a autoridade méaxima quando o assunto sdo seguros
privados.

Sua participagdo é crucial, pois abrange normas abrangentes,
como a criagdo de parametros para o funcionamento das
instituicOes participantes, cldusulas gerais de contratos de
seguros e limites relacionados a cobranga de corretagem, que
é a forma de remuneragdo das seguradoras. Essas normas
serdo cumpridas por todos os participantes do ramo de seguros
privados.

Composigao:

— Ministro da Fazenda (Presidente);

— Representante do Ministério da Justica;

— Representante do Ministério da Previdéncia Social;
—Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados;
— Representante do Banco Central do Brasil.

Dica: a composi¢do do CNSP teve alteragdo em 2023, sendo
revogado a participacdo do representante da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM).

— Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC

E um érgdo colegiado, cuja atribuicdo principal é regular o
funcionamento dos planos ofertados pelas Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar popularmente chamados de fun-
dos de pensdo.

Fundos de Pensdo: sio modalidades de previdéncia fechada,
ou seja, destinam-se exclusivamente aos trabalhadores de uma
determinada empresa. Algumas empresas oferecem esse benefi-
cio para que, no futuro, o trabalhador tenha um complemento a
sua aposentadoria, ndo dependendo apenas do INSS. Dentre os
principais fundos de pensdo, destacam-se a Previ (plano dos fun-
cionarios do Banco do Brasil), a Funcef (plano dos funcionarios
da Caixa Econ6mica Federal) e a Petros (plano dos funcionarios
da Petrobras).

Composig¢ao:

De acordo com a Lei n2 12.154 artigo 14.

Art. 14. O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
contard com 8 (oito) integrantes, com direito a voto e mandato
de 2 (dois) anos, permitida uma recondugdo, sendo:

I - 5 (cinco) representantes do poder publico; e

Il - 3 (trés) indicados, respectivamente:

a) pelas entidades fechadas de previdéncia complementar;

b) pelos patrocinadores e instituidores; e

c) pelos participantes e assistidos.

Repare que na composi¢do do CNPC constam participantes
que ndo tém vinculagdo direta com o governo. Importante
destacar que o colegiado esta dentro da estrutura do Ministério
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da Previdéncia Social e é presidido pelo representante indicado
pelo poder publico, mais especificamente, o representante do
Ministério da Fazenda.

— Banco Central

O Banco Central do Brasil é, conforme a Lei Complementar
n2 179, de 24 de fevereiro de 2021:

Art. 62 O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza
especial caracterizada pela auséncia de vinculagdo a Ministério,
de tutela ou de subordinagdo hierdrquica, pela autonomia
técnica, operacional, administrativa e financeira, pela investidura
a termo de seus dirigentes e pela estabilidade durante seus
mandatos [...].

— Missdo do Bacen

Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda

Poder de compra é a capacidade que o dinheiro possui para
adquirir bens e servicos. No momento em que ha inflagdo, ocorre
um aumento no nivel de pregos, ocasionando uma diminuigdo
do poder de compra. A missdo do Banco Central (Bacen) é evitar
essa perda.

Zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e
competitivo

As relacOes de intermediagdo financeira sdo fundamentadas
em expectativas e confianga. Para que isso ocorra, as autoridades
monetarias devem proporcionar um ambiente com padrdes
elevados de controle e seguranga, a fim de evitar desconfianga.
Um sistema financeiro competitivo propicia uma concorréncia
maior entre as instituicGes, estimulando o desenvolvimento de
produtos melhores a custos menores, sendo o consumidor final
quem se beneficia.

Fomentar o bem-estar econdmico da sociedade

Variaveis como aumento da renda, queda no desemprego e
inflagcdo controlada sdo elementos que possibilitam o bem-estar
econdmico. Logo, o Banco Central (Bacen) atua para que essa
relagdo seja a melhor possivel.

Composi¢ao

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil tera 9 (nove)
membros, sendo um deles o Presidente, todos nomeados pelo
Presidente da Republica entre brasileiros idoneos, de reputagdo
ilibada e de notéria capacidade em assuntos econdmico-
financeiros ou com comprovados conhecimentos que os
qualifiquem para a fungao.

Antes de 2021, o presidente do Banco Central era escolhido
pelo Presidente da Republica e tinha mandato, assim como seus
diretores, compativel com o mandato presidencial. Atualmente,
depois da Lei Complementar 179/2021, a regra passou a ser
diferente. De acordo com a LC, a partir do préximo mandato, o
regramento de nomeagdo do Presidente do Banco Central e de
seus diretores passa a funcionar de forma distinta.

Leia com atencdo o disposto a seguir:

Art. 42 O Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil
serdo indicados pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apds aprovagdo de seus nomes pelo Senado Federal.

§ 12 O mandato do Presidente do Banco Central do Brasil
terd duragdo de 4 (quatro) anos, com inicio no dia 19 de janeiro
do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica.

§ 22 Os mandatos dos Diretores do Banco Central do Brasil
terdo duragdo de 4 (quatro) anos, observando-se a seguinte
escala:

I - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
margo do primeiro ano de mandato do Presidente da Republica;

I - 2 (dois) Diretores teréio mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do segundo ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica; e

IV - 2 (dois) Diretores teréio mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do quarto ano de mandato do Presidente da Republica.

Principais Competéncias do Bacen

Conforme a Lei 4.595 artigo 10, compete ao Bacen:

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da
Republica do Brasil:

[]

I - Executar os servigos do meio-circulante;

Il - determinar o recolhimento de até cem por cento do total
dos depdsitos a vista e de até sessenta por cento de outros titu-
los contdbeis das institui¢des financeiras, seja na forma de sub-
scrigdo de Letras ou Obrigagées do Tesouro Nacional ou compra
de titulos da Divida Publica Federal, seja através de recolhimento
em espécie, em ambos os casos entregues ao Banco Central do
Brasil, a forma e condigées por ele determinadas, podendo:

a) adotar percentagens diferentes em fungdo:

1. das regibes geoeconémicas;

2. das prioridades que atribuir as aplica¢des;

3. da natureza das instituicbes financeiras;

b) determinar percentuais que ndo serdo recolhidos, desde
que tenham sido reaplicados em financiamentos a agricultura,
sob juros favorecidos e outras condigdes por ele fixadas

IV - Receber os recolhimentos compulsdrios de que trata o
inciso anterior e, ainda, os depdsitos voluntdrios a vista das insti-
tuigdes financeiras, nos termos do inciso Ill e § 2° do art. 19

V - Realizar operagdes de redesconto e empréstimo com in-
stitui¢ées financeiras publicas e privadas, consoante remuner-
agdo, limites, prazos, garantias, formas de negociagdo e outras
condigbes estabelecidos em regulamentacdo por ele editada;

VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;

Todos itens mencionados até aqui estdo relacionados a mo-
eda e instrumentos de politica monetdria, quando mencionado
servigos do meio circulante, significa emissdo de dinheiro o ge-
renciamento e o controle da emissdo de papel-moeda é do Banco
Central, assim como determinar o quanto que os bancos devem
recolher via depdsito compulsdrio, essa medida restringe a capa-
cidade dos bancos emprestar dinheiro, também vale destacar as
operagdes de redesconto que sdo empréstimos efetuados com a
finalidade de suprir desequilibrios financeiros das instituicdes e
evitar insolvéncia financeira no sistema financeiro nacional, por
esta modalidade de empréstimo o Bacen é considerado Banco
dos Bancos.
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ATENDIMENTO, VENDAS E NEGOCIAGAO

ACOES PARA AUMENTAR O VALOR PERCEBIDO PELO
CLIENTE

A satisfagdo dos clientes é cada vez mais exigida nas organi-
zagOes, pois se torna um diferencial importante para as empresas
que trabalham tanto com produtos como com servigos. A ten-
déncia atual é que as organizagdes busquem atender as necessi-
dades de seus clientes, para obter sucesso e até mesmo garantir
a sobrevivéncia e continuidade do negdcio no longo prazo.

Para suprir as expectativas dos clientes, ndo é s6 a qualidade
do produto que interessa, mas também a qualidade dos servi-
¢os prestados pela organizagdo, o bom atendimento e uma boa
informagdo. Se buscar a maior satisfagdo dos clientes é algo mui-
to importante, pois os consumidores se deparam com um vasto
universo de produtos, marcas, precos e fornecedores pelos quais
optar?.

A satisfagdo consiste na sensac¢do de prazer ou desaponta-
mento resultante da comparagdo do desempenho (ou resultado)
percebido de um produto em relagdo as expectativas do com-
prador?.

As expectativas se baseiam nas experiéncias de compras an-
teriores do cliente, na opinido de amigos e parceiros, e também
nas informagdes e promessas de profissionais de marketing com
quem tenham tido contato.

Considerando que a finalidade da empresa é gerar e manter
clientes, a partir do momento em que ela consegue satisfazé-los
totalmente em seus desejos, necessidades e expectativas, tem a
seu favor todas as condi¢gdes fundamentais para manté-los ativos
em seus negdcios. Isso precisa ser percebido com clareza por em-
pregados, gerentes e corpo diretivo da empresa.

Deste modo, fica evidente que as empresas, de maneira
geral, deveriam ter como foco atingir a maxima satisfacdo dos
clientes. Pois um cliente satisfeito mantém com a empresa um
relacionamento sauddvel e de longa duragao (eles ficam retidos),
e ambos, de alguma maneira, sdéo mutuamente beneficiados.

No que se refere ao perfil do cliente altamente satisfeito,
atribuem-se os seguintes aspectos:

a) Permanece fiel por mais tempo;

b) Compra mais a medida que a empresa langa novos produ-
tos ou aperfeigcoa produtos existentes;

c) Fala favoravelmente da empresa e de seus produtos;

d) Presta menos atengdo a marcas e propagandas concorren-
tes e € menos sensivel a preco;

e) Oferece ideias sobre produtos ou servigos a empresa;

1 CESTARI, T.; GIMENEZ, E. L. L. A importéncia da satisfagdo dos
clientes: um estudo de caso na envelopex artes grdficas, 2013.

2 KOTLER, Philip. Administrag¢éo de marketing: a edi¢do do novo
milénio. SP: Prentice Hall, 2000.
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f) Custa menos para ser atendido do que novos clientes, uma
vez que as transagdes sdo roteirizadas.

A partir dessa dtica, as empresas, necessariamente, devem
buscar a capacitagdo que lhes garantira conquistar preferéncia
de seus clientes.

Retengao de Clientes

O objetivo da empresa ndo é apenas conseguir novos clien-
tes, mas também o que é ainda mais importante: reté-los, a fim
de que seja possivel manter a sobrevivéncia do negdcio, aumen-
tar os lucros e garantir o seu crescimento.

A retencdo de clientes é a consequéncia de atitudes estraté-
gicas que devem estar nas bases do modelo de negdcio de cada
empresa, com a fung¢do de manter os clientes satisfeitos. Para
qgue haja retengdo de clientes é preciso, sobretudo, respeitar e
seguir uma premissa basica, ao qual se relaciona a manter os
clientes satisfeitos.

O marketing de relacionamento é a chave para isso, o que
envolve o fornecimento de beneficios financeiros e sociais, bem
como recursos estruturais que auxiliem os clientes.

Além disso, para manter os clientes satisfeitos, é recomen-
davel utilizar trés atividades internas que se complementam:

1. Andlise continua do comportamento de consumo e do
perfil dos clientes;

2. Anadlise da adequacdo do produto consumido versus perfil
do cliente;

3. Atuagdo ativa e transparente no intuito de aprimorar essa
adequagdo do produto.

As empresas devem decidir quanto devem investir em mar-
keting de relacionamento nos diferentes segmentos de mercado
e clientes individuais, partindo do marketing basico, reativo, res-
ponsavel, proativo, até o de parceria. S3o tipos de marketing que
influenciam na retenc¢do de clientes:

— Basico: o vendedor da empresa vende o produto, mas ndo
oferece acompanhamento de forma alguma;

— Reativo: o vendedor vende o produto e pede ao cliente
gue o chame se chegar a ter alguma duvida ou problema;

— Responsavel: o vendedor chama o cliente, pouco depois
da venda, para saber se o produto estd atendendo as suas ex-
pectativas. Além disso, pede sugestdes ao cliente para melhorar
o produto;

- Proativo: o vendedor ou alguma outra pessoa da empresa
chama o cliente, de tempos em tempos, para lhe falar dos usos
aperfeicoados do produto ou de produtos novos que poderiam
ser Uteis;

- Societario (Partnership): a empresa trabalha de forma sus-
tentada com aquele cliente e também com demais, para encon-
trar a forma de proporcionar-lhes mais valor (qualidade).
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Avaliagdo da Satisfagdo para a Retengdo de Clientes

Os niveis de satisfacdo dos clientes podem ser avaliados de
inUmeras maneiras, como:

Sistemas de reclamagées e sugestdes (SAC, 0800);

Pesquisas de satisfacdo de clientes;

Compras simuladas (ou comprador oculto/disfarcado);

Analise de clientes perdidos (por que pararam de comprar?).

Numero de indicagdo de novos clientes por clientes atuais
(Para isso é valido saber dos novos clientes como eles chegaram
até a empresa, se houve indicagdo de algum cliente ou n3o.)

Fidelizagdo dos Clientes

Entende-se que o cliente fiel é aquele que est3 satisfeito com
o atendimento e que se torna parceiro comercial da empresa,
devido ao grau de satisfagdo com as atividades executadas. Em
outras palavras, pode-se definir fidelizagdo como sendo um com-
promisso profundo de comprar ou recomendar repetidamente
certo produto ou servigo.

A fidelizagdo constitui realmente uma estratégia cuja finali-
dade é prolongar mais e mais o relacionamento entre a empresa
e o cliente, ndo o satisfazendo apenas em dado momento, mas
obtendo sua satisfagdo permanente com a loja, com seus servi-
¢os e produtos. Trata-se de conquistar a fidelidade do consumi-
dor ao seu negdcio, fazendo dele efetivamente um cliente.

Para que haja fidelizagdo, é preciso que se conhega bem o
cliente, identificando suas caracteristicas, desejos e necessida-
des e utilizando essas informagdes para estreitar ainda mais o
relacionamento com ele, estabelecendo um elo de confianga,
facilitando a sua vida e reduzindo as possibilidades de que ele
venha a trocar sua loja por outra (favorecendo a retengdo), ja
que a concorrente teria que comegar o relacionamento do zero.

Pesquisas apontam que clientes atuais (ja clientes), sdo de
cinco a sete vezes mais rentdveis do que os novos, e que é bem
mais econdmico manter clientes antigos do que conquistar pes-
soas que ainda ndo conhecem a empresa.

O quadro abaixo demonstra as principais diferencas entre
retencdo e fidelizacdo de clientes:

PRINCIPAIS DIFERENGCAS ENTRE RETENGAO E FIDELIZAGAO
DE CLIENTES

Retengao Fidelizagao

Trata-se de um ponto de par-
tida e, a0 mesmo tempo, um
resultado a ser obtido;

Engloba um programa de es-
tratégias;

Pode envolver um momento;

Envolve longo prazo;

Implica em ag¢les para evitar
a saida do cliente (comega no
primeiro contato com o clien-
te e permanece, destacan-
do-se sempre em momentos
especificos, durante todo o
relacionamento).

Trata da valorizagdo do clien-
te, prolongando o relaciona-
mento com ele e incremen-
tando as possibilidades de
retorno financeiro.

Cadeia de Valor e a Satisfa¢do do Cliente

Visando criar a satisfagdo dos clientes, as empresas devem
gerenciar sua cadeia de valor, bem como seu sistema de entrega
de valor, com o foco no cliente. A Cadeia de Valor é usada como
uma ferramenta para identificar maneiras para criar mais valor.

Na Cadeia de Valor existem 9 atividades criadoras de valor.
Vejamos:

1 - Infraestrutura da empresa;

2 — Administragdo de recursos humanos;

3 — Desenvolvimento de tecnologia;

4 — Compras.

Essas quatro primeiras atividades sdo chamadas de Ativida-
des de apoio (ou atividades-meio). As cinco abaixo sdo as cha-
madas Atividades principais (ou atividades fins), que interferirdo
diretamente no indice de satisfagdo dos clientes:

5 — Logistica de entrada;

6 — Operagdes;

7 — Logistica de saida;

8 — Marketing e vendas;

9 — Servicos de pds-vendas.

GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE M

A Gestdo da Experiéncia do Cliente ou Gestdo do Conheci-
mento Empresarial refere-se a coleta de dados e informagdes,
que, quando processados ao longo do tempo, geram conheci-
mento, englobando expertise (qualidades préprias, ou Know-how
adquirido) e insight (discernimento da situagdo, capacidade de
solugdo) oferecidos pelos individuos. Este ato de conhecer, ofere-
cido pelo individuo, quando segregado e alinhado aos objetivos
organizacionais, geram o conhecimento corporativo, refletindo
nos produtos e servigos explorados pelas empresas, que visam
atender as necessidades especificas dos clientes?.

Assim, surgindo o conhecimento da condensagdo de dados
e informacgdes, faz-se necessdrio o entendimento destes trés ter-
mos:

Dados

Dados referem-se ao registro estruturado de transagdes, po-
dendo ser definido como um conjunto de fatos distintos e objeti-
vos, relativos a eventos.

E informacdo bruta, descricio exata de algo ou de algum
evento. Os dados em si ndo sdo dotados de relevancia, propdsito
e significado, mas sdao importantes porque compdem a matéria-
-prima essencial para a criagdo da informacao;

Informagoes

As informacgGes sdo dados interpretados, dotados de rele-
vancia e propésito. Referem-se ao fluxo de mensagens, capazes e
necessario para se gerar conhecimento?;

3 STEWART, Thomas A. Capital Intelectual: A nova vantagem com-
petitiva. RJ: Campus, 1998.

4 DRUCKER, Peter. Desafios Gerenciais para o Século XXI. SGo Pau-
lo: Pioneira, 1999.
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Conhecimento

O conhecimento é uma mistura de elementos, fluido, for-
malmente estruturado e intuitivo, portanto, dificil de ser colo-
cado em palavras ou de ser plenamente entendido em termos
légicos. Os valores e as crengas integram o conhecimento, pois
determinam, em grande parte, o que o conhecedor vé, absorve e
conclui a partir das suas observacgGes.

Como visto acima, o conhecimento deriva da informacao, e,
por seu turno a informagao deriva dos dados.

O conhecimento divide-se em duas espécies, quais sejam:

— Conhecimento Tacito: E aquele dificil de ser articulado na
linguagem formal. Refere-se ao conhecimento pessoal incorpo-
rado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como
crengas pessoais, perspectivas, sistema de valor, insights, intui-
¢Oes, emogdes, habilidades;

— Conhecimento Explicito: E aquele que pode ser articula-
do na linguagem formal, inclusive em afirmagdes gramaticais,
expressdes matemadticas, especificagdes, manuais, etc., sendo
facilmente transmitido, sistematizado e comunicado.

O Conhecimento é utilizado como Recurso Estratégico, para
isso, a visdo da empresa baseada em conhecimento considera
como hipoteses gerais as premissas abaixo:

— O conhecimento é um recurso gerador de diferencial
competitivo;

— As caracteristicas dos diferentes tipos de conhecimentos
devem ser consideradas para a sua transferéncia;

— Os individuos sdo os principais agentes de conhecimento.

Gestdo de Capital Intelectual

Denomina-se como capital intelectual, o conjunto de ativos
intangiveis composto por diversos fatores, tais como: qualidade
e coeréncia do relacionamento entre empresa (clientes e forne-
cedores) talentos, ideias e insights apresentados por todos os
envolvidos no contexto organizacional, entre outros. Esses fato-
res, quando combinados e trabalhados em um sistema gerencial
eficiente alinhado aos objetivos organizacionais, geram conheci-
mentos, capazes de promover a inovagdo e reestruturagdo conti-
nua dos processos, gerando resultados eficazes®.

O Capital Intelectual é integrado composto por: Capital Hu-
mano, Capital Estrutural e Capital de Clientes.

Capital de Clientes

O Capital de Clientes fundamenta-se em um processo que
consiste em:

a) Selecionar clientes, identificando os segmentos mais
atraentes para a empresa, procurando avaliar o valor que estes
clientes atribuem a mesma, e inovando os processos utilizados
de forma a criar uma imagem forte que atraia e mantenha os
clientes;

b) Conquistar cliente através da comunica¢do de uma ima-
gem positiva dos negdcios da empresa;

c) Reter clientes através da garantia da qualidade e corregdo
dos problemas, inovando os processos objetivando minimizar
problemas, assegurando a satisfagdo dos mesmos;

5 STEWART, Thomas A. A riqueza do conhecimento: O capital inte-
lectual e a nova organizagdo. RJ: Campus, 2002.
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d) Aplicar o conhecimento em marketing, vendas e pds-ven-
das, de modo a assegurar a qualidade nos processos e garantir a
satisfagdo real dos clientes;

e) Cultivar e manter o bom relacionamento, por meio da
relagdo interpessoal com os clientes, o que contribui para o au-
mento da participagdo da empresa nas atividades de compra do
publico alvo.

Toda empresa possui capital de clientes e este é o mais va-
lioso para a organizacgao, pelo fato de que provém deles o capital
financeiro que financia as atividades organizacionais. O estudo
de capital de clientes deve estar voltado para o conhecimento
destes, sua lealdade, a disposi¢do de comprar, a valorizagdo do
produto, dentre outros, de tal forma que a organizagdo consiga
direcionar o desejo dos clientes através das atividades desenvol-
vidas para se atingir os objetivos organizacionais.

TECNICAS DE VENDAS: DA PRE-ABORDAGEM AO POS-
-VENDAS

De modo geral, as empresas, a partir de sua formacgdo, ge-
ram custos constituidos por aluguéis de escritérios, instalagGes,
saldrios de funcionarios, manutengdo e varias outras despesas
que formam os custos fixos e passam a existir quer a empresa te-
nha faturamento ou n3o. E no mercado, através da utilizagdo das
ferramentas mercadoldgicas, que a empresa busca ndo sé obter
recursos para fazer frente a todas essas despesas, como também
alcangar objetivos financeiros®.

Para compreensdo das atividades mercadoldgicas possiveis
a uma empresa, define-se marketing como a area do conheci-
mento que engloba todas as atividades concernentes as relagées
de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades
dos consumidores, visando alcangar os objetivos da empresa e
considerando sempre o ambiente de atuagdo e o impacto que
essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

A atividade de vendas exerce papel de extrema importancia
para o faturamento das empresas. Note-se que a venda ndo é
uma atividade isolada; ela depende de uma estratégia de marke-
ting bem elaborada, que inclui produtos, precos, sistemas de dis-
tribuicdo e outras atividades promocionais. Portanto, qualquer
estudo de vendas exige compreensdao das demais atividades
mercadologicas e de seus relacionamentos:

Marketing engloba todas as atividades concernentes as re-
lagOes de troca

Em marketing, as trocas sdo realizadas para trazer satisfagcao
para ambas as partes, sendo a empresa uma das partes e os con-
sumidores outra. Assim, a relagdo deve ser benéfica para todos
envolvidos.

Enguanto de uma parte, espera-se o poder aquisitivo e auto-
ridade para comprar, da outra espera-se produtos e servigos que
atenda suas necessidades. Além disso, é importante saber que
cada parte é livre para aceitar ou rejeitar a oferta.

6 http://estacio.webaula.com.br/BiBlioTECA/Acervo/Complemen-
tar/Complementar_27148.pdf
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O sentido proposto nessa definicdo é bastante amplo: nele
estd incluido ndo somente o conceito de troca de mercadorias,
mas também de qualquer outra coisa em que haja objeto para
permuta.

Relacdo de troca orientada para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores

O que caracteriza a comercializacdo moderna é a aplicagdo
do conceito de marketing, o qual determina que as empresas
devem procurar satisfazer os desejos e as necessidades dos con-
sumidores. Através da aplicagdo deste conceito, as empresas po-
derdo contar com lucros a longo prazo pela formagéo de clientes
satisfeitos. Por isso, todas as atividades concernentes as realiza-
¢Oes de troca devem visar a esses objetivos.

Visando alcangar os objetivos da empresa

Além da orientagdo ao consumidor, a empresa tera outros
objetivos. Eles poderdo ser quantitativos, como obter lucros ou
determinada fatia de mercado, ou qualitativos, como projetar
uma imagem de competéncia.

O programa mercadoldgico devera sempre ser adaptado a
esses objetivos preestabelecidos.

Considerando o meio de atuagao

A aplicacdo de marketing é ainda mais complexa do que co-
nhecer o consumidor e, a partir dele, estabelecer um composto
mercadoldgico mais adequado. O ambiente em que as decisdes
devem ser tomadas é bastante complexo.

Considerando o impacto que essas relagbes causam no
bem-estar da sociedade

As praticas mercadoldgicas de algumas empresas as vezes
afetam o meio ambiente, como a polui¢do do ar e da dgua dos
rios. Os homens de marketing, entusiasmados com o sucesso de
seus empreendimentos, deixam muitas vezes de pensar nos pre-
juizos que podem causar a sociedade.

E responsabilidade dos profissionais da drea desenvolver es-
tratégias sem causar prejuizo ao meio ambiente, ou ao bem-es-
tar da populagao.

Venda Pessoal

Percebe-se que dentro dos esforcos de comunicagdo que
uma empresa pode estabelecer, a literatura de marketing (ba-
sica), geralmente, classifica vendas pessoais como uma das fer-
ramentas de comunicagdo disponiveis, como uma das formas da
empresa levar sua mensagem aos grupos de consumidores alme-
jados por ela. A venda pessoal é definida como um processo de
comunicagdo pessoal em que um vendedor identifica e satisfaz
as necessidades de um comprador para o beneficio de longo pra-
zo de ambas as partes.

O processo de comunicagdo estd na esséncia de uma ven-
da, no entanto o seu papel como “distribuidor” de produtos em
diversos momentos ndo pode ser ignorado. Salienta-se, dessa
forma, a questdo em relagdo a vendas pessoais como sendo um
formato de canal de distribuicdo, ou seja, eles sdo agentes res-
ponsdveis por levar os produtos dos fabricantes aos clientes, tor-
nando-os disponiveis.

Venda pessoal é o lado acentuado do marketing, porque
ocorre quando os representantes da empresa ficam frente a
frente com os compradores em potencial. A forca de vendas fun-

ciona como um elo entre a empresa e os clientes, sendo que a
verdadeira diferenga esta relacionada com o papel que a forga
de vendas pode ter em uma empresa; ela pode ser um canal de
comunicagdo ou distribuicdo ou ambos, como ocorre na maioria
das vezes.

Deve-se destacar a seguinte informagdo em relagdo aos ti-
pos de clientes (mercados-alvo): mercados industriais compos-
tos por outras empresas ou instituicdes sdo caracterizados por
numero menor de compradores e, geralmente, estdo concentra-
dos geograficamente se comparados a empresas que vendem a
consumidores finais (vendedores de produtos de consumo como
alimentos e eletrodomésticos). Isso torna mais vidvel e eficaz o
uso de vendedores para a realizacdo de vendas ao invés de ven-
das por telefone ou mesmo pela internet.

Em marketing industrial, vendas pessoais recebem uma
importancia muito grande, tornando-se muito mais do que sim-
plesmente uma ferramenta importante de comunicagdo ou um
formato importante de canal de distribuigdo. A necessidade de
aumentar a fidelizacdo de clientes valiosos tem feito com que es-
tratégias de vendas pessoais sejam utilizadas em conjunto com
programas de relacionamentos com clientes e automacgdo de
vendas, como os programas de Customer Relationship Manage-
ment (CRM).

Pré-abordagem

A Pré-abordagem faz parte das Etapas do processo de ven-
das. O processo de vendas é uma sequéncia de etapas por meio
da qual os vendedores realizam a venda, conforme demonstrado
a seguir’:

1. Prospecgao e qualificagao

O processo de vendas se inicia com a identificagdo dos clien-
tes potenciais. Os vendedores podem qualificar os clientes po-
tenciais por meio do exame de sua situagdo financeira, volume
de negdcios, exigéncias especiais e em termos de sua probabi-
lidade de continuidade no mercado, tendo de ser capazes de
desenvolver suas proprias indicagdes para reconhecimento dos
clientes potenciais.

Os clientes devem ser classificados para se priorizar o aten-
dimento;

2. Pré - abordagem

Os clientes devem ser estudados o maximo possivel (quais as
suas necessidades, quem esta envolvido na decisdo da compra)
para se decidir a melhor abordagem a ser empregada.

Deve-se também considerar o melhor momento para a abor-
dagem, pois muitos clientes estdo ocupados em certas ocasides;

3. Abordagem

Inicialmente, o vendedor deve saber como saudar o com-
prador para obter um bom comego de relacionamento. Deve-se
mostrar cortesia e evitar distragdo, como, ndo os interromper e
olhar diretamente em seus olhos. A apresentacao ao cliente deve
ser agradavel e positiva.

Os tipos de abordagem de vendas classificam-se em: estimu-
los-resposta, estado mental, satisfacdo de necessidades e solu-
¢do de problemas;

7 http://estacio.webaula.com.br/BiBlioTECA/Acervo/Complemen-
tar/Complementar_27148.pdf
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE, TENDEN-
CIAS E DESAFIOS

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para ofe-
recer servigcos e facilidades aos seus clientes. Seja através de
internet banking ou mobile banking. No entanto, esses bancos
precisam inovar tecnologicamente o mais rdpido possivel, caso
contrario, serdo substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar
uma cultura de muitos anos de contatos diretos com atendentes,
gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisi-
cas para o atendimento virtual. Pois ainda existe a desconfianca
de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais ele-
vadas; inclusive a dificuldade e inseguranca para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam
cada vez mais em tecnologia e resolucao de problemas de forma
mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade
para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua
aliada. E 0o ambiente que fica na internet em que os clientes reali-
zam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operagdes de
extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.; permitindo que
as movimentag¢des sejam realizadas com mais conforto e como-
didade, pois ndo ha necessidade de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sdo plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como fin-
techs (empresas que inovaram no modelo de negdcios e opera-
¢do) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a inten¢do de permitir o acesso ao
sistema bancario aos brasileiros que ndao tem acesso aos bancos
comuns.

Toda sua operagdo é realizada de modo virtual, sem agéncias
fisicas abertas. Desde a abertura de contas até as movimenta-
¢Oes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sdo reali-
zadas por meio de sites ou aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E 0 meio fisico de pagamento, mais conhecido como “car-
tdo”, utilizado para pagamentos, saques e diversas movimenta-
¢Oes em caixas eletronicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agén-
cias, apenas para tais servigos. Promove também o conforto e a
seguranga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro
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em espécie para suas operagdes financeiras. Reduz custos para
as instituicOes financeiras e promove a garantia do recebimento
para os comerciantes.

Os cartGes mais utilizados sdo:

— Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente
do valor referente a compra. Seguranca também para o estabe-
lecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta
do cliente.

— Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois o pagamen-
to de suas compras ocorrera apenas no vencimento da fatura,
inclusive em parcelas.

— Cartdes multiplos — Que exercem duas fung¢bes simultane-
as (débito e crédito).

Mobile banking

E a tecnologia do banco voltada para a tela do celular ou
outros dispositivos moveis, 365 dias por ano, permitindo a rea-
lizacdo de diversas transacgoes financeiras através de aplicativos
gue sdo baixados em smartphones, relégios inteligentes, etc.

Possibilita aos clientes rapidez e comodidade, devido acesso
em qualquer localidade e sem a necessidade de idas as agéncias
fisicas; o que também reduz custos das instituigdes financeiras.

Open banking e o modelo de bank as a service

Open Banking

E um conjunto de praticas que torna o cliente detentor de
seus dados financeiros, como por exemplo, datas e valores de
transferéncias, pagamentos, ou produtos que selecionou para
investimentos. O que proporciona inovagdo e concorréncia entre
os servigos financeiros.

Em abril de 2019, o Banco Central do Brasil, iniciou a imple-
mentagdo do Open Banking no Brasil.

Essas novas a¢des possibilitam que o consumidor tenha o
poder de escolha de transferir seus dados do banco A para o ban-
co B; pois acredita, por exemplo, que no segundo banco tera me-
Ihor condig¢Ges de taxas de juros, tarifas ou até mesmo, melhor
atendimento.

Assim, o usudrio tem a propriedade de seus dados e escolhe
com quem compartilha-los.

Modelo de bank as a service

Também conhecido por “banco como servigo”, € uma solu-
¢do que tem o potencial de ampliar a competitividade e a colabo-
ragdo na prestacdo de servigos financeiros.

Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento de
mercado, passam a ter condigOes de oferecer servigos bancarios
de uma forma simples e rapida.

Os grandes beneficios para o consumidor é a variedade de
empresas oferecendo servigos bancarios, as filas em bancos fi-
cam apenas na lembranga, pois tudo é realizado por meio digital.
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O comportamento do consumidor na relagdao com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem
buscado facilidade, comodidade e rapidez nos servigos em geral.
Em relagdo aos servigos bancarios nao seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas neces-
sidades, através da reducdo de burocracia, fim das filas e idas em
agéncias fisicas dos bancos tradicionais. Com essas instituicGes ja
é possivel abrir contas, realizar aplicagdes, obter financiamentos
por aplicativos de forma rapida e segura.

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o
relacionamento e o comportamento com os bancos, deixando a
dependéncia fisica das agéncias, passando a se comunicar pelo
internet banking e mdbile banking na utilizagdo dos servigos fi-
nanceiros.

A experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario (user experience — UX) é o termo
utilizado para mencionar a relagdo de uma pessoa com um pro-
duto, servico, objeto, etc. Essa relagdo de utilidade vai definir se
a experiéncia foi boa ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esforcos para
que a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para
isso, desenvolvem a todo momento, produtos e servigos que
atendam as necessidades dos usuarios, tanto na forma de redu-
¢do de burocracia de atendimento, facilidade e rapidez na solu-
¢do de problemas, realizagdo de tarefas de maneira mais agil.

Sao produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnolo-
gicos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragao de
valor. Segmentacgao e interacdes digitais

Devido a facilidade de interagdo com a tecnologia, os usua-
rios que mais crescem entre os clientes dos bancos digitais, sdo
os jovens. Publico que antigamente ndo se importava por assun-
tos de dinheiro, tem se mostrado cada vez mais interessados nos
produtos e servigos dos bancos digitais, que prezam pela resolu-
¢do de problemas.

Diferente dos bancos tradicionais, os virtuais trazem rapidez,
inovagdo e inclusive linguagens mais faceis de entendimento.

Com o objetivo de ampliar o acesso de muitas pessoas a ser-
vicos financeiros, essas instituicdes identificaram espagos para
inclusdo de produtos e servigos, inclusive para quem nao tem
vinculo com os bancos. Por exemplo, cartao de crédito pré-pago.

Ou seja, o segmento de seus clientes é muito variado, em-
bora os mais jovens sejam “mais simpaticos” e confiantes com
servigos prestados de forma virtual.

Além da qualidade dos servigos oferecidos, os bancos digi-
tais atraem seus clientes pelas tarifas bem mais baixas que os
demais bancos e a simplicidade e comodidade de ter um banco
acessivel a qualquer momento e lugar.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizagdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar essa
tecnologia em seus servigos, as instituigdes financeiras tem como
objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E persona-
lizacdo dos servigos oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informa-
¢Oes do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias,
por isso que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exem-
plo, a0 acessar o internet banking. E a tecnologia em constante
desenvolvimento.

- ol

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento
telefénico das instituicdes, nos caixas eletronicos através da lei-
tura biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, etc.)
que utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e
inovar o modo como seus clientes realizam as transagdes. Atra-
vés da digitalizagdo, conseguiram mudar o foco das agéncias para
internet banking e mdébile banking.

Porém, mesmo passando por essa inovagdo, ndo sao total-
mente digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio pre-
sencial com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

Ja foram criados nesse novo conceito e seus clientes utilizam
100% de internet banking e mébile banking para realizar opera-
¢Oes como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o saque
ocorre em caixas eletrénicos espalhados por estabelecimentos
diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo é
via ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitacdo e
apods aprovagdo; envia os documentos e assinatura digitalizados.

Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que traba-
lham para otimizar o processo tradicional dos servigos financei-
ros e também resolver através da tecnologia, problemas especifi-
cos de pessoas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples
e muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo es-
pagos que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um
publico que em muitos casos, ndo tem acesso as institui¢des fi-
nanceiras comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam
o mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, conso-
mem e trabalham. Tem como motor a inovagdo, sempre definin-
do novas tecnologias e servigos. Entre as principais estdo a Apple,
Amazon e Microsoft.

Solugoes mobile e service design

Solugoes Mobile

Utilizagdo de aplicativos na tecnologia da resolugdo das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de manei-
ra mais eficaz, é necessario identificar quais servigos e produtos
0s usuarios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem aber-
tura de conta e a realizagdo de todas as transagdes bancarias e
atendimento ao cliente no local em que estiver, através de um
smartphone.

Service Design

Servico capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia,
eficdcia, ou seja, o servico que é reconhecido pelos clientes a
ponto de gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer
servigos de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e
trazendo solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.
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OPEN BANKING; NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS M

Nos ultimos anos, o setor bancario tem passado por trans-
formagdes significativas impulsionadas pelo avango da tecnolo-
gia e pelas mudangas no comportamento dos consumidores. A
digitalizacdo, a busca por servigcos mais personalizados e a entra-
da de novos players no mercado tém remodelado as estruturas
tradicionais, forgando bancos e instituicGes financeiras a repen-
sarem seus modelos de negdcios.

Esse cendrio trouxe um ambiente de competicdo mais acir-
rado, marcado pela presencga de bancos digitais, fintechs, e pelo
surgimento de conceitos como Open Banking e Banking as a
Service (BaaS). Esses novos paradigmas ndo apenas oferecem
alternativas aos servigos bancarios tradicionais, mas também
promovem uma mudanga de mentalidade no setor, com foco em
inovagao, acessibilidade e eficiéncia.

A importancia de compreender esses novos modelos de
negodcios vai além de uma simples adaptagdo as mudangas do
mercado. Para quem estuda o setor bancario e visa ingressar em
concursos publicos ou atuar profissionalmente na area, é essen-
cial entender como esses modelos operam, sua regulamentagdo
e seus impactos no sistema financeiro nacional e global.

— Bancos Digitais e Neobanks

Os bancos digitais e os neobanks tém revolucionado a forma
como os consumidores se relacionam com servigos financeiros,
especialmente no Brasil, um dos mercados mais aquecidos para
essas inovagoes.

Ambos os modelos operam majoritariamente em platafor-
mas online, eliminando a necessidade de agéncias fisicas e ofere-
cendo servigos mais ageis e acessiveis. Apesar das semelhangas,
ha nuances que os diferenciam e que sdo essenciais para enten-
der sua relevancia no setor bancario.

O que sao Bancos Digitais e Neobanks?

— Bancos Digitais: S3o instituigdes financeiras regulamenta-
das pelo Banco Central, com capacidade para oferecer servicos
bancarios completos, como contas correntes, cartdes de crédito,
empréstimos e investimentos. Um exemplo bem conhecido no
Brasil é o Banco Inter, que atua como um banco digital completo,
combinando inovagdo tecnoldgica com uma base sélida de regu-
lamentacdo.

— Neobanks: Sdo fintechs especializadas em servigos finan-
ceiros, com foco em nichos de mercado. Diferentemente dos
bancos digitais tradicionais, muitas vezes operam em parceria
com instituicGes bancarias para oferecer produtos financeiros.
Exemplos incluem o Nubank, que comegou oferecendo cartdes
de crédito sem anuidade e expandiu para outros servigos.

Impacto dos Bancos Digitais e Neobanks no Brasil

O Brasil desponta como um dos maiores polos para a opera-
¢do de bancos digitais e neobanks. Isso ocorre devido a fatores
como:

- Inclusdo financeira: Muitos brasileiros ndo possuem aces-
S0 a agéncias fisicas, especialmente em regides remotas. Os ban-
cos digitais oferecem uma alternativa pratica e inclusiva, com
acesso facil via smartphones.
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—Redugdo de custos: Modelos digitais eliminam custos asso-
ciados a manutencgdo de agéncias fisicas, permitindo a oferta de
servigos financeiros com taxas menores ou até mesmo gratuitas.

— Adogao tecnoldgica: O Brasil é um dos lideres mundiais em
numero de usudrios de smartphones, facilitando a disseminagdo
de servigos financeiros digitais.

Entre os impactos mais visiveis, destaca-se a popularizagdo
de contas digitais gratuitas, o que for¢ou bancos tradicionais a
reverem suas tarifas e produtos para competir. Além disso, a fa-
cilidade de uso dos aplicativos dos neobanks tornou os servigos
bancdrios mais acessiveis para a populagdo jovem e conectada.

Vantagens dos Bancos Digitais e Neobanks

— Acessibilidade: Servicos disponiveis 24/7 por meio de apli-
cativos intuitivos.

— Transparéncia: Modelos sem taxas ocultas e com politicas
claras de pregos.

- Inovagdo: Constante evolugdo dos produtos, como
cashback, investimentos simplificados e gestdo financeira perso-
nalizada.

— Atendimento: Foco no atendimento ao cliente via canais
digitais, muitas vezes com uso de inteligéncia artificial para res-
postas rapidas.

Desafios e Limitagoes

Apesar das vantagens, esses modelos enfrentam desafios:

- Confianga: Alguns consumidores ainda desconfiam de ins-
tituicdes sem presencga fisica.

- Ciberseguranga: A operagdo 100% digital exige um foco
constante na protecdo de dados contra fraudes e ataques ciber-
néticos.

— Regulagdo: A expansdo desses modelos requer conformi-
dade com normas locais e globais, o que pode limitar a inovagdo.

— Competicdao: O aumento de novos players no mercado
pode levar a saturagdo e maior pressdo por diferenciagao.

Exemplos de Sucesso no Brasil

— Nubank: Hoje um dos maiores neobanks do mundo, ofe-
recendo servigos como cartdes, contas digitais, investimentos e
empréstimos.

— Banco Inter: Destaca-se pelo modelo “super app”, que in-
tegra servigos bancarios, seguros e e-commerce.

— €6 Bank: Conhecido por estratégias inovadoras, como car-
tOes personalizados e parcerias para cashback.

Os bancos digitais e os neobanks representam um marco
importante no setor bancério, ndo apenas por democratizarem
0 acesso a servigos financeiros, mas também por desafiarem os
modelos tradicionais. A medida que ganham relevancia, espera-
-se que continuem moldando o futuro do mercado financeiro,
trazendo mais inovagdo e acessibilidade para os consumidores.

— Open Banking e Open Finance

Open Banking e Open Finance sdo conceitos que tém trans-
formado o setor financeiro, promovendo uma integragdo sem
precedentes entre instituicGes e oferecendo aos consumidores
maior controle sobre suas informagdes financeiras.
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRQ

Essa iniciativa, liderada por regulamentag¢des do Banco Cen-
tral do Brasil, esta redefinindo a maneira como os servigos finan-
ceiros sdo prestados, com énfase na personalizagdo, competitivi-
dade e inovagdo.

O que é Open Banking?

O Open Banking é um sistema que permite o compartilha-
mento de dados financeiros dos clientes entre diferentes insti-
tui¢des, desde que autorizado pelo proéprio cliente. A ideia é que,
por meio de interfaces de programacdo de aplicativos (APlIs),
bancos, fintechs e outras empresas possam acessar essas infor-
magdes de forma segura para oferecer servigos mais personali-
zados.

— Objetivo principal: Promover a concorréncia e a inovagao
no setor financeiro, beneficiando os consumidores com produtos
e servigos mais adequados as suas necessidades.

— Exemplo: Um cliente pode permitir que um banco visuali-
ze seu histdrico financeiro de outra instituigdo para oferecer um
empréstimo com condigdes mais vantajosas.

O que é Open Finance?

Enquanto o Open Banking se restringe ao sistema banca-
rio tradicional, o Open Finance é uma evolugdo desse conceito,
abrangendo todos os produtos e servigos financeiros, como se-
guros, previdéncia, investimentos e cambio.

- Diferenga chave: O Open Finance amplia o escopo de da-
dos compartilhados, permitindo que consumidores tenham uma
visdo integrada e holistica de suas finangas.

— Impacto: Facilita o planejamento financeiro ao integrar da-
dos de diferentes setores.

Regulamentacgdo e Fases no Brasil

O Brasil esta na vanguarda da implementagdo do Open Ban-
king e do Open Finance, com um cronograma dividido em etapas
reguladas pelo Banco Central:

— Fase 1: Compartilhamento de dados sobre produtos e ser-
vicos financeiros oferecidos pelas institui¢cdes participantes.

— Fase 2: Compartilhamento de dados cadastrais e transacio-
nais, mediante consentimento do cliente.

— Fase 3: Integragao de servigos, como iniciagdo de paga-
mentos, por meio de APIs.

— Fase 4: Expansdo para Open Finance, integrando dados de
outros setores financeiros.

Beneficios do Open Banking e Open Finance

Os principais beneficios para consumidores e instituicbes
incluem:

— Maior Controle pelo Cliente: O consumidor decide com
guem compartilhar seus dados e por quanto tempo.

- Inovagdo nos Servicos: As instituicdes podem desenvolver
solu¢des mais personalizadas, como plataformas de gestao finan-
ceira e ofertas de crédito sob medida.

— Aumento da Competitividade: Novos players, como finte-
chs, podem competir com bancos tradicionais, criando um mer-
cado mais dinamico.

- Facilidade na Portabilidade: Mudancas de instituicdo fi-
nanceira tornam-se mais simples, gragas ao compartilhamento
de dados.
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Desafios e Riscos

Apesar das vantagens, existem desafios significativos na im-
plementagdo e adogdao do Open Banking e Open Finance:

- Ciberseguranga: O compartilhamento de dados aumenta a
exposicdo a possiveis ataques cibernéticos.

— Educagao Financeira: Muitos consumidores ainda desco-
nhecem os beneficios e funcionalidades do Open Banking, difi-
cultando a adogdo em larga escala.

— Regulag¢do e Padronizagdo: Garantir que todas as institui-
¢Oes sigam os mesmos padrdes técnicos e regulatérios é um de-
safio complexo.

- Privacidade: O consentimento e a transparéncia no uso de
dados devem ser tratados com extrema seriedade.

Impacto no Mercado Brasileiro

O Brasil ja colhe frutos dessa transformacgao:

— Reducdo de Custos: A concorréncia resultou em taxas mais
acessiveis e servigos financeiros simplificados.

- Inclusdo Financeira: Novos produtos personalizados aten-
dem melhor as necessidades de clientes com perfis variados.

— Expansdo de Servigos: Bancos e fintechs estdo investindo
em plataformas que integram multiplos servigos financeiros.

Exemplo Pratico: O PIX e o Open Banking

O PIX, sistema de pagamentos instantaneos brasileiro, € um
exemplo claro de como a inovagdo no setor bancario pode ser
integrada ao Open Banking. A iniciagdo de pagamentos via Open
Banking permite que consumidores realizem transa¢des direta-
mente de plataformas nao bancdrias, como aplicativos de geren-
ciamento financeiro.

Perspectivas Futuras

A medida que o Open Banking evolui para Open Finance,
espera-se uma transformagao ainda maior no setor financeiro:

- Maior integragdo entre setores, como bancos, seguradoras
e corretoras.

- Consolidacdo de plataformas completas de gestdo finan-
ceira.

- Expansdo da inclusdo financeira, permitindo que mais bra-
sileiros tenham acesso a servigos de qualidade.

O Open Banking e o Open Finance sdo marcos na democrati-
zacdo do setor financeiro. Embora ainda em fase de implementa-
¢d0 e ajustes, essas iniciativas prometem um futuro mais acessi-
vel, eficiente e centrado no cliente.

— Banking as a Service (Baa$)

Banking as a Service (BaaS) é um modelo inovador no setor
financeiro que permite a empresas ndo bancérias oferecer ser-
vicos bancarios aos seus clientes, utilizando a infraestrutura e a
licenca regulatéria de bancos parceiros.

Essa abordagem tem se consolidado como uma das tendén-
cias mais relevantes no mercado financeiro, promovendo inclu-
sdo, personalizagdo e a diversificagao de servigos.

O que é Banking as a Service (BaaS)?

O BaaS é um modelo que funciona por meio da integra¢do
de APIs (Interfaces de Programacdo de Aplicativos) entre bancos
e empresas. Isso possibilita que organizagdes, como fintechs, va-
rejistas ou startups, utilizem a infraestrutura bancdria para ofere-
cer produtos como:
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COMPORTAMENTOS ETICOS, DIVERSIDADE E ESG

CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO: CONCEITO E ETA-
PAS; PREVENGCAO E COMBATE AO CRIME DE LAVAGEM
DE DINHEIRO: LEI N2 9.613/98 E SUAS ALTERAGOES (LEI
N2 12.683/2012 E LEI N2 14.478/2022)

O crime de lavagem de dinheiro tem como caracteristica ser
um conjunto de operagdes comerciais e financeiras que visam a
incorporagdo de dinheiro de origem ilicita na economia de um
pais, com afinalidade de dar uma aparéncia licita. O maior desafio
é esconder a origem dos recursos. A lavagem de dinheiro pode
ter um cardater transitério ou definitivo. Para que esse processo
dindmico se concretize, serd necessario conhecer as trés etapas
independentes que normalmente ocorrem simultaneamente.

Antes de apresentar as etapas, é importante ressaltar que
ha uma cooperagdao mundial a fim de coibir e evitar a lavagem
de dinheiro. Diversos governos e empresas participam desta
cooperacgdo, principalmente as ligadas ao mercado financeiro
mundial.

Para disfarcar os lucros ilicitos sem comprometer os
envolvidos, a lavagem de dinheiro realiza-se por meio de um
processo dindmico que requer: primeiro, o distanciamento dos
fundos de sua origem, evitando uma associacdo direta deles
com o crime; segundo, o disfarce de suas varias movimentagdes
para dificultar o rastreamento desses recursos; e terceiro, a
disponibilizagdo do dinheiro novamente para os criminosos
depois de ter sido suficientemente movimentado no ciclo de
lavagem e poder ser considerado “limpo”.

— Fases da Lavagem de Dinheiro

Colocagao: é a primeira etapa da lavagem de dinheiro onde
ocorre a introdugdo do dinheiro ilicito no sistema financeiro, de
forma a torna-lo mais portatil e menos suspeito, ou seja, objetiva
ocultar sua origem, evitando uma associagdo direta dos recursos
com o crime cometido. Exemplo: Nesta etapa, as instituicdes
financeiras sdo utilizadas para receber esses recursos sem saber
a origem. O objetivo é a realizagdo de depdsitos e transferéncias
entre contas-correntes; mediante compra e venda de moedas
estrangeiras; aquisicdo de cotas de fundos de investimento;
aquisi¢do de valores mobiliarios, etc.

Ocultagdo: é a segunda etapa da lavagem de dinheiro.
Nela ocorre a realizagdo de varias transagOes financeiras que
visam confundir o rastreamento. S3o transagdes com baixa
complexidade e baixo volume financeiro, porém em elevada
quantidade. Os criminosos procuram esconder o dinheiro
ilicito efetuando transferéncias para contas de “laranjas” a
fim de dificultar evidéncias sobre a origem do dinheiro. Com o
advento da tecnologia e uso crescente de aplicativos bancarios,
facilita aos criminosos que priorizam movimentar os recursos
ilicitos de forma eletronica, transferindo os ativos ou efetuando
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depdsitos em alta frequéncia. Nesta etapa também pode ocorrer
a conversdo dos recursos na aquisicdo de imdveis, automoveis,
pedras preciosas, joias e ouro. Em resumo, o objetivo aqui é
dificultar o rastreamento das operagdes pelas autoridades
competentes.

Integragdo: é a terceira e Ultima etapa no ciclo da lavagem.
Se chegar até aqui o dinheiro ilicito, que agora estd com status
de dinheiro licito, ele é introduzido formalmente a economia,
ao sistema financeiro e as organizagBes criminosas buscam
oportunidades de investir em empreendimentos que facilitem
as suas atividades. Podendo tais sociedades prestarem servigos
entre si, por meio de empréstimos ou gera¢do de lucros falsos
através de empresas de “fachada”. Apds a formagdo de um
conglomerado de empresas falsas, fica mais facil legitimar o
dinheiro ilegal.

LEI N29.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

DispGe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores; a prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF, e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DAREPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTACAO DE BENS,
DIREITOS E VALORES

Art. 12 Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo,
disposi¢cdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal.
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - (revogado); (Redacgdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

Il - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

IV - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

V - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

VI - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

VIl - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

VIII - (revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

Pena: reclusdo, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa. (Redagdo
dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

§192 Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou dissimu-
lar a utilizagdo de bens, direitos ou valores provenientes de infra-
¢do penal: (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - os converte em ativos licitos;

Il - os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em ga-
rantia, guarda, tem em depdsito, movimenta ou transfere;

443

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



. COMPORTAMENTOS ETICOS, DIVERSIDADE E ESG -

Il - importa ou exporta bens com valores ndo corresponden-
tes aos verdadeiros.

§29 Incorre, ainda, na mesma pena quem:(Redagdo dada
pela Lei n? 12.683, de 2012)

| - utiliza, na atividade econdmica ou financeira, bens, direi-
tos ou valores provenientes de infragdo penal; (Redagdo dada
pela Lei n? 12.683, de 2012)

Il - participa de grupo, associagdo ou escritorio tendo conhe-
cimento de que sua atividade principal ou secundaria é dirigida a
pratica de crimes previstos nesta Lei.

§32 A tentativa é punida nos termos do paragrafo Unico do
art. 14 do Cdédigo Penal.

§42 A pena serd aumentada de 1/3 (um terco) a 2/3 (dois ter-
¢os) se os crimes definidos nesta Lei forem cometidos de forma
reiterada, por intermédio de organizagdo criminosa ou por meio
da utilizagdo de ativo virtual. (Redagdo dada pela Lei n? 14.478,
de 2022)Vigéncia

§52 A pena podera ser reduzida de um a dois tergos e ser
cumprida em regime aberto ou semiaberto, facultando-se ao juiz
deixar de aplica-la ou substitui-la, a qualquer tempo, por pena
restritiva de direitos, se o autor, coautor ou participe colaborar
espontaneamente com as autoridades, prestando esclarecimen-
tos que conduzam a apuragdo das infragdes penais, a identifi-
cagdo dos autores, coautores e participes, ou a localizagdo dos
bens, direitos ou valores objeto do crime. (Redagdo dada pela Lei
ne 12.683, de 2012)

§62 Para a apuragdo do crime de que trata este artigo, admi-
te-se a utilizagdo da a¢do controlada e da infiltragcdao de agentes.
(Incluido pela Lei n2 13.964, de 2019)

CAPIiTULO Il
DISPOSICOES PROCESSUAIS ESPECIAIS

Art. 22 O processo e julgamento dos crimes previstos nesta
Lei:

| — obedecem as disposigOes relativas ao procedimento co-
mum dos crimes punidos com reclusdo, da competéncia do juiz
singular;

Il - independem do processo e julgamento das infragOes pe-
nais antecedentes, ainda que praticados em outro pais, cabendo
a0 juiz competente para os crimes previstos nesta Lei a decisdo
sobre a unidade de processo e julgamento; (Redagdo dada pela
Lei n2 12.683, de 2012)

Il - sdo da competéncia da Justica Federal:

a) quando praticados contra o sistema financeiro e a ordem
econdmico-financeira, ou em detrimento de bens, servigos ou
interesses da Unido, ou de suas entidades autdrquicas ou em-
presas publicas;

b) quando a infra¢do penal antecedente for de competéncia
da Justica Federal. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

§12 A denuncia sera instruida com indicios suficientes da
existéncia da infragdo penal antecedente, sendo puniveis os fatos
previstos nesta Lei, ainda que desconhecido ou isento de pena o
autor, ou extinta a punibilidade da infragdo penal antecedente.
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

§22 No processo por crime previsto nesta Lei, ndo se aplica
o disposto no art. 366 do Decreto-Lei n? 3.689, de 3 de outubro
de 1941 (Cédigo de Processo Penal), devendo o acusado que ndo

u

comparecer nem constituir advogado ser citado por edital, pros-
seguindo o feito até o julgamento, com a nomeagao de defensor
dativo. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 32 (Revogado pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 42 O juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Pu-
blico ou mediante representa¢do do delegado de policia, ouvi-
do o Ministério Publico em 24 (vinte e quatro) horas, havendo
indicios suficientes de infragdo penal, poderd decretar medidas
assecuratorias de bens, direitos ou valores do investigado ou acu-
sado, ou existentes em nome de interpostas pessoas, que sejam
instrumento, produto ou proveito dos crimes previstos nesta Lei
ou das infragGes penais antecedentes. (Redacdo dada pela Lei n?
12.683, de 2012)

§19 Proceder-se-a a alienagdo antecipada para preservagao
do valor dos bens sempre que estiverem sujeitos a qualquer grau
de deterioragdo ou depreciagdo, ou quando houver dificulda-
de para sua manutengdo. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de
2012)

§22 0 juiz determinara a liberagdo total ou parcial dos bens,
direitos e valores quando comprovada a licitude de sua origem,
mantendo-se a constricdo dos bens, direitos e valores neces-
sarios e suficientes a reparagdo dos danos e ao pagamento de
prestacBes pecunidrias, multas e custas decorrentes da infragdo
penal. (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

§32 Nenhum pedido de liberagdo serd conhecido sem o
comparecimento pessoal do acusado ou de interposta pessoa a
que se refere o caput deste artigo, podendo o juiz determinar a
pratica de atos necessarios a conservagao de bens, direitos ou
valores, sem prejuizo do disposto no §19. (Redagdo dada pela Lei
n? 12.683, de 2012)

§42 Poderdo ser decretadas medidas assecuratérias sobre
bens, direitos ou valores para reparacdo do dano decorrente da
infragdo penal antecedente ou da prevista nesta Lei ou para pa-
gamento de prestagdo pecunidria, multa e custas. (Redagdo dada
pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 42-A. A alienagdo antecipada para preservagdo de va-
lor de bens sob constrigdo sera decretada pelo juiz, de oficio, a
requerimento do Ministério Publico ou por solicitagdo da parte
interessada, mediante peti¢do autonoma, que sera autuada em
apartado e cujos autos terao tramitagao em separado em relagdo
ao processo principal. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§12 O requerimento de alienagdo devera conter a relagdo de
todos os demais bens, com a descri¢do e a especificacdo de cada
um deles, e informagdes sobre quem os detém e local onde se
encontram. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§22 O juiz determinara a avaliagdo dos bens, nos autos
apartados, e intimara o Ministério Publico. (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

§39 Feita a avaliacdo e dirimidas eventuais divergéncias so-
bre o respectivo laudo, o juiz, por sentenga, homologara o valor
atribuido aos bens e determinara sejam alienados em leildo ou
pregdo, preferencialmente eletrénico, por valor nao inferior a
75% (setenta e cinco por cento) da avaliagdo. (Incluido pela Lei
n? 12.683, de 2012)

§4° Realizado o leildo, a quantia apurada serd depositada
em conta judicial remunerada, adotando-se a seguinte disciplina:
(Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - nos processos de competéncia da Justica Federal e da Jus-
tica do Distrito Federal: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)
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a) os depdsitos serdo efetuados na Caixa Econdmica Federal
ou em instituicdo financeira publica, mediante documento ade-
quado para essa finalidade; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

b) os depdsitos serdo repassados pela Caixa Econémica Fe-
deral ou por outra institui¢cdo financeira publica para a Conta Uni-
ca do Tesouro Nacional, independentemente de qualquer forma-
lidade, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas; e (Incluida pela Lei
n? 12.683, de 2012)

c) os valores devolvidos pela Caixa Econémica Federal ou por
instituicdo financeira publica serdo debitados a Conta Unica do
Tesouro Nacional, em subconta de restitui¢do; (Incluida pela Lei
n? 12.683, de 2012)

Il - nos processos de competéncia da Justica dos Estados: (In-
cluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

a) os depésitos serdo efetuados em instituicdo financeira de-
signada em lei, preferencialmente publica, de cada Estado ou, na
sua auséncia, em instituigdo financeira publica da Unido; (Inclui-
da pela Lei n2 12.683, de 2012)

b) os depdsitos serdo repassados para a conta Unica de cada
Estado, na forma da respectiva legislagdo. (Incluida pela Lei n?
12.683, de 2012)

§52 Mediante ordem da autoridade judicial, o valor do de-
posito, apds o transito em julgado da sentenca proferida na agdo
penal, sera: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - em caso de sentenga condenatdria, nos processos de com-
peténcia da Justica Federal e da Justica do Distrito Federal, incor-
porado definitivamente ao patriménio da Unido, e, nos processos
de competéncia da Justica Estadual, incorporado ao patrimonio
do Estado respectivo; (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

Il - em caso de sentenga absolutdria extintiva de punibili-
dade, colocado a disposicdo do réu pela instituicdo financeira,
acrescido da remuneragdo da conta judicial. (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

§62 A instituicdo financeira depositaria mantera controle dos
valores depositados ou devolvidos. (Incluido pela Lei n2 12.683,
de 2012)

§79 Serdo deduzidos da quantia apurada no leildo todos os
tributos e multas incidentes sobre o bem alienado, sem prejuizo
de iniciativas que, no ambito da competéncia de cada ente da
Federagdo, venham a desonerar bens sob constri¢ao judicial da-
queles 6nus. (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

§82 Feito o depdsito a que se refere o §42 deste artigo, os
autos da alienagdo serdo apensados aos do processo principal.
(Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

§99 Terdo apenas efeito devolutivo os recursos interpostos
contra as decisdes proferidas no curso do procedimento previsto
neste artigo. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§10. Sobrevindo o transito em julgado de sentenga penal
condenatdria, o juiz decretara, em favor, conforme o caso, da
Unido ou do Estado: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - a perda dos valores depositados na conta remunerada e
da fianga; (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - a perda dos bens ndo alienados antecipadamente e da-
queles aos quais ndo foi dada destinagdo prévia; e (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

Il - a perda dos bens ndo reclamados no prazo de 90 (no-
venta) dias apds o transito em julgado da sentenga condenatdria,
ressalvado o direito de lesado ou terceiro de boa-fé. (Incluido
pela Lei n2 12.683, de 2012)
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§11. Os bens a que se referem os incisos Il e lll do §10 des-
te artigo serdo adjudicados ou levados a leildo, depositando-se
o saldo na conta uUnica do respectivo ente. (Incluido pela Lei n2
12.683, de 2012)

§12. O juiz determinara ao registro publico competente que
emita documento de habilitagdo a circulagdo e utilizagdo dos
bens colocados sob o uso e custddia das entidades a que se re-
fere o caput deste artigo. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§13. Os recursos decorrentes da alienagdo antecipada de
bens, direitos e valores oriundos do crime de trafico ilicito de
drogas e que tenham sido objeto de dissimulagdo e ocultagdo
nos termos desta Lei permanecem submetidos a disciplina defi-
nida em lei especifica. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 49-B. A ordem de prisdo de pessoas ou as medidas as-
securatodrias de bens, direitos ou valores poderdo ser suspensas
pelo juiz, ouvido o Ministério Publico, quando a sua execugdo
imediata puder comprometer as investigagoes. (Incluido pela Lei
n2 12.683, de 2012)

Art. 52 Quando as circunstancias o aconselharem, o juiz, ou-
vido o Ministério Publico, nomeard pessoa fisica ou juridica quali-
ficada para a administragdo dos bens, direitos ou valores sujeitos
a medidas assecuratdrias, mediante termo de compromisso. (Re-
dagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 62 A pessoa responsavel pela administragdo dos bens:
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - fara jus a uma remuneracdo, fixada pelo juiz, que sera sa-
tisfeita com o produto dos bens objeto da administragdo;

Il - prestard, por determinagao judicial, informagGes periodi-
cas da situagdo dos bens sob sua administragao, bem como expli-
cagOes e detalhamentos sobre investimentos e reinvestimentos
realizados.

Paragrafo Unico. Os atos relativos a administra¢do dos bens
sujeitos a medidas assecuratérias serdo levados ao conhecimen-
to do Ministério Publico, que requerera o que entender cabivel.
(Redacdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

CAPITULO 1lI
DOS EFEITOS DA CONDENACAO

Art. 72 Sdo efeitos da condenagao, além dos previstos no Co-
digo Penal:

| - a perda, em favor da Unido - e dos Estados, nos casos de
competéncia da Justica Estadual -, de todos os bens, direitos e
valores relacionados, direta ou indiretamente, a pratica dos cri-
mes previstos nesta Lei, inclusive aqueles utilizados para prestar
a fianga, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - a interdigdo do exercicio de cargo ou fungdo publica de
qualquer natureza e de diretor, de membro de conselho de ad-
ministragdo ou de geréncia das pessoas juridicas referidas no art.
99, pelo dobro do tempo da pena privativa de liberdade aplicada.

§12 A Unido e os Estados, no ambito de suas competéncias,
regulamentardo a forma de destinagao dos bens, direitos e va-
lores cuja perda houver sido declarada, assegurada, quanto aos
processos de competéncia da Justica Federal, a sua utilizagdo
pelos orgdos federais encarregados da prevencgdo, do combate,
da agdo penal e do julgamento dos crimes previstos nesta Lei,
e, quanto aos processos de competéncia da Justica Estadual, a
preferéncia dos 6rgdos locais com idéntica fungdo. (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012) Regulamento
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§22 Os instrumentos do crime sem valor econémico cuja
perda em favor da Unido ou do Estado for decretada serdo inutili-
zados ou doados a museu criminal ou a entidade publica, se hou-
ver interesse na sua conservagdo. (Incluido pela Lei n? 12.683,
de 2012)

CAPITULO IV
DOS BENS, DIREITOS OU VALORES ORIUNDOS DE CRI-
MES PRATICADOS NO ESTRANGEIRO

Art. 82 O juiz determinard, na hipdtese de existéncia de tra-
tado ou convengao internacional e por solicitagdo de autoridade
estrangeira competente, medidas assecuratérias sobre bens, di-
reitos ou valores oriundos de crimes descritos no art. 12 pratica-
dos no estrangeiro. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

§12 Aplica-se o disposto neste artigo, independentemente
de tratado ou convengdo internacional, quando o governo do
pais da autoridade solicitante prometer reciprocidade ao Brasil.

§29 Na falta de tratado ou convencdo, os bens, direitos ou
valores privados sujeitos a medidas assecuratérias por solicita-
¢do de autoridade estrangeira competente ou os recursos prove-
nientes da sua alienagdo serdao repartidos entre o Estado reque-
rente e o Brasil, na propor¢dao de metade, ressalvado o direito
do lesado ou de terceiro de boa-fé. (Redagdo dada pela Lei n2
12.683, de 2012)

CAPIiTULO V
DAS PESSOAS SUJEITAS AO MECANISMO DE CONTROLE
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 92 Sujeitam-se as obrigac¢des referidas nos arts. 10 e 11
as pessoas fisicas e juridicas que tenham, em carater permanen-
te ou eventual, como atividade principal ou acessdria, cumula-
tivamente ou ndo: (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

| - a captacdo, intermediacdo e aplicagdo de recursos finan-
ceiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira;

Il —a compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como
ativo financeiro ou instrumento cambial;

Il - a custddia, emissao, distribuicdo, liqliidagdo, negociagao,
intermedia¢do ou administragdo de titulos ou valores mobilia-
rios.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se as mesmas obrigacGes:

| — as bolsas de valores, as bolsas de mercadorias ou futuros
e os sistemas de negociacdo do mercado de balcdo organizado;
(Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - as seguradoras, as corretoras de seguros e as entidades
de previdéncia complementar ou de capitalizagdo;

IIl - as administradoras de cartdes de credenciamento ou
cartoes de crédito, bem como as administradoras de consércios
para aquisicdo de bens ou servigos;

IV - as administradoras ou empresas que se utilizem de car-
tdo ou qualquer outro meio eletronico, magnético ou equivalen-
te, que permita a transferéncia de fundos;

V - as empresas de arrendamento mercantil (leasing), as em-
presas de fomento comercial (factoring) e as Empresas Simples
de Crédito (ESC); (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 167,
de 2019)

VI - as sociedades que, mediante sorteio, método asseme-
Ihado, exploragao de loterias, inclusive de apostas de quota fixa,
ou outras sistematicas de captagdo de apostas com pagamento

u

de prémios, realizem distribuicdo de dinheiro, de bens maveis,
de bens imédveis e de outras mercadorias ou servigcos, bem como
concedam descontos na sua aquisi¢do ou contrata¢do; (Redagdo
dada pela Lei n? 14.183, de 2021)

VII - as filiais ou representagles de entes estrangeiros que
exercam no Brasil qualquer das atividades listadas neste artigo,
ainda que de forma eventual;

VIII - as demais entidades cujo funcionamento dependa de
autorizacdo de d6rgdo regulador dos mercados financeiro, de
cambio, de capitais e de seguros;

IX - as pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
que operem no Brasil como agentes, dirigentes, procuradoras,
comissionarias ou por qualquer forma representem interesses
de ente estrangeiro que exerc¢a qualquer das atividades referidas
neste artigo;

X - as pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades de
promogdo imobilidria ou compra e venda de iméveis; (Redagdo
dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

Xl - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem jdias,
pedras e metais preciosos, objetos de arte e antigliidades.

XIl - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens
de luxo ou de alto valor, intermedeiem a sua comercializagao ou
exercam atividades que envolvam grande volume de recursos em
espécie; (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

XIIl - as juntas comerciais e os registros publicos; (Incluido
pela Lei n2 12.683, de 2012)

XIV - as pessoas fisicas ou juridicas que prestem, mesmo que
eventualmente, servigcos de assessoria, consultoria, contadoria,
auditoria, aconselhamento ou assisténcia, de qualquer natureza,
em operagdes: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

a) de compra e venda de imoveis, estabelecimentos comer-
ciais ou industriais ou participagOes societarias de qualquer natu-
reza; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

b) de gestdo de fundos, valores mobilidrios ou outros ativos;
(Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

c) de abertura ou gestdo de contas bancarias, de poupan-
¢a, investimento ou de valores mobilidrios; (Incluida pela Lei n2
12.683, de 2012)

d) de criagdo, exploragdo ou gestdo de sociedades de qual-
quer natureza, fundagGes, fundos fiduciarios ou estruturas ana-
logas; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

e) financeiras, societdrias ou imobilidrias; e (Incluida pela Lei
n? 12.683, de 2012)

f) de alienagdo ou aquisicdo de direitos sobre contratos re-
lacionados a atividades desportivas ou artisticas profissionais;
(Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

XV - pessoas fisicas ou juridicas que atuem na promogao, in-
termediagdo, comercializagdo, agenciamento ou negociagdo de
direitos de transferéncia de atletas, artistas ou feiras, exposi¢cdes
ou eventos similares; (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

XVI - as empresas de transporte e guarda de valores; (Inclui-
do pela Lein?2 12.683, de 2012)

XVII - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens
de alto valor de origem rural ou animal ou intermedeiem a sua
comercializagdo; e (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

XVIII - as dependéncias no exterior das entidades menciona-
das neste artigo, por meio de sua matriz no Brasil, relativamente
a residentes no Pais. (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

XIX - as prestadoras de servigos de ativos virtuais. (Incluido
pela Lei n2 14.478, de 2022) Vigéncia
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