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LINGUA PORTUGUESA

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreens@o
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no :
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a ;

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos
Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, @ . N . . A
. . . inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com

fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, : A . L. .
. deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais

i ou menos severas.”

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o

seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um severas

determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de : e o =
. as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na

. . ) , | sociedade.
interpretativa do leitor é

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar :

Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢lio garante o direito a educagdo para todos e a

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,

. deficientes ou n3o.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.
(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:
Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de

. o . . ; : toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos tempordrias”

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.
Resposta: Letra B.

[7]
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LINGUA PORTUGUESA

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar varias facetas,
desde a compreensdo basica do que estd escrito até as analises
mais profundas sobre significados, inten¢Ges e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacido

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto.
Lembre-se de que os pardgrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatoria, se estdo no lugar
que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacGes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

ol

Ler com atencdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nos leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretacdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

TIPOLOGIA TEXTUAL M

— Definigdo geral: as tipologias textuais classificam os
textos de acordo com seus aspectos linguisticos, em termos de
estruturagdo e apresentagdo. Também podem ser denominados
como tipos textuais, modo textual ou ainda como organizagdo
do discurso.

Essas categorizagdes consistem em formas distintas sob as
quais um texto pode ser apresentado, com fins de responder a
diferentes propdsitos comunicativos.

— Critérios utilizados pela tipologia textual: elementos
sintaticos, objetivo da comunica¢do, vocabuldrio, estrutura,
construgdes frasicas, linguagem, emprego dos tempos verbais,
modo de interagdo com o leitor, conexdes ldgicas, entre outros.

— Objetivos comunicativos: os elementos que compdem
um texto diversificam-se conforme a finalidade do texto. De
acordo com as tipologias textuais, um texto pode ser narrativo,
descritivo, dissertativo (argumentativo e expositivo) ou
explicativo (prescritivo e injuntivo).

— Tipologia textual x género textual: sdo dois modos de
classificagdo de um texto que se baseiam em critérios distintos.
Enquanto o género textual se dedicaaos aspectos formais (modelo
de apresentacdo do texto e fungdo social), as tipologias textuais
tém seu foco na estrutura linguistica de um texto, na organizagado
do discurso e em suas caracteristicas morfossintaticas.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um dialogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sao: pegas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletrénicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessGes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marcé-las;

—Tragos na linguagem oral.

— Texto explicativo

A finalidade bdsica dessa tipologia é instruir o leitor em rela-
¢do a um procedimento especifico. Para isso, o texto expde infor-
magdes que preparam o leitor para agir conforme uma determi-
nada conduta. Essa tipologia se divide em dois subtipos:

Editora
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- Texto explicativo prescritivo: exige que o leitor se conduza
de um modo determinado. Ex.: editais de concursos, leis e clau-
sulas contratuais.

— Texto explicativo injuntivo: permite que o leitor proceda
com certa autonomia. Ex.: manuais de instrugdes, receitas culi-
narias e bulas.

— Tipos de texto

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, ex-
positivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a parte
concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas,
ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais géneros tex-
tuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

— Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apre-
sentac¢do, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se
caracterizam pela apresentagdo das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sao: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

— Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descre-
vem lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse
tipo de texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do
narrador, e, em termos de géneros, abrange didrios, classifica-
dos, cardapios de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de
viagens, etc.

— Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definicdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

— Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o ob-
jetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estru-
tura é composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusao.
Os textos argumentativos compreendem os géneros textuais ma-
nifesto e abaixo-assinado.

— Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emis-
sor procure persuadir seu interlocutor. Em razao disso, o empre-
go de verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal.
Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culi-
narias, manuais de instrugdes, entre outros.

— Texto expositivo: corresponde ao texto cuja funcdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definicdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

ORTOGRAFIA OFICIAL M

A ortografia oficial da lingua portuguesa trata das regras que
orientam a escrita correta das palavras, garantindo a padroniza-
¢do e a clareza na comunicagdo. Essas normas sdo fundamentais
para a uniformidade da lingua escrita, tanto em contextos for-
mais quanto informais. Ao longo do tempo, o portugués passou
por diversas reformas ortograficas, sendo a mais recente o Novo
Acordo Ortografico, que trouxe algumas mudangas na grafia de
palavras e na inclusdo de certas letras no alfabeto oficial.

ol
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Aprender a ortografia correta de uma lingua exige pratica, e
a leitura é uma das ferramentas mais eficazes para alcancar esse
objetivo. A leitura regular ndo apenas amplia o vocabuldrio, mas
também auxilia na memorizagao das grafias, uma vez que expde
o leitor a diferentes padrdes e contextos. No entanto, apesar da
existéncia de regras claras, a ortografia do portugués é repleta de
excecgGes, exigindo atencdo redobrada dos falantes.

Neste texto, serdo abordadas as principais regras ortografi-
cas do portugués, com destaque para duvidas comuns entre os
falantes. Desde o uso das letras do alfabeto até as regras para o
emprego de X, S e Z, veremos como essas hormas sao aplicadas
e quais sdo os erros mais frequentes. Além disso, exploraremos
a distingdo entre parénimos e homonimos, palavras que, por sua
semelhanga grafica ou sonora, costumam causar confusdo.

— O Alfabeto na Lingua Portuguesa

O alfabeto da lingua portuguesa é composto por 26 letras,
sendo que cada uma possui um som e uma fungdo especifica na
formacgédo de palavras. Essas letras estdo divididas em dois grupos
principais: vogais e consoantes. As vogais sao cinco: A, E, |, O,
U, enquanto as demais letras do alfabeto sdo classificadas como
consoantes.

A principal fungdo das vogais é servir de nucleo das silabas,
enquanto as consoantes tém a fungdo de apoiar as vogais na
formacédo de silabas e palavras. Essa divisdo permite uma vasta
combinacgdo de sons, o que torna o portugués uma lingua rica e
complexa em termos de fonologia e grafia.

Inclusdo das Letras K, We Y

Com a implementagdo do Novo Acordo Ortografico, assina-
do pelos paises luséfonos em 1990 e efetivado em 2009, houve
a reintroducdo das letras K, W e Y no alfabeto oficial da lingua
portuguesa. Essas letras, que anteriormente eram consideradas
estranhas ao alfabeto, passaram a ser aceitas oficialmente em
determinadas circunstancias especificas.

As letras K, W e Y sdo utilizadas em:

— Nomes proprios estrangeiros: Exemplo: Katia, William,
Yakov.

— Abreviaturas e simbolos internacionais: Exemplo: km
(quilometro), watts (W).

O objetivo dessa inclusao foi alinhar a ortografia portuguesa
com o uso global dessas letras em contextos internacionais, es-
pecialmente para garantir a correta grafia de nomes e simbolos
que fazem parte da cultura e ciéncia contemporaneas.

Relevancia do Alfabeto para a Ortografia

Compreender o alfabeto e suas caracteristicas é o primei-
ro passo para dominar a ortografia oficial. A combinag¢do corre-
ta das letras, assim como o reconhecimento dos sons que elas
representam, é fundamental para escrever com precisdo. A dis-
tingdo entre vogais e consoantes e o uso adequado das letras
adicionadas pelo Acordo Ortografico sdo pilares essenciais para
evitar erros na grafia de palavras.

A familiaridade com o alfabeto também ajuda a identificar
casos de empréstimos linguisticos e termos estrangeiros que fo-
ram incorporados ao portugués, reforcando a necessidade de se
adaptar as mudangas ortograficas que ocorrem com o tempo.
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LINGUA PORTUGUESA

Uso do “X”

O uso da letra “X” na lingua portuguesa é uma das areas que
mais geram duvidas devido a sua pronuncia varidvel e a multipli-
cidade de regras que regem sua grafia. Dependendo da palavra,
o “X” pode assumir diferentes sons, como /ch/ (em “chave”), /
ks/ (em “taxi”), /s/ (em “préximo”) ou até mesmo /z/ (em “exem-
plo”). Além disso, ha regras especificas que ajudam a determinar
guando se deve usar o “X” ao invés de outras letras, como o “CH”.

A seguir, serdo apresentadas algumas regras e dicas praticas
para o uso correto do “X” na ortografia portuguesa.

Ap0s as Silabas “ME” e “EN”

Uma das principais regras de uso do “X” é sua ocorréncia
apos as silabas “me” e “en”, uma peculiaridade que se aplica a
muitas palavras do portugués. Em casos como esses, o “X” deve
ser utilizado em vez do “CH”.

Exemplos:

— Mexer (ndo “mecher”)

— Enxergar (ndo “enchergar”)

Apds Ditongos

Outro caso comum de uso do “X” é apds ditongos, que sdo
encontros de duas vogais na mesma silaba. Nessa situagdo, a le-
tra “X” é empregada em vez de outras consoantes, como o “S”
ou o “CH".

Exemplos:

— Caixa (ndo “caicha”)

— Baixo (ndo “baicho”)

— Palavras de Origem Indigena ou Africana

0 “X” também é utilizado em muitas palavras de origem in-
digena ou africana, refletindo a influéncia dessas culturas na for-
macao do vocabulario da lingua portuguesa. Esses termos foram
incorporados ao idioma ao longo da colonizagdo e preservam a
grafia com “X”.

Exemplos:

— Abacaxi (fruto de origem indigena)

— Orixa (divindade de religides de matriz africana)

— Excegoes e Particularidades

Apesar dessas regras, o uso do “X” na lingua portuguesa esta
cheio de excegBes que ndo seguem um padrdo claro, o que mui-
tas vezes exige que o falante simplesmente memorize a grafia
correta de certas palavras. Por exemplo, palavras como excecéo,
excluir e exame ndo seguem as regras gerais e precisam ser de-
coradas.

Uma maneira eficaz de evitar erros na escrita do “X” é obser-
var o contexto em que ele aparece. As regras mencionadas ante-
riormente sdo Uteis, mas em muitos casos, a leitura frequente e
a exposicdo a lingua sdo as melhores estratégias para memorizar
a grafia correta. Além disso, é importante atentar-se as excegbes
gue ndo seguem uma regra clara e que podem confundir o fa-
lante.

Dominar o uso do “X” é essencial para escrever de forma cla-
ra e correta, ja que muitos erros comuns de ortografia envolvem
justamente a confusdo entre o “X” e outras letras que apresen-
tam sons similares.
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Uso do “S” e “Z”

O uso correto das letras “S” e “Z” na lingua portuguesa pode
gerar confusdo, pois ambas podem produzir o som de /z/ em de-
terminadas palavras. No entanto, ha regras que orientam a esco-
lha entre essas duas letras em diferentes contextos. A seguir, se-
rdo apresentadas algumas dessas regras para ajudar a diferenciar
o uso do “S” e do “Z2”.

Uso do “S” com Som de “Z”

A letra “S” pode assumir o som de /z/ em alguns casos espe-
cificos. Essas ocorréncias, embora comuns, seguem regras claras
que facilitam a sua identificacdo.

a) Apos Ditongos

O “S” assume o som de /z/ quando aparece logo apds um
ditongo (encontro de duas vogais na mesma silaba).

Exemplos:

— Coisa

— Maisena

b) Palavras Derivadas de Outras com “S” na Palavra Primitiva

Em palavras derivadas, se a palavra primitiva ja contém a le-
tra “S”, essa letra deve ser mantida na palavra derivada, mesmo
que o som seja de /z/.

Exemplo:

— Casa - Casinha

— Analise - Analisador

c) Sufixos “és” e “esa” Indicando Nacionalidade ou Titulo

Nos sufixos “és” e “esa”, usados para indicar nacionalidade,
titulo ou origem, a letra “S” também pode ter o som de /z/.

Exemplos:

— Francés, portuguesa

— Marqués, duquesa

d) Sufixos Formadores de Adjetivos: “ense”, “0s0” e “osa”

Quando palavras formam adjetivos com os sufixos “ense”,
“0s0” e “o0sa”, a letra “S” também ¢é utilizada com o som de /z/.

Exemplos:

— Paranaense, londrinense

— Preguigoso, gloriosa

—Uso do “2”
Aletra “Z” tem regras bem definidas em relagdo a sua utiliza-
¢do, especialmente em radicais e sufixos de palavras.

a) Em Palavras que Tém Radicais com “Z”

0O “Z” é mantido em palavras derivadas que possuem o radi-
cal ou a forma primitiva com essa letra. Isso ocorre principalmen-
te em verbos e substantivos.

Exemplos:
— Feliz - Felicidade
— Realizar - Realizagdo

Editora

a solugéo para o seu concursol
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NUMEROS RACIONAIS: OPERAGCOES E PROPRIEDADES

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={.,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,.}

Nameros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns sub-
conjuntos:

Z, =10, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, O}: conjunto dos nimeros inteiros ndo

positivos.

Z', = {1, 2, 3, 4.} conjunto dos nimeros inteiros ndo :

negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Maédulo
O mddulo de um nimero inteiro é a distancia ou afastamento

desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Ele é

representado pelo simbolo | |.

O moédulo de 0 é 0 e indica-se |[0] =0

O moédulo de +6 € 6 e indica-se |+6] =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros s3o considerados opostos quando sua '
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam

na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou
simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de

zero é o proprio zero.

NUMEROS INTEIROS: OPERACOES E PROPRIEDADES. |
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Nimeros opostos

| 1|

|
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3 -2 10
Z=4{.,-3,-2,-1,0,1,2,3, ..}
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Operagoes com Numeros Inteiros

Adigcao de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder

. aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observacdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser
omitido, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracgdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber
quanto falta para que uma delas atinja a outra.

: A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
. que subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o
¢ primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Nimeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
. adicdo quando os nimeros sdo repetidos. Podemos entender
. essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada

pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.
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MATEMATICA

Se substituirmos o numero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+2=15x2=30
Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser indicado por ax b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdao de Numeros Inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um nimero inteiro por outro niumero inteiro (diferente
de zero), dividimos o mddulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia
do elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer numero inteiro
(diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

Multiplicacag, Divisao

+
=
-+

000
0000

=

0000

OxQ
=R
SxQ
HR—

Potenciagdo de Numeros Inteiros
A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o niUmero

n é o expoente.
a"=axaxaxaxX..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

Base Poténcia

ta=hb/

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um nimero inteiro positivo.
—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um ndmero inteiro positivo.
—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um nimero inteiro negativo.
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MATEMATICA

Potenciacao

As propriedades basicas da potencia¢ao sao:

o a™.aq" = gmtn Exemplo: 23 ) 22 — 25

a™ __ m-n 4. 92 2
o a®™ a Exemplo: 37:3°=3

o (am)n — amrn Exemplo: (23)2 — 2&

O @b =a-p oo (20 TP =227

n n
o (%) = g_“' Exemplo: (%)2 - g_z

o al] = 11 a # 0 Exemplo: 20 =1

-n _ 1 -2 _ 1
o a  an Exemplo: 2 22

O 3H)'=am . B)P=2

m _  oa 2 3
o an = am Exemplo: 33 = /32

Radiciagdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de nimeros inteiros envolve a obtengdo da raiz n-ésima (de ordem n) de um nimero inteiro a. Esse processo resulta
em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O indice
da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz um nimero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao
numero original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada de um nimero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo hd um nimero inteiro ndo negativo cujo produto consigo mesmo resulte em um niimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um nUmero inteiro a é a operagdo que gera outro numero inteiro. Esse nimero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao contrario da raiz quadrada, n3o restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.
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MATEMATICA

Radiciacao
As propriedades basicas da radiciacao sao:

O /o "Va o V5T = VEE=

o TrlrlllﬂI"'E:':'\/E'g:/E Exempln:\fgz"i:w'xzfq

o \'ﬂ 'T/_zn% Exempla:m: 3{@:%

O /- Va s[5 _ s
b Vb Exemplo: \V 4 = ¥3

Observacao

@ i-B-vF-T a=2p

Racionalizacao

o 1, V2 _ 2
V22 .

3 f _1.-_"'3-% /2 — 3[\".‘3’\@] — 3‘,.."‘5-{?} = ﬂ.l:yf{f_:-\r"i} = '\"!E + \f@
VB—vZ B2 (v3)2-(v2)? o—2 J

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdo dos nimeros Inteiros

Paratodoa,becem?Z

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+¢)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adi¢do: a+(-a) =0

5) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b = b.a

7) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b +c ) = ab + ac

9) Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtragdo: a .(b —c) = ab —ac

10) Elemento inverso da multiplicacdo: para todo inteiro a # 0, existe um inverso a*=1/aemZ talque,a.a=a.(1/a)=1

11) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um niimero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1. Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados
em atividades educativas, bem como da preservac¢do predial, realizou-se uma dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

Sol?"i”g;ﬁ

a solugéo para o seu concursol




NOCOES DE INFORMATICA

NAVEGADORES (BROWSER)

A internet transformou radicalmente a maneira como nos
comunicamos, trabalhamos e acessamos informacgGes. Trata-se
de uma rede global de computadores interconectados que per-
mite a troca de dados e servicos entre dispositivos em todo o

mundo. Essa interconexdo é possivel gracas a protocolos padro-

nizados que garantem a comunicac3o eficiente entre diferentes . Opera e Safari sdo alguns dos mais populares:

sistemas, independentemente de sua localizagdo geografica.

World Wide Web (WWW)

Dentro desse vasto universo digital, a World Wide Web, ou
simplesmente Web, destaca-se como uma das partes mais aces-
siveis e utilizadas da internet. A Web é um sistema de documen-

tos hipermidia interligados que podem ser acessados através da

internet usando um navegador.

Funciona a partir do protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol), que permite a transferéncia de informagdes entre

servidores e clientes. A interface grafica proporcionada pelos na-
vegadores torna a navegacdo intuitiva, permitindo que usuarios
interajam com textos, imagens, videos e outros recursos multimi-
dia de forma integrada.

Navegadores de Internet

Um navegador de internet é um programa essencial para '
acessar e interagir com o contetido da web. Conhecidos também

como web browsers, eles exibem qualquer tipo de contetdo dis-
ponivel na internet, como textos, imagens, videos, jogos, anima-
¢Oes, aplicativos e até servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade de um navegador é interpretar :
e exibir contelidos digitais, como paginas da web escritas em
HTML, imagens, videos e outros tipos de arquivos. Além disso, :
os navegadores modernos oferecem uma série de ferramentas

Uteis, que melhoram a experiéncia de navegacdo:

- Barra de Enderego: Localizada no topo da janela do na-
vegador, permite ao usuario digitar a URL (enderego eletronico)
para acessar um site.

- Botdes de Navegacdo: Botdes de “Voltar”, “Avancar” e
“Inicio” facilitam o movimento entre paginas ja acessadas.

- Favoritos/Marcadores: Permitem salvar URLs de péaginas

frequentemente visitadas para rdpido acesso.

- Atualizar: Recarrega a pagina para mostrar atualizagdes ou
mudangas no conteudo.

- Historico de Navegacdo: Exibe as paginas visitadas ante-
riormente e pode ser gerenciado ou apagado.

INTERNET E APLICATIVOS. FERRAMENTAS DE BUSCA.

- Gerenciador de Downloads: Administra os arquivos bai-
xados pelo usudrio, permitindo pausar ou cancelar downloads.
- Extensdes e Complementos: Ferramentas adicionais que

: podem ser instaladas para aumentar as funcionalidades do nave-

gador, como bloqueadores de anuncios, gerenciadores de senhas
e plugins de produtividade.

- Modo de Navegacdo Andénima/Privada: Oferece privaci-
dade ao usudrio, impedindo o armazenamento de histérico de
navegacao e cookies.

Navegadores como Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,

— Google Chorme

O Google Chrome é o navegador mais utilizado no mundo,
conhecido por seu desempenho rapido e interface limpa. Ele ofe-
rece uma vasta biblioteca de extensdes que podem personalizar
a experiéncia do usudrio e suporta uma ampla gama de dispositi-
VoS e sistemas operacionais.

Principais recursos:

— Alta velocidade de navegac¢do e desempenho otimizado.

— Suporte para milhares de extensoes.

— Sincronizagdo de dados entre dispositivos com uma conta
Google.

— Segurancga avanc¢ada com suporte a HTTPS e protec¢do con-
tra sites maliciosos.

— Disponivel em desktop e mobile (Android, iOS).

— Firefox

O Mozilla Firefox é conhecido por seu compromisso com a
privacidade e personalizacdo. Ele é amplamente utilizado por
desenvolvedores e usuarios que buscam uma experiéncia de na-
vegacgdo rapida, com extensdes poderosas e uma interface que
pode ser adaptada.
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Principais recursos:

— Foco em privacidade, com ferramentas de protec¢do contra
rastreamento.

— Leve e acessivel em sistemas mais antigos.

— Atualizagdes frequentes para seguranca e performance.

— Disponivel em desktop e mobile.

— Microsoft Edge
O Microsoft Edge, sucessor do Internet Explorer, é agora ba-

seado no mesmo motor do Chrome, o Chromium, oferecendo

um navegador moderno com integra¢do total ao ecossistema

Windows. Ele é otimizado para o Windows 10/11 e oferece su-

porte para extensdes.

Principais recursos:

—Integragdo com a assistente virtual Cortana e sincronizagdo
de dados no Windows.

— Modo de leitura para transformar sites em pdaginas mais
legiveis.

— Desempenho rapido e uso eficiente de recursos.

— Navegacdo segura com bloqueio de rastreadores.

— Opera

O Opera é um navegador focado em oferecer uma experi-
éncia otimizada em velocidade e eficiéncia. Com seu recurso de
Turbo Opera, o navegador comprime dados, acelerando a nave-
gacdo em redes lentas.

Principais recursos:

moveis.

— Bloqueador de anuncios embutido.

— Modo Turbo que comprime dados para acelerar a nave-
gacao.

— VPN integrada gratuita para maior privacidade.

— Safari

O Safari, navegador nativo da Apple, é altamente otimizado
para dispositivos da marca, oferecendo um desempenho supe-

rior em termos de velocidade e seguranga em iPhones, iPads e
Macs. Ele também suporta uma ampla gama de funcionalidades
focadas na privacidade.

ol

Principais recursos:

— Sincronizagdo total com o ecossistema Apple.

— Modo de navegacgdo privada e protegdo avangada contra
rastreamento.

— Suporte a tecnologias modernas como HTML5 e CSS3.

— Disponivel para macQOS, iOS, e Windows.

URLs (Uniform Resource Locators)
Ao utilizar um navegador para acessar a internet, interagi-

. mos constantemente com as URLs (Localizadores Uniformes de
i Recursos). A URL é o endereco especifico de um recurso na inter-

net, como uma pagina web, imagem ou documento. Ela indica ao
navegador onde encontrar e como acessar esse recurso. A estru-
tura basica de uma URL inclui:

— Protocolo: Define o método de transferéncia de dados
(por exemplo, http ou https).

— Dominio: O dominio substitui o que seria um enderego IP

- numérico por um nome facil de lembrar, gragas ao Sistema de
: Nomes de Dominio (DNS). Assim, os usudrios ndo precisam me-

morizar sequéncias de nimeros para acessar sites, pois o DNS
traduz esses nomes em enderegos IP (por exemplo, www.google.
com).

— Caminho: Especifica a localizagdo exata do recurso no ser-
vidor (por exemplo, /pastas/pagina.html).

— Parametros de Consulta: Fornecem informagdes adicio-

© nais ao servidor (por exemplo, ?id=123&categoria=livros).

- Fragmento: Aponta para uma segdo especifica dentro do

© recurso (por exemplo, #secao?2).

Cookies

Durante a navegacgdo, os sites podem armazenar pequenos
arquivos de dados nos dispositivos dos usuarios, conhecidos
como cookies. Esses arquivos permitem que os sites “lembrem”
de informagdes importantes, personalizando a experiéncia de

© navegacdo. Por exemplo, cookies podem manter o usudrio loga-

= Consumo baixo de recursos e otimizado para dispositivos - do, guardar itens adicionados a um carrinho de compras ou sal-

var preferéncias de idioma. No entanto, também sdo utilizados
para rastrear o comportamento online, o que levanta preocupa-
¢Oes relativas a privacidade. Muitos sites solicitam consentimen-
to para o uso de cookies, em conformidade com legislagées como
o GDPR na Europa, ressaltando a importancia de estar atento as
politicas de privacidade ao navegar.
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Links e Hiperlinks
A navegacdo fluida entre diferentes recursos na internet é

possibilitada pelos links ou hiperlinks. Um link é uma referéncia

que conecta uma pagina ou documento a outro, permitindo que
0s usudrios transitem facilmente entre contetdos relacionados.
Os hiperlinks sdo elementos fundamentais da Web, pois criam
uma rede interligada de informacGes, facilitando o acesso e a
descoberta de novos conteldos. Eles podem ser incorporados
em textos, imagens ou outros elementos interativos, tornando a
experiéncia de navegacdo dinamica e rica em conexoes.

Websites

Um website, site ou sitio na internet, € um conjunto de pa-
ginas interligadas que podem ser acessadas por meio de um na-
vegador. Esses sites podem servir a diversos propdsitos, desde
fornecer informagdes até permitir compras online ou interagao
social.

Existem diferentes tipos de sites:

— Estaticos: Exibem o mesmo conteudo para todos os usua-
rios e ndo possuem interagdo dinamica.

— Dinamicos: Permitem intera¢do e conteudo personalizado,
como redes sociais ou plataformas de e-commerce.

— Redes sociais: Como o Facebook ou Twitter, onde os usu-
arios podem compartilhar informagdes, imagens e se conectar
com outras pessoas.

— Portais: Oferecem uma grande quantidade de informacgoes
e servicos em um Unico lugar, como noticias, e-mail e previsdo
do tempo.

— Sites institucionais: Mantidos por empresas ou érgdos pu- ‘

blicos para divulgar informagdes sobre sua atuagdo e servigos.

Sites de busca

Os mecanismos de busca sao ferramentas fundamentais que
nos permitem encontrar informagdes de maneira rapida e efi-
ciente na vastiddo de conteuldos da internet. Esses sistemas fun-
cionam ao rastrear, indexar e organizar bilhGes de paginas web

para, em segundos, fornecer uma lista de resultados relevantes

para a pesquisa realizada pelo usuario. Entre os buscadores mais
conhecidos estdo:

— Google: O mais popular e amplamente utilizado mecanis-
mo de busca no mundo, com algoritmos avangados que retor-
nam resultados precisos e relevantes.

- Yahoo: Ainda bastante utilizado, especialmente nos Esta-
dos Unidos, combina resultados de busca com noticias e servicos
de e-mail.

— Bing: Desenvolvido pela Microsoft, Bing é uma alternativa
ao Google, com foco em integragao com o Windows e resultados
visuais aprimorados.

Esses mecanismos sdo acessiveis de forma bastante simples.
Basta digitar o enderec¢o do buscador desejado na barra de URLs
do navegador. Por exemplo:

www.google.com

www.bing.com

www.yahoo.com

Ao acessar essas paginas, basta inserir palavras-chave rela-
cionadas ao que se deseja pesquisar e pressionar Enter.

ol
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Dicas para Otimizar Suas Pesquisas

Aqui estdo algumas dicas que podem ajudar a encontrar in-
formacgdes de forma mais rapida e precisa:

— Uso de Aspas: Ao colocar termos entre aspas (“ “), o Goo-
gle mostrard apenas resultados que contenham exatamente a
frase buscada, na mesma ordem. Isso é Util para encontrar cita-
¢Oes ou trechos exatos de textos.

—Uso do Operador “site:”: Se vocé deseja pesquisar algo em
um site especifico, utilize o operador site: seguido do dominio
desejado. Isso é util quando vocé sabe que as informagdes que

" u

© procura estdo em um site especifico.

— Uso do Operador “intitle:”: O operador intitle: permite
gue vocé encontre paginas que tenham uma determinada pa-
lavra ou frase no titulo da pagina. Isso pode ajudar a localizar
conteudos focados no tema que vocé estd pesquisando.

— Uso do Operador “filetype:”: Quando vocé precisa de ar-
quivos de um tipo especifico (PDF, DOC, PPT, etc.), o operador fi-
letype: pode ser muito util. Ele restringe os resultados a arquivos
no formato desejado.

— Uso do hifen “-”: Se vocé quer evitar certos termos nos
resultados de busca, o operador - ajuda a excluir paginas que
contenham uma palavra indesejada.

— Uso de “Asterisco” (*): O asterisco (*) funciona como um
curinga que substitui uma ou mais palavras em sua pesquisa. Isso
é util quando vocé sabe parte de uma frase, mas ndo tem certeza
de um termo ou palavra exata.

Como Utilizar o Buscador do Google
O Google é o mecanismo de busca mais utilizado globalmen-
te devido a sua rapidez e precisdo.

Google

Para realizar uma pesquisa no Google, siga estes passos:

Passo 1. Digite www.google.com na barra de enderegos do
navegador e pressione Enter. O Google também estd integrado
na barra de pesquisa da maioria dos navegadores modernos,
permitindo o uso direto sem precisar acessar o site.

Passo 2. Na pdgina inicial do Google, vocé verd uma barra de
pesquisa centralizada. Nela, vocé pode digitar as palavras-chave
relacionadas ao tema de seu interesse.

O Google organiza os resultados com base na relevancia,

: mostrando no topo as paginas mais confidveis ou populares.

Dependendo da pesquisa, os primeiros resultados podem ser
anuncios pagos, seguidos por links de sites, imagens, videos e
perguntas frequentes sobre o tema.

Tipos de Pesquisas no Google
Se vocé deseja saber sobre “carros elétricos”, por exemplo,
digite esses termos e pressione Enter. O Google apresentard uma

- lista de sites, imagens, noticias e outros recursos relacionados ao

tema, conforme mostrado na figura abaixo.
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carros eletricos X = 3 & Q
Todas Shopping Imagens Videos  MNoticias Maps Web i Mais Ferramentas

— Google Shopping: Para aqueles que estdo em busca de produtos, o Google Shopping é uma plataforma integrada que permite
pesquisar itens para compra. Ao clicar na aba Shopping, vocé vera ofertas de diferentes lojas online.

— Google Imagens: Para buscar imagens relacionadas a uma palavra-chave, clique em Imagens ou acesse images.google.com.
Insira o termo desejado e o Google exibird imagens associadas a pesquisa.

— Google Noticias: Acesse news.google.com ou clique na aba Noticias. Essa opgdo organiza os resultados de busca com foco
em artigos recentes e relevantes publicados em sites de noticias, oferecendo uma visdo atualizada sobre os acontecimentos mais
recentes.

— Google Mapas: O Google Mapas (maps.google.com) é a ferramenta de pesquisa para encontrar localizagGes. Vocé pode digitar
o nome de uma cidade, restaurante, ponto turistico ou enderego e visualizar o local no mapa, além de obter rotas.

— Google Académico: O Google também possui uma ferramenta voltada para pesquisas académicas, acessivel em scholar.google.
com. O Google Académico oferece artigos cientificos, teses, livros e outros conteldos académicos relevantes.

Intranet e Extranet

A Intranet é uma rede privada usada dentro de uma organizagao, criada para facilitar a comunica¢do e o compartilhamento de
informagdes entre seus funcionarios. Funciona de forma semelhante a internet, mas é fechada para uso exclusivo da empresa. Nela,
os colaboradores podem acessar documentos internos, participar de treinamentos e utilizar sistemas de gestdo. A principal vantagem
da Intranet é a seguranga, pois os dados ficam protegidos e disponiveis apenas para quem trabalha na organizagao.

A Extranet, por outro lado, é uma extensdo da Intranet, que permite que pessoas externas, como clientes e fornecedores,
tenham acesso controlado a certas informagbes da rede privada da empresa. Por exemplo, fornecedores podem acessar pedidos
ou enviar faturas. A Extranet facilita a colaboragdo entre a empresa e seus parceiros, garantindo ao mesmo tempo a seguranga dos
dados, pois s6 pessoas autorizadas conseguem acessar as informagdes.

Comparativo entre as tecnologias
A tabela a seguir apresenta um comparativo entre as caracteristicas da Internet, Intranet e Extranet, destacando suas principais
diferencas e funcionalidades:

Caracteristica Internet | Intranet | Extranet
Acessivel ao publico v

Seguranca alta v v

Escopo interno v v

Escopo global v

Comunicacdo interna

Autenticacdo necessaria

<S[s s

Controle de acesso

S |s|s

Colaborag¢do com partes v
externas
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NOGCOES BASICAS DE CARTOGRAFIA; ORIENTAGCAO: PONTOS CARDEAIS; LOCALIZAGAO: COORDENADAS GEOGRAFICAS, LA-
TITUDE, LONGITUDE E ALTITUDE; REPRESENTAGCAO: LEITURA, ESCALA, LEGENDAS E CONVENCOES

Cartografia

Observe a tirinha de Calvin e Haroldo.

["A GENTE TEM 1.

MEL%H EQ%Q W?OUE'EE?EES, A GENTE | AW, E MESMO/ ALGUM. MAPA ACHO | fox, AOU ESTA| AGUL ESTR
PISTOLA DE DARDOS, CAPA- GUE BOM QUE O YUKOM. | QLI COMO
CETE ESPACIAL E TRENS. NOCE LEMBROU/ AGORA VAMOS | & PERTOY

i WMOS YOU PEGAR! PROCURAR | SERA UMA

PARTIR PARA

% 0 KON

AL

WATTERSON, Bill. Calvin ¢ Haroldo: Yukon ho! 53¢ Paulo: Conrad, 2008.

Na tirinha acima, Calvin e Haroldo estdo nos Estados Unidos e planejam ir a Yukon, um territério localizado no noroeste do Canada.
Para ir até |4, saindo do estado de Washington, por exemplo, é necessario atravessar toda a provincia canadense da Columbia Britanica, ou
seja, cerca de 1.500 quilémetros em linha reta, e bem mais que isso indo de carro. Eles consultaram um globo terrestre para terem uma
ideia da distancia e do tempo de viagem.

Serd que foi uma boa opg¢éo?

Situar-se no espaco geografico sempre foi uma preocupacgdo dos grupos humanos. Nos primérdios, isso acontecia em virtude da ne-
cessidade de se deslocar para encontrar abrigo e alimentos. Com o passar do tempo, as sociedades se tornaram mais complexas e surgiram
muitas outras necessidades.

Isso explica a crescente importancia da Cartografia.

Segundo a Associagdo Cartografica Internacional (ACI), em definigdo estabelecida em 1966 e ratificada pela UNESCO (Organizagdo das
Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A Cartografia apresenta-se como o conjunto de estudos e opera-
¢Oes cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base os resultados de observagdes diretas ou da analise de documentacdo, se voltam
para a elaboragdo de mapas, cartas e outras formas de expressdao ou representacdo de objetos, elementos, fendmenos e ambientes fisicos
e socioeconOmicos, bem como a sua utilizagdo”.

Alocalizagdo no espacgo geografico sempre foi uma questdo essencial para os grupos humanos. Nos tempos antigos, isso ocorria princi-
palmente pela necessidade de se mover para encontrar abrigo e alimentos. Com a evolugéo das sociedades e sua crescente complexidade,
surgiram diversas outras demandas. Esse cenario explica a relevancia crescente da Cartografia.

De acordo com a Associa¢do Cartografica Internacional (ACl), em uma defini¢do estabelecida em 1966 e confirmada pela UNESCO (Or-
ganizac¢do das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A Cartografia pode ser entendida como o conjunto de
estudos e operagdes cientificas, técnicas e artisticas que, com base nos resultados de observagdes diretas ou da analise de documentos, se
dedicam a criagdo de mapas, cartas e outras formas de expressdo ou representagdo de objetos, elementos, fenédmenos e ambientes fisicos
e socioecondmicos, bem como ao seu uso”.
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Formas de Orientagdo

Desde sempre, os seres humanos precisaram de pontos de referéncia para se localizar no espago geografico, como um rio, uma colina,
uma igreja ou um edificio, com indicagGes como a direita, a esquerda, acima, abaixo, entre outras. Por muito tempo, também se orienta-
ram pelo Sol e pelas estrelas. Contudo, para obter referéncias mais precisas, foram criados os pontos cardeais e colaterais.

Veja a imagem da Rosa dos Ventos.

Pontos cardeais:
- N = Norte

- E = Leste

-S=Sul

- W = QOeste
Pontos colaterais:
- NE - Nordeste

- SE - Sudeste

- SO - Sudoeste

- NO - Noroeste

A Rosa dos Ventos permite identificar a dire¢do de qualquer ponto do horizonte, cobrindo um angulo de 360°. O nome foi criado no
século XV por navegadores do mar Mediterraneo, que o associaram aos ventos que impulsionavam seus navios. A Rosa dos Ventos aponta
0s pontos cardeais e colaterais e é exibida no mostrador da bussola, que possui uma agulha sempre direcionada ao norte magnético.

220 340 4
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O uso da bussola, junto a Rosa dos Ventos, possibilita determinar rotas em mapas, desde que ambos estejam corretamente orientados
para o norte. Assim, o usuario pode localizar os outros pontos cardeais e colaterais, facilitando sua orientagdo no espago geografico. A
bussola foi inventada pelos chineses, provavelmente no século I, mas sé comegou a ser usada em embarcagdes venezianas no século XIII.
A partir do século XV, tornou-se crucial nas Grandes Navegacdes.

Um fato curioso é que, quando alguém esta perdido, costumamos dizer que a pessoa estd “desnorteada”, significando que perdeu o
norte, ou “desorientada”, indicando que perdeu a orientagdo pelo oriente.

Hoje, com o avango tecnoldgico, € muito mais preciso se orientar por meio do GPS.

Editora
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Coordenadas geograficas*

As coordenadas geograficas sdo ferramentas fundamentais para a localizagdo exata de elementos no espago geografico. Elas podem
ser divididas em dois tipos: geograficas e alfanuméricas. As coordenadas alfanuméricas sdao usadas em mapas ou plantas, sendo menos
precisas que as geograficas, mas Uteis para encontrar lugares como ruas, pragas, teatros ou estagdes de transporte em uma cidade.

O globo terrestre é cruzado por uma rede de linhas imaginarias, permitindo identificar qualquer ponto em sua superficie. Essas linhas
determinam duas coordenadas principais: latitude e longitude, que juntas formam as chamadas coordenadas geograficas. Assim como em
um plano cartesiano, onde a posi¢do de um ponto é definida pelas coordenadas x e y, em uma esfera esse conceito se aplica com medidas
em graus.

As coordenadas geograficas funcionam como “enderegos” para qualquer local no planeta. O equador é o maior circulo da Terra, traca-
do em um plano perpendicular ao eixo terrestre, dividindo o planeta em dois hemisférios: o Hemisfério Norte e o Hemisfério Sul. A latitude
refere-se a distancia, em graus, de qualquer ponto em relagdo ao equador, sendo chamada de paralelos. Ela varia de 02 a 909, tanto para
o norte (N) quanto para o sul (S).

Os trépicos de Cancer e de Capricornio sdo exemplos dessas linhas imaginarias, situadas aproximadamente a 232 de latitude norte (N)
e sul (S), respectivamente. Além disso, os circulos polares, localizados em torno de 662 de latitude norte (N) e sul (S), também sdo exemplos
importantes dessa divisdo.

Meridiana
de Gresnwich

https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/latitudes-longitudes.htm

Conhecer apenas a latitude de um ponto nao é suficiente para determinar sua localizagao precisa. Por exemplo, ao buscar um ponto
localizado a 202 ao sul do equador, diversos locais ao longo do paralelo 202S serdo encontrados. Assim, uma segunda coordenada é neces-
saria para identificar um ponto especifico.

Essa segunda coordenada € a longitude. Para determinar a longitude, foram tragcadas linhas que cruzam os paralelos de forma perpen-
dicular. Essas linhas, chamadas de meridianos, também cruzam o equador. O termo meridiano vem do latim “merididnus”, que significa
“relativo ao meio-dia”. Os meridianos sdo semicircunferéncias de mesmo tamanho que convergem nos polos.

Para padronizar, foi estabelecido internacionalmente que o meridiano de 02 passaria pelo Observatdrio Real de Greenwich, perto de
Londres, Inglaterra. O meridiano oposto, a 1802, foi denominado antimeridiano. Os meridianos dividem o globo em dois hemisférios: o
hemisfério ocidental, a oeste de Greenwich, e o hemisfério oriental, a leste. A longitude de um ponto é medida em graus a partir do meri-
diano de Greenwich, variando de 02 a 1802 tanto para leste (E) quanto para oeste (W).

Exemplo de Localizagdo?

1 SENE, Eustdquio de. Geografia geral e do Brasil. Volume tnico. Eustdquio de Sene, Jodo Carlos Moreira. 62 edicdo. Sdo Paulo: Atica, 2018.
2 https://escolakids.uol.com.br/geografia/paralelos-e-meridianos.htm

Editora o

......... . . . Soluga@ 181

a solugéo para o seu concursol




Se procurarmos um ponto com as coordenadas 512N e 09, sera

simples encontra-lo: ele estara na interse¢do do paralelo 512N com
o meridiano 02. Ao consultar um mapa, verifica-se que esse ponto

esta muito préximo do Observatdrio de Greenwich, na Inglaterra.

Para uma localizagdo ainda mais precisa, sdo utilizados graus
(2), minutos (') e segundos (). Por exemplo, as coordenadas ge-
ograficas exatas do Observatdrio de Greenwich sdo 51228'38”N e
0200°00”. Note que, sem a latitude, poderiamos identificar o meri-
diano de Greenwich, mas ndo o observatdério em si, que foi a base
para a definicdo do meridiano zero.

RepresentagGes Cartograficas, Escalas e Projecoes

Para localizar corretamente um lugar, é essencial usar a repre-
sentac¢do cartografica e a escala apropriadas. Por exemplo, ao tragar
uma rota terrestre, é mais adequado utilizar um mapa rodoviario
em vez de um mapa-mundi ou um globo, como fizeram Calvin e
Haroldo na histéria em quadrinhos mencionada. O globo terrestre
tem uma escala muito pequena, o que significa que os elementos

representados nele sdo bastante reduzidos. Por isso, a distancia en-

tre os destinos de Calvin e Haroldo parecia pequena.

Imaginemos quantas vezes o planeta Terra, com seus elemen-
tos naturais e sociais, foi reduzido para caber num globo ou num
planisfério do tamanho de uma folha de papel. Escolher a escala
adequada é crucial para a localizagdo precisa do local desejado.

Embora o globo terrestre mantenha as caracteristicas do plane-
ta, tanto em termos de formas quanto de distancias, ele tem limi-
tagGes praticas. Transporta-lo em viagens ou fazer medigdes diretas

em sua superficie ndo é facil. Para contornar isso, os cartografos
criaram projegdes que permitem representar o planeta esférico

numa superficie plana. No entanto, qualquer proje¢do gera algum
tipo de distorgdo.

Distor¢des e Orienta¢do nos Mapas
Esse problema de distor¢do ocorre porque o planeta é uma es-
fera em movimento, sem “cima” ou “baixo”. Apesar disso, a maioria

dos mapas impressos coloca o norte na parte superior. Essa conven-
¢do faz com que o hemisfério norte geralmente ganhe destaque nas

representacdes. Mas é perfeitamente possivel mostrar o hemisfério
sul ou até mesmo o leste e o oeste como destaques nos mapas.

Representagdo Cartografica

- Evolugao Tecnoldgica

O primeiro passo para entender o espago geografico é a ob-
servagao da paisagem, seguida pelo registro do que foi visto. Isso

destaca a importancia do mapa. Um mapa usa simbolos préprios
da cartografia, como pontos, linhas, texturas, cores e textos, para
representar os elementos do espaco geografico. Dado que o espago
geografico é muito complexo, alguns dados precisam ser prioriza-
dos em detrimento de outros. E impossivel retratar todos os aspec-
tos fisicos, econdmicos, humanos e politicos num Unico mapa.

O principal objetivo de um mapa é registrar e localizar os ele-

mentos que ele representa, além de facilitar a orientagdo no espaco

geografico. Dessa forma, qualquer mapa sera sempre uma simplifi-
cacdo da realidade, ajustada as necessidades do usuario.

Além das coordenadas geograficas ou alfanuméricas para a lo-
calizag¢do e dos pontos cardeais para orientagdo, todo mapa deve
conter:

- Titulo: indica os fendbmenos representados;
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- Legenda: explica o significado dos simbolos usados;

- Escala: mostra a proporg¢do entre o mapa e a realidade, per-
mitindo calcular as distancias reais com base nas medidas feitas no
mapa.

A Histdria dos Mapas

Os mapas sdao uma das formas graficas de comunicacdo mais
antigas, anteriores até mesmo a escrita. Os primeiros mapas foram
esculpidos em pedra ou argila. O mapa mais antigo conhecido é o
Mapa de Ga-Sur, descoberto em 1930 nas ruinas dessa cidade, a

© cerca de 300 quilébmetros ao norte da antiga Babilonia. Esse mapa

rustico foi esculpido em um pedaco de argila cozida, datado de
aproximadamente 2500 a.C., e foi feito pelos sumérios, na Meso-
potamia.

Observamos abaixo o Mapa de Ga-Sur e uma interpretagdo de
suas caracteristicas.

http.//www.servicemap.com.br/historia-da-cartografia.php

Com o passar do tempo, os mapas evoluiram significativamen-
te em termos de materiais e técnicas de produgdo. Inicialmente
desenhados em tecido, couro, pergaminho ou papiro, a invengdo
da imprensa permitiu que fossem gravados em pedra ou metal e,
posteriormente, impressos em papel. Hoje, com o avango tecno-
I6gico, os mapas sdo processados por computadores e podem ser
visualizados diretamente em telas digitais. O desenvolvimento dos
satélites e da tecnologia computacional revolucionou a coleta, o
processamento, o armazenamento e a representagdo das informa-
¢Oes da superficie terrestre, trazendo mudangas importantes nos
conceitos de Cartografia e no processo de elaboragdo de mapas.

Tipos de Produtos Cartograficos

Os produtos cartograficos podem ser divididos em mapas to-
pograficos (ou de base) e mapas tematicos. Um mapa topografico
busca representar a superficie terrestre de maneira préxima a rea-
lidade, embora com limitagdes impostas por escalas pequenas. Em
contraste, as cartas topograficas, que usam escalas médias ou gran-
des, oferecem maior precisdo entre a representac¢do e a realidade.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

E INTEGRIDADE

CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS COR-
REIOS DE 07/10/2021

CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS CORREIOS

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios tem
como objetivo principal assegurar que todas as atividades da em-
presa sejam conduzidas com base em elevados padrdes éticos e em
conformidade com a legislagao vigente. Este documento visa a pre-
vengao de desvios éticos de conduta e a promogao da identidade
corporativa dos Correios, fornecendo diretrizes claras sobre como
seus empregados, prestadores de servicos e colaboradores devem
agir em suas relagGes internas e externas.

Este Cédigo, aprovado pelo Conselho de Administragdo dos Cor-
reios com fundamento no art. 50, inciso XXVIII, do Estatuto Social
dos Correios, esta alinhado com diversos principios constitucionais
e legais, como as Leis n? 8.429/1992, 12.846/2013 e 13.709/2018,
que regem a administracdo publica e a responsabilidade corporati-
va. Além disso, ele refor¢a o compromisso da empresa com a inte-
gridade e a transparéncia em todas as suas atividades, promovendo
a confianga dos stakeholders, como acionistas, clientes, fornecedo-
res e sociedade em geral.

Este Cédigo também destaca os principios éticos fundamentais
qgue norteiam a atuagdo dos Correios, como respeito a dignidade
humana, impessoalidade, legalidade e sustentabilidade, entre ou-
tros. Ele proporciona uma base sélida para que todos os colabora-
dores possam tomar decisGes coerentes com os valores organiza-
cionais e, assim, contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
da empresa. A observancia deste Codigo é mandatdria para todos
os integrantes da organizagdo e parceiros externos, estabelecendo
sanc¢des para o seu descumprimento, o que inclui a aplicagdo de
medidas disciplinares e, quando cabivel, encaminhamento para res-
ponsabilizagdes civis e penais.

Por meio deste Cddigo, os Correios reforgam sua missao de co-
nectar pessoas e negocios, garantindo que essas interagGes sejam
pautadas na ética, na responsabilidade social e no respeito a diver-
sidade e ao meio ambiente.

— Abrangéncia

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios tem apli-
cagdo ampla e obrigatdria, abrangendo todos os individuos e en-
tidades que mantém algum tipo de vinculo com a empresa. Essa
obrigatoriedade se estende a membros dos Conselhos de Adminis-
tracdo e Fiscal, da Diretoria Executiva, dos comités estatutarios, as-
sessores especiais, empregados, servidores, estagiarios, prestado-
res de servigcos e agentes delegados. Além disso, envolve também
qualquer pessoa que, por meio de contratos, programas sociais,
parcerias ou voluntariado, esteja atuando em nome dos Correios.

A abrangéncia do Cddigo inclui ainda os empregados cedidos
aos Correios ou por eles cedidos a empresas controladas, coligadas,
subsididrias, mantidas e patrocinadas. No momento da assinatura
de contratos ou no ato de posse, todos os abrangidos devem forma-
lizar o compromisso de observar as regras deste Cddigo.

Para reforcar essa abrangéncia, o Cddigo estabelece que os
representantes legais e os empregados terceirizados das empresas
que prestam servigos aos Correios também devem aderir a seus
principios. Isso sera formalizado por meio de clausulas especificas
em contratos administrativos e editais de licitagao.

Além disso, os profissionais dos Correios tém o compromisso
de orientar clientes, prestadores de servicos e outras partes inte-
ressadas a seguir as diretrizes éticas descritas no Cddigo, garantin-
do que todos os envolvidos em qualquer relagdo com a empresa
ajam de acordo com seus principios. Esses agentes, mencionados
no texto, devem também observar o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de
Conduta da Alta Administragédo Federal.

Assim, o Codigo busca assegurar que todos os seus principios
sejam amplamente disseminados e cumpridos, abrangendo as di-
versas esferas de relacionamento dos Correios com seus stakehol-
ders.

— Principios Eticos Fundamentais

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabele-
ce uma série de principios éticos fundamentais que orientam a con-
duta de todos os seus agentes. Esses principios tém o objetivo de
promover uma atuagao ética, transparente e responsavel em todas
as relagles internas e externas da empresa. A seguir, destacam-se
os principais valores que norteiam a atuacdo dos Correios:

— Dignidade humana e respeito as pessoas: Valoriza a vida e
a cidadania, garantindo a preservacdo da integridade fisica e moral
de todos. Este principio reforga o respeito as diferencgas individuais,
promovendo a igualdade, equidade e justica no ambiente de traba-
Iho e nas relagBes externas.

— Impessoalidade: Assegura que o interesse publico sempre
prevaleca sobre o interesse particular. As decisdes e a¢des dentro
dos Correios devem ser baseadas em objetividade e imparcialidade,
sem influéncias pessoais, e 0 uso dos recursos da empresa deve
seguir esse principio.

- Integridade: Este principio se refere a honestidade e a probi-
dade no cumprimento dos compromissos assumidos. Os Correios
adotam uma postura ativa contra fraudes e corrupgdo, exigindo de
todos os seus colaboradores a coeréncia entre discurso e pratica,
além de repudiar qualquer forma de conduta antiética.

—Legalidade: Os Correios devem sempre atuar em conformida-
de com as leis nacionais e internacionais, bem como com as normas
internas que regulamentam suas atividades. Esse principio assegura
o respeito a legislagdo vigente, em sintonia com os principios cons-
titucionais que regem a administragdo publica.
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- Profissionalismo: Envolve a responsabilidade no desempe-
nho das atividades profissionais, com compromisso e zelo. Esse
principio exige que todos os colaboradores dos Correios atuem com
lealdade, respeito mutuo e comprometimento com os resultados,
sempre buscando a exceléncia e o aprimoramento constante.

- Sustentabilidade: Reflete o compromisso da empresa com o
desenvolvimento sustentdvel, equilibrando suas responsabilidades
ambientais, econémicas, sociais e culturais. A atuagdo dos Correios
deve respeitar o direito a vida plena das geragdes atuais e contribuir
para a preservagao das futuras.

— Transparéncia: Garante que todas as decisdes e a¢Ges dos
Correios sejam pautadas em critérios claros e acessiveis, promo-
vendo a visibilidade e a comunicagdo objetiva das informacdes, res-
peitando o direito a confidencialidade, quando aplicével.

Esses principios formam a base para a atuagdo ética dos Cor-
reios, orientando o comportamento de seus colaboradores e par-
ceiros em todas as atividades e decisGes empresariais. A obser-
vancia desses valores é essencial para garantir a confianga de seus
diversos publicos e a consolidagdo de uma cultura organizacional
integra e transparente.

— Compromissos dos Correios

0 Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabe-
lece uma série de compromissos que a empresa deve observar em
suas relagdes com empregados, clientes, fornecedores, governo e
sociedade. Esses compromissos visam assegurar um ambiente de
trabalho saudavel, a satisfagdo dos clientes e a atuagdo responsdvel
em todas as suas esferas de influéncia.

Compromissos com os Empregados

Os Correios se comprometem a criar e manter um ambiente
de trabalho seguro, saudavel e equitativo para seus empregados,
conforme os seguintes pontos:

— Clima organizacional: A empresa busca promover um clima
organizacional positivo, assegurando que o ambiente de trabalho
seja saudavel e seguro.

—Transparéncia na comunicagao: Divulgar informacbes de ma-
neira completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, ndo apenas as
exigidas por lei ou regulamento.

— Canais de comunicagao e denuncia: Os Correios garantem a
existéncia de canais formais para receber denuncias e solucionar
dilemas éticos, preservando o sigilo e a confidencialidade das in-
formagdes, como assegurado pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) — Lei n2 13.709/2018.

- lgualdade de oportunidades: A empresa promove a igual-
dade de oportunidades para todos os empregados, privilegiando o
mérito individual como critério para a ascensdo profissional. Tam-
bém se compromete a combater qualquer forma de assédio moral
ou sexual, bem como praticas discriminatdrias com base em ori-
gem, raga, sexo, idade, ou condi¢do social.

Além disso, os Correios respeitam a liberdade de associagdo
sindical e mantém um didlogo continuo com as entidades repre-
sentativas dos empregados, sem prejudicar seus objetivos organi-
zacionais.

Compromissos com os Clientes
Nas relagdes com os clientes, os Correios assumem 0s seguin-
tes compromissos:

— Atendimento cortés e transparente: Os Correios se compro-
metem a atender seus clientes com respeito e clareza, fornecendo
orienta¢des completas e adequadas de maneira transparente.

— Qualidade dos servigos: A empresa garante que os produtos
e servigos oferecidos correspondam a qualidade contratada, asse-
gurando a satisfagdo do cliente.

— Rapidez na resposta as solicitagdes: As solicitacdes de infor-
magoes, reclamacgdes, criticas e sugestdes dos clientes devem ser
respondidas de maneira precisa e rapida.

Compromissos com Fornecedores e Parceiros

Nas relagdes com fornecedores e parceiros, os Correios ado-
tam uma postura de rigor técnico e ético:

— Critérios para contratagao: A selecdo de fornecedores e par-
ceiros é baseada em critérios econdmicos, técnicos e legais, garan-
tindo a equidade no processo de contratagdo.

— Perfil ético e sustentavel: Exige-se que fornecedores e par-
ceiros adotem praticas éticas e sustentaveis, incluindo o respeito a
principios de responsabilidade social e ambiental, aplicaveis tam-
bém as suas cadeias produtivas.

Compromissos com o Governo e a Sociedade

Como uma empresa publica, os Correios tém uma atuagao di-
reta no desenvolvimento social e econdmico do Brasil, assumindo
0s seguintes compromissos:

— Governanga corporativa: A empresa adota boas praticas de
governancga corporativa, assegurando a transparéncia e a integrida-
de em suas relagGes com o governo e a sociedade.

— Apoio ao desenvolvimento sustentavel: Os Correios atuam
como agente de desenvolvimento econdmico, social e cultural,
apoiando politicas publicas e projetos especificos que visem ao de-
senvolvimento sustentavel.

— Protegao de dados: A empresa se compromete a respeitar
rigorosamente a legislagdo relacionada a protecdo de dados pes-
soais, de seus empregados, clientes e terceirizados, conforme as
diretrizes da LGPD.

Compromissos com Concorrentes

Os Correios adotam uma conduta ética nas suas relagdes com
concorrentes, respeitando as regras de mercado e combatendo pra-
ticas anticoncorrenciais:

— Combate ao abuso de poder econémico: A empresa busca
reprimir qualquer forma de abuso de poder econémico, que vise a
dominagdo do mercado, eliminag¢do da concorréncia ou aumento
arbitrario dos lucros.

— Respeito a concorréncia leal: Os Correios pautam suas agdes
na lealdade e respeito aos concorrentes, assegurando que suas in-
formacg0es e praticas de mercado sejam licitas e transparentes.

— Combate a praticas anticoncorrenciais: A empresa rejeita
condutas que possam prejudicar a livre concorréncia, como a for-
macdo de cartéis, a manipula¢do de precos e a venda casada de
produtos.

— Deveres dos Empregados

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios estabele-
ce diversos deveres para os empregados da empresa, 0s quais tém
o objetivo de garantir uma conduta profissional ética, responsavel e
alinhada com os principios da institui¢do.
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Esses deveres abrangem desde o comportamento individual
até a responsabilidade no uso de informacgGes e bens da empresa.
A seguir, destacam-se os principais compromissos assumidos pelos
empregados dos Correios:

Abster-se de uso indevido de informagées privilegiadas

Os empregados tém o dever de nao utilizar informacdes privile-
giadas obtidas no exercicio de suas fungbes para beneficio préprio
ou de terceiros. Isso inclui qualquer tipo de negociagdo ou operagdo
que possa favorecer indevidamente o empregado ou outras pesso-
as, direta ou indiretamente.

Evitar conflitos de interesse

Os empregados devem evitar qualquer tipo de atividade que
possa gerar conflito de interesse com as atividades dos Correios.
Caso surja um conflito, real ou aparente, entre os interesses pesso-
ais e os da empresa, o empregado tem a obrigagdo de comunica-lo
imediatamente aos canais apropriados. Além disso, é proibido es-
tabelecer relagdes comerciais com concorrentes ou empresas par-
ceiras dos Correios.

Garantir a seguranga e a confidencialidade das informagoes

E responsabilidade dos empregados assegurar que as infor-
macGes e 0s recursos tecnoldgicos da empresa sejam utilizados de
maneira adequada. Isso inclui manter boas préticas de mesa e tela
limpas, evitando que dados confidenciais ou informagdes sensiveis
fiquem acessiveis a pessoas ndo autorizadas. O uso indevido ou ne-
gligente dessas informagdes é uma violagdo grave do cédigo.

Cumprir os compromissos profissionais

Os empregados devem sempre cumprir 0S COmpromissos pro-
fissionais assumidos com seus colegas e com a empresa, agindo de
maneira justa e sem privilegiar interesses pessoais ou de terceiros.
Também é esperado que eles colaborem para criar um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, zelando pela observancia das nor-
mas internas e deste Cddigo de Conduta.

Respeitar as normas de vestimenta e conduta

Os empregados devem apresentar-se ao trabalho com ves-
timentas adequadas a fungdo que desempenham, além de evitar
comportamentos publicos inadequados que possam prejudicar a
imagem dos Correios. O envolvimento em atividades socialmente
reprovaveis, ou a participacdo em grupos que comprometam a in-
tegridade da empresa, também é vedado.

Denunciar irregularidades

E dever dos empregados comunicar imediatamente qualquer
ato ou fato que seja contrario aos interesses dos Correios ou que
viole este Codigo. Essa comunicacdo deve ser feita pelos canais for-
mais de denuncia, que garantem o sigilo e a protec¢do ao denuncian-
te. Também é responsabilidade dos empregados resistir a pressdes
que visem obter favores ou vantagens indevidas.

Proteger o patrimonio e a imagem dos Correios

Os empregados tém o dever de zelar pelo patrimonio da empre-
sa, utilizando de maneira adequada os bens que Ihes sdo confiados
e preservando a integridade de documentos, registros e sistemas
de informagdo. Qualquer retirada de documentos ou bens da em-
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presa sem autorizacdo legal é proibida. Além disso, os empregados
devem evitar associar a marca dos Correios a a¢gdes ou informacgdes
negativas, tanto em ambientes fisicos quanto em meios eletronicos.

Preservar a privacidade e a imagem dos colegas

Os empregados devem respeitar a intimidade, a privacidade,
a honra e a imagem de seus colegas de trabalho. Isso inclui contri-
buir para um bom relacionamento interpessoal e evitar comporta-
mentos que possam comprometer o ambiente de trabalho. O sigilo
profissional também é um dever importante, especialmente no que
diz respeito as informacgdes estratégicas ou de clientes a que o em-
pregado tenha acesso.

Cumprir com os deveres de hierarquia

Embora o respeito a hierarquia seja um principio fundamental,
os empregados ndo devem temer denunciar seus superiores hie-
rarquicos em casos de irregularidades ou condutas inadequadas de
que tenham conhecimento. O zelo pela ética e pela integridade nas
relagOes profissionais deve sempre prevalecer.

Exercer lideran¢a com equidade e transparéncia

Os empregados que ocupam posi¢Ges de lideranga devem
orientar e motivar seus subordinados de maneira justa e transpa-
rente, criando um ambiente de trabalho propicio ao desempenho e
a produtividade. A lideranca responsavel é fundamental para garan-
tir que as normas da empresa sejam seguidas e que o ambiente de
trabalho mantenha-se sauddvel e ético.

Os deveres dos empregados dos Correios sdao fundamentais
para garantir que a conduta individual e coletiva esteja sempre em
conformidade com os principios éticos e os objetivos da empresa.

A observancia desses deveres ndo apenas fortalece a integrida-
de da instituicdo, mas também promove um ambiente de trabalho
baseado no respeito, na transparéncia e na responsabilidade social.
O descumprimento dessas obrigacGes pode resultar em sangdes
disciplinares, conforme previsto no Cédigo.

— Comissdo de Etica e Penalidades

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios esta-
belece uma estrutura clara para a aplicacdo e fiscalizagcdo de suas
normas, com destaque para a atuacdo da Comissdo de Etica. Essa
comissao é o érgao responsdvel por garantir o cumprimento das re-
gras previstas no codigo, apurando desvios de conduta e aplicando
penalidades quando necessario. Abaixo, estdo detalhadas as atri-
buicdes da Comissdo de Etica e as penalidades previstas em caso de
descumprimento do cédigo.

Atribuicoes da Comissao de Etica

A Comissdo de Etica dos Correios tem um papel central na ad-
ministragdo e fiscalizagdo do cumprimento das normas éticas da
empresa. Entre suas principais atribui¢cdes, destacam-se:

— Aplicar o Cédigo de Conduta Etica e Integridade: A comissdo
é responsavel por interpretar e garantir a aplicagdo deste cddigo,
conforme suas normas de funcionamento.

— Apuragao de condutas: A comissdo pode investigar, de ofi-
cio ou mediante denuncia, qualquer conduta em desacordo com as
normas éticas estabelecidas. Essa apuragdo pode resultar na aplica-
¢do de censuras e outras.

— Consultoria ética: A comissdo atua como instancia consultiva,
fornecendo orientagdo e aconselhamento sobre dilemas éticos en-
frentados pelos agentes abrangidos pelo codigo.
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— Treinamento e disseminagdo das normas: Ela também é res-
ponsavel por propor e acompanhar a¢des de divulgacdo, capacita-
¢do e treinamento relacionados as normas de ética dos Correios.
E previsto, inclusive, que haja treinamento periddico, no minimo
anual, para empregados e administradores.

Penalidades

O descumprimento das disposicdes do Cédigo de Conduta Etica
e Integridade dos Correios pode acarretar diversas penalidades. Es-
sas puni¢des variam conforme a gravidade da infragao, e podem ser
impostas tanto pela Comissdo de Etica quanto por outras instancias
administrativas ou judiciais, conforme o caso.

As penalidades previstas incluem:

— Censura: A censura é a penalidade inicial aplicada pela Co-
missdo de Etica em casos de infraces ao codigo. Essa medida pode
ser aplicada apds a apuragao dos fatos, sem prejuizo das responsa-
bilidades civis e penais que o infrator possa vir a responder.

— Adogdo de medidas corretivas: A Comissdo de Etica pode
recomendar ou adotar medidas especificas para sanar desvios de
conduta. Isso inclui, por exemplo, a assinatura de um Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), no qual o empregado se
compromete a ajustar sua conduta.

— Encaminhamento para sangGes disciplinares: Se a gravidade
da infracdo assim o exigir, a Comissdo de Etica pode recomendar a
abertura de um processo disciplinar. Nesse caso, a empresa pode
adotar medidas mais severas, como a dispensa de fungdo de con-
fianga ou até mesmo o retorno de um servidor cedido ao seu érgao
de origem.

Garantias e Protegdes

Para garantir a imparcialidade e a eficacia de suas a¢Ges, a Co-
missdo de Etica deve atuar com independéncia. Suas atividades sdo
pautadas por principios de imparcialidade e protegao dos envolvi-
dos. Entre as garantias oferecidas, destacam-se:

- Independéncia dos integrantes: A Comiss3o de Etica deve
atuar de forma independente e imparcial na apuragdo e julgamento
dos fatos, com as garantias previstas no Decreto n® 6.029/2007, que
regula a atuagdo ética no servigo publico.

— Proteg¢do a honra e a imagem: Durante o processo de apu-
racao, a Comissdo deve proteger a honra e a imagem das pessoas
envolvidas. Caso o denunciante deseje, sua identidade pode ser
mantida em sigilo, evitando-se possiveis retaliagdes.

— Confidencialidade das dentincias: As denuncias feitas a Co-
missdo de Etica s30 mantidas sob confidencialidade, garantindo-se
o sigilo dos envolvidos e a protegao contra eventuais retaliagdes aos
denunciantes de boa-fé.

Canal de Dentincias

As dentincias de violacdo ao Cédigo de Conduta Etica e Integri-
dade dos Correios podem ser feitas por meio de diferentes canais.
A Ouvidoria dos Correios é o 6rgdo responsavel por receber essas
denuncias e encaminha-las aos setores competentes. As denuncias
podem ser enviadas pela internet ou intranet, por meio de um link
especifico, ou por telefone. Caso a denuncia seja direcionada a Co-
missdo de Etica, também pode ser feita de forma presencial ou por
meio de correspondéncia.
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Além disso, o sigilo e a confidencialidade sdo garantidos a to-
dos os denunciantes, e a Comiss3o de Etica tem a responsabilidade
de assegurar que nenhum denunciante sofra retaliagbes em razdo
de sua colaboragdo.

Disposicoes Gerais sobre Penalidades

Além das penalidades especificas aplicadas pela Comissdo de
Etica, o Codigo prevé a aplicacdo de sancBes previstas em outras le-
gislagcBes, como a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), em casos
de infragGes que envolvam praticas de corrupgao ou desvios éticos
graves. Essas sangGes podem incluir penalidades civis e administra-
tivas, além de possiveis implicagdes criminais.

A Comissdo de Etica dos Correios desempenha um papel es-
sencial na garantia da integridade e ética da empresa, atuando de
forma imparcial e rigorosa para apurar e corrigir desvios de condu-
ta. O sistema de penalidades previsto no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade assegura que

— Disposicdes Gerais

As DisposicSes Gerais do Codigo de Conduta Etica e Integridade
dos Correios sdao fundamentais para estabelecer regras adicionais
e medidas de aplicagdo geral que visam refor¢ar o cumprimento
do codigo e preservar a integridade dos processos éticos dentro da
empresa. Essas disposi¢cGes abordam temas como o tratamento de
brindes e presentes, prote¢do ao denunciante, orientagdo em casos
omissos e garantias de confidencialidade. A seguir, detalham-se os
principais pontos dessas disposi¢des:

Vedagoes relacionadas a brindes, presentes e hospitalidades

Uma das principais preocupagdes do Codigo de Conduta é evi-
tar situacdes que possam comprometer a imparcialidade dos em-
pregados dos Correios. Nesse sentido, é vedado pleitear, solicitar,
provocar, sugerir, receber, aceitar, oferecer ou prometer qualquer
tipo de vantagem ou beneficio, incluindo brindes, presentes, hos-
pitalidades e participagdes em eventos. Esta proibicdao se aplica a
interagdes com pessoas fisicas ou juridicas, sejam elas publicas ou
privadas, e estd diretamente relacionada ao exercicio das fun¢des
do empregado.

Excecoes

Embora a regra seja restritiva, o Cédigo estabelece excegbes
claras, permitindo a aceitacdo de brindes que atendam aos seguin-
tes critérios:

— Distribuicdo periddica nao inferior a 12 meses;

— Auséncia de valor comercial significativo, sendo distribuidos
como cortesia ou propaganda em eventos ou datas comemorativas;

— Valor unitério inferior a RS 100,00.

Caso um brinde ultrapasse o valor de RS 100,00, este deve ser
incorporado ao patriménio dos Correios ou doado a instituicdes de
caridade, conforme sua natureza.

Protegao ao denunciante

O Cddigo garante que os empregados dos Correios, ou quais-
quer outras partes interessadas, possam realizar denuncias de in-
fragOes éticas com total seguranca e sigilo. As denuincias podem ser
enviadas diretamente a Ouvidoria ou a Comissdo de Etica, por meio
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