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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e
0 objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que

nada mais é do que as conclusdes especificas. Exemplificando,
sempre que nos é exigida a compreensdo de uma questdo em
uma avaliagdo, a resposta serd localizada no préprio no texto,

posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos
Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estad explicito no texto, ou seja, na identificacdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, @ . N . . A
. . . inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com

fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, : a . .. .
. . deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais

um texto é apreender de :

compreender. Compreender
forma objetiva a mensagem transmitida por ele. Portanto, a
compreensdo textual envolve a decodificagdo da mensagem
que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia,
automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o
ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpreta¢do de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem

assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagcdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

S%&W

u

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo

- social.

“A Constitui¢lio garante o direito a educagdo para todos e a

ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos

i severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,

. deficientes ou n3o.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.
(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Comentdrio da questao:
Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo

. . . , . as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
interpretativa do leitor ¢é : .
. . - ) . sociedade.
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de

: toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou

: temporarias”.
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar P

Especial > 2015 :

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.
Resposta: Letra B.

a ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secunddrias). Essas informacgdes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/
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ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacao
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagao hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espago para divaga¢des ou hipoteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢Oes vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada pardgrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdao no lugar que estdo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des va-
gas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS M

Defini¢des e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificacdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudancas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sao a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentagao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresenta¢do das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, cardapios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja funcdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definicdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢Ges, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
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o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instru¢des, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informacgGes, ideias e emocgdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trugdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagGes humanas e sdo moldados pelas necessidades sociais,
culturais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretagdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagdo do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢do e Importancia

Géneros textuais sdo formas especificas de estruturacdo da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
o contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, contetido e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sdo fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicac¢do. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgao de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).
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Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introducgdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusao.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagoes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunica¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢do do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicag¢do. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexGes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municacgdo eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a produgdo e a interpretagdo de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.
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Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toéria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

e Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
lhado dos personagens e das tramas.

e Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolédgico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciime através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

e Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagado.

e Cendrio: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “0 Alienista” de Machado de Assis, que narra a histdria do
Dr. Simdo Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.

e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

e Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de mo-
ral.

e Cenario: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.
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COMPREENSAO DE TEXTO ESCRITO EM LINGUA INGLE-
SA

A compreensdo e interpretagdo de textos em lingua inglesa
vdo muito além da simples tradugdo de palavras. Esse processo
envolve a capacidade de entender o significado global do tex-
to, reconhecer relagdes entre suas partes e identificar como ele

dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de

forma eficiente, é fundamental desenvolver tanto o dominio do informagBes implicitas e explicitas.

vocabuldrio e da estrutura da lingua quanto a habilidade de per- :

ceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o reco-
nhecimento de palavras isoladas, mas a capacidade de entender
como essas palavras se organizam para construir significados
complexos. Além disso, é essencial que o leitor consiga identifi-

car relag®es internas no texto, como a coesdo entre paragrafos e :

a progressdo de ideias, bem como conexdes externas, que envol- - ficacdo de referéncias anaféricas e catafdricas (quando um pro-

vem referéncias a outros textos, contextos histéricos, culturais | Nome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que sera

ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do
vocabulario e da estrutura da lingua, as relagGes intratextuais e a
intertextualidade no processo de leitura.

DOMINIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos
em inglés é o dominio do vocabuldrio. O vocabuldrio pode ser

dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulério ativo): composto por pa-
lavras que o leitor é capaz de usar em sua prépria produgdo oral
e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por
palavras que o leitor reconhece e compreende quando encontra

em um texto, mas que pode ndo usar com frequéncia em suas

préprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisdo, é necessario ampliar
o vocabuldrio passivo, pois ele representa uma grande parte das
palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, lite-
rarias e técnicas. Estratégias como a leitura regular de diferentes
tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso
e o estudo de sindbnimos e antonimos ajudam a expandir esse
repertorio.

verbs, collocations (combinagdes de palavras que ocorrem natu-
ralmente) e false cognates (falsos cognatos), que podem levar a
interpretaces equivocadas se ndo forem bem conhecidos. Por
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- ligagdo): termos como “however,
addition” ajudam a estabelecer relagdes de causa e efeito, con-
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exemplo, o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e

. ndo “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes de
- inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) tam-
bém é essencial. Isso inclui o conhecimento de tempos verbais
(verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice),
uso de modais (modal verbs), estruturas condicionais (conditio-
nal sentences) e conjungdes (conjunctions) que conectam ideias.
A compreensdo da gramatica permite que o leitor identifique o
papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagdo de

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the me-
eting, | would have attended,” o leitor deve reconhecer que se
trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situ-
acdo hipotética no passado, indicando que o falante ndo sabia da
reunidao e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é cru-
cial para interpretar o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identi-

mencionado no texto), o que é fundamental para manter a coe-
sdo e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical
da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura eficiente, permi-
tindo que o leitor va além da decodificacdo de palavras para com-
preender o significado completo do texto.

RELAGOES INTRATEXTUAIS: COESAO E COERENCIA NO TEXTO

As relagles intratextuais referem-se a maneira como as
ideias e informacgGes estdo conectadas dentro do proprio texto.
Isso envolve mecanismos de coesdo e coeréncia, que garantem a
fluidez da leitura e a clareza das ideias.

A coesdo textual é construida por meio de elementos lin-
guisticos que criam ligagdes entre frases, paragrafos e se¢oes do
texto. Os principais recursos de coesdo incluem:

= Conjunctions and linking words (conjungées e palavras de
" “therefore,” “although,” “in
traste, adicdo, etc.

= Reference words (pronomes e expressoes referenciais):
pronomes como “he,” “she,” “it,” “this,” “that” mantém a con-
tinuidade do texto, referindo-se a elementos mencionados an-
teriormente.

= Substitution and ellipsis (substituicdo e elipse): permitem

Além do vocabuldrio isolado, é fundamental compreender evitar repeticdes desnecessarias, substituindo termos ou omitin-

o uso de expressdes idiomaticas (idiomatic expressions), phrasal = do partes do texto que sdo facilmente inferiveis.

= Lexical cohesion (coesdo lexical): uso de sinbnimos, an-
tonimos e termos relacionados semanticamente para reforcar o
tema e criar unidade no texto.
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Por exemplo, em um texto sobre o meio ambiente, termos
como “pollution,” “contamination,” “environmental damage,” e
“ecosystem degradation” criam coesdo lexical ao abordar o mes-
mo campo semantico.

A coeréncia textual, por sua vez, esta relacionada ao sentido
global do texto. Um texto coerente apresenta ideias organizadas
de forma ldgica, com progressdo tematica clara e relagGes de
causa, consequéncia e temporalidade bem definidas. A coerén-
cia depende ndo apenas da estrutura do texto, mas também do
conhecimento prévio do leitor, que deve ser capaz de relacionar
as informagdes apresentadas com seus préprios conhecimentos
e experiéncias.

Por exemplo, ao ler um texto que comega com “Global war-
ming has severe impacts on biodiversity” e continua explicando
como o aumento da temperatura afeta espécies animais e vege-
tais, o leitor espera que o texto mantenha essa linha de racioci-
nio, apresentando exemplos, causas e possiveis solugées para o
problema. Se o texto mudar abruptamente para um tema sem
relagdo, a coeréncia serd comprometida.

Entender as relagdes intratextuais é fundamental para inter-
pretar textos em inglés de forma eficaz, pois permite identificar
como as informagdes estdo organizadas e como cada parte con-
tribui para o todo.

INTERTEXTUALIDADE NO PROCESSO DE LEITURA

A intertextualidade refere-se a relagdo entre diferentes tex-
tos. Trata-se da capacidade de reconhecer como um texto faz re-
feréncia a outros textos, obras, eventos histéricos, contextos cul-
turais ou até mesmo a discursos sociais amplos. Esse fendbmeno
é comum em textos literarios, jornalisticos, publicitarios e aca-
démicos, e sua identificacdo enriquece a interpretacdo do texto.

Existem diferentes formas de intertextualidade:

= Cita¢do direta ou indireta (quotation or paraphrase): ocor-
re quando um texto menciona explicitamente outro, usando as-
pas ou reformulando uma ideia ja conhecida.

= Alusdo (allusion): uma referéncia sutil a outro texto, even-
to ou figura histérica, que o leitor deve reconhecer para compre-
ender completamente o significado. Por exemplo, a expressdo
“to be or not to be” remete imediatamente a obra de Shakespe-
are, mesmo fora do contexto da peca.

= Parédia e pastiche: quando um texto imita ou faz uma re-
leitura de outro, seja para homenagea-lo, seja para criticar ou
modificar seu sentido original.

= Interdiscursividade: quando um texto incorpora elemen-
tos de diferentes géneros discursivos, como um artigo académico
que inclui trechos de entrevistas, noticias e graficos.

Aintertextualidade é uma estratégia poderosa para enrique-
cer o significado de um texto. Por exemplo, um anuncio publici-
tério pode usar uma referéncia biblica ou literdria para criar um
impacto emocional no publico, enquanto um artigo de opinido
pode citar estudos académicos para reforgar sua argumentacao.

Para identificar relagBes intertextuais em textos em inglés,
o leitor precisa estar atento a pistas linguisticas, como aspas,
expressOes idiomaticas conhecidas, nomes proprios e eventos
histéricos mencionados. Além disso, o background knowledge
(conhecimento prévio) é fundamental para fazer essas conex&es
de forma eficiente.
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O reconhecimento da intertextualidade amplia a compreen-
sdo do texto, pois permite ao leitor perceber camadas de signifi-
cado que vao além da superficie, enriquecendo a interpretagdo e
promovendo uma leitura mais critica e reflexiva.

A compreensdo e interpretagdo de textos em inglés envol-
vem uma combinagdo de habilidades linguisticas e cognitivas. O
dominio do vocabulario e da estrutura da lingua fornece a base
para decodificar o texto, enquanto a identificagcdo das relagGes
intratextuais e intertextuais permite uma compreensao mais pro-
funda e critica do contetdo.

Desenvolver essas competéncias é essencial para leitores
que desejam ndo apenas entender textos em inglés, mas tam-
bém analisa-los de forma reflexiva, reconhecendo as conexdes
entre diferentes ideias, contextos e discursos. Esse processo con-
tribui para o aprimoramento da proficiéncia linguistica e para
a formagdo de leitores mais autdbnomos e criticos em qualquer
area do conhecimento.

IDENTIFICAGAO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

Uma das primeiras etapas para interpretar um texto é distin-
guir suas ideias principais das secundarias.

= Ideia principal: Representa o conceito central do texto ou
do pardgrafo. Normalmente, pode ser encontrada no primeiro
ou ultimo paragrafo de um texto ou na sentenga tdpica de um
paragrafo.

= Ideias secundarias: Sdo informagdes complementares que
explicam, exemplificam ou desenvolvem a ideia principal.

Como identificar a ideia principal

= Leia o titulo e subtitulos para obter uma nogdo geral do
tema.

= Procure palavras-chave que se repetem ao longo do texto.

= |dentifique frases que resumem ou apresentam um argu-
mento central.

Como identificar ideias secundarias

= Observe exemplos, citacdes ou dados que reforcam o argu-
mento principal.

* Preste atencdo a conectores como “for example”, “such as”
e “in other words”, que introduzem explicagdes e detalhamentos.

Essa diferenciacdo é fundamental em provas de concursos,
pois muitas questdes perguntam diretamente sobre o tema cen-
tral do texto ou exigem que o candidato distinga informacGes re-
levantes das acessérias.

DIFERENGA ENTRE INFORMAGOES EXPLICITAS E IMPLICITAS

Os textos podem apresentar informagdes de forma direta ou
exigir que o leitor faca inferéncias para compreendé-las comple-
tamente.

= Informagodes explicitas: S3o aquelas claramente expressas
no texto, sem necessidade de interpretagao adicional.

= Informagdes implicitas: Ndo sdo declaradas diretamente
e exigem que o leitor fagca conexdes e dedugdes para compre-
endé-las.

Como identificar informagées explicitas

= Busque respostas diretas dentro do texto.

* Preste atengdo a detalhes factuais, como datas, nomes e
numeros.
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= Se a pergunta de prova pedir para localizar uma informacgdo
especifica, geralmente a resposta estara explicitamente no texto.

Como identificar informagoes implicitas

= Observe o tom do autor e a escolha de palavras para per-
ceber sua opinido.

= Analise relagGes de causa e consequéncia.

= Repare em pistas contextuais, como ironia ou sarcasmo,
que podem indicar significados ocultos.

Em concursos, muitas questdes exigem que o candidato per-
ceba o que ndo estd diretamente dito. A habilidade de inferéncia
é um diferencial importante.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA A COMPREEN-
SAO DOS CONTEUDOS SEMANTICOS

A compreensdo de textos em lingua inglesa vai além do sim-
ples reconhecimento de palavras e expressdes. Ela exige o enten-
dimento de elementos gramaticais que influenciam diretamente
o significado das sentengas e a interpretagdo das ideias expres-
sas. Nesse contexto, dois itens gramaticais se destacam como
fundamentais para a andlise dos conteldos semanticos: o uso
correto dos tempos verbais (verb tenses) e a aplicagdo de prono-
mes e expressoes referenciais (reference words).

Esses elementos gramaticais ndo apenas garantem a coesdo
do texto, mas também ajudam o leitor a compreender nuances
de tempo, aspecto, relagdes de causa e consequéncia, além de
identificar a quem ou a que se referem determinadas informa-
¢coOes. A seguir, exploraremos como cada um desses itens contri-
bui para a compreensdo semantica em textos variados.

Tempos Verbais (Verb Tenses) e Sua Influéncia no Signifi-
cado

Os tempos verbais sdo essenciais para estabelecer o contex-
to temporal das agdes em um texto. Eles indicam quando uma
acdo ocorre (passado, presente ou futuro) e podem expressar
aspectos como duragdo, conclusdo, habitualidade ou até hipote-
ses. O uso correto dos tempos verbais é fundamental para que o
leitor compreenda a sequéncia de eventos, relagGes de causa e
efeito e a progressao das ideias.

O inglés possui uma variedade de tempos verbais, e cada um
carrega um significado semantico especifico. Veja alguns exem-
plos relevantes:

= Simple Present (Presente Simples): usado para fatos uni-
versais, verdades permanentes e a¢Ges habituais.
Exemplo: “Water boils at 100°C.” (A dgua ferve a 100°C.)

Neste caso, o uso do simple present indica um fato cientifico,
imutavel.

= Present Continuous (Presente Continuo): expressa a¢oes
em andamento no momento da fala ou situagdes temporarias.

Exemplo: “She is studying for her exams.” (Ela estd estudan-
do para as provas.)

O aspecto continuo sugere que a acdo esta em progresso e
ndo concluida.

ol
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= Simple Past (Passado Simples): descreve a¢des concluidas
no passado, com tempo definido.

Exemplo: “They traveled to Japan last year.” (Eles viajaram
para o Japdo no ano passado.)

O uso do simple past indica claramente que a a¢do ocorreu
em um periodo especifico do passado.

= Present Perfect (Presente Perfeito): conecta a¢Ges passa-
das com o presente, indicando experiéncias de vida ou a¢des que
continuam relevantes.

Exemplo: “/ have lived in three different countries.” (Eu mo-
rei em trés paises diferentes.)

Aqui, o present perfect sugere que essa experiéncia faz parte
da trajetoria do falante até o momento presente.

= Future Tenses (Futuro): ha diferentes formas de expressar
o futuro em inglés, como o uso de will para previsdes e decisGes
espontaneas, e going to para planos e intengdes.

Exemplo: “It will rain tomorrow.” (Vai chover amanha.) —
previsao.

“I'm going to start a new course next month.” (Vou comegar
um Novo curso no proximo més.) — plano definido.

Além desses, o uso de tempos verbais compostos, como o
past perfect e o future perfect, permite indicar a anterioridade
ou a conclusdo de a¢gdes em relagdo a outros eventos.

A compreensdo dos tempos verbais é crucial em textos nar-
rativos, jornalisticos e académicos, onde a sequéncia de eventos
e a cronologia das informagdes sdo essenciais para a interpre-
tacdo correta. Por exemplo, em textos histéricos, o uso do past
perfect destaca eventos que ocorreram antes de outros ja men-
cionados, enquanto o present perfect € comum em relatérios
gue conectam dados passados ao presente.

Em contextos mais sutis, como em artigos de opinido ou
textos literarios, o uso intencional de tempos verbais pode criar
efeitos estilisticos, sugerindo reflexdes sobre o tempo, mudancas
de perspectiva ou contrastes entre passado e presente. Portanto,
dominar o uso e a interpretagao dos tempos verbais é fundamen-
tal para uma compreensao semantica precisa.

Pronomes e Expressoes Referenciais (Reference Words) na
Coesao e Clareza do Texto

Outro item gramatical crucial para a compreensdo semanti-
ca é o uso de pronomes e expressoes referenciais, que garantem
a coesdo do texto ao evitar repeti¢des desnecessdrias e facilitar o
acompanhamento das ideias. Eles ajudam o leitor a identificar a
guem ou a que se refere uma determinada informacéao, estabele-
cendo conexdes entre diferentes partes do texto.

Os pronomes e expressoes referenciais podem ser classifica-
dos em diferentes categorias:

= Pronomes Pessoais (Personal Pronouns): he, she, it, they,
we, |, you.

Exemplo: “Maria loves to read. She spends hours at the li-
brary.”

O pronome “she” faz referéncia direta a “Maria”, evitando a
repeticdo do nome.
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= Pronomes Demonstrativos (Demonstrative Pronouns):
this, that, these, those.

Exemplo: “I prefer these books over those ones.”

Aqui, “these” e “those” estabelecem uma relagdo de proxi-
midade ou distancia com os objetos mencionados.

* Pronomes Relativos (Relative Pronouns): who, whom,
whose, which, that.

Exemplo: “The teacher who explained the topic was very
clear.”

O pronome “who” conecta a oragdo principal a oragao su-
bordinada, acrescentando informagdes sobre o sujeito “teacher”.

* Pronomes Possessivos (Possessive Pronouns): my, your,
his, her, its, our, their.

Exemplo: “This is my book, not yours.”

O uso de “my” e “yours” estabelece a posse de objetos, es-
sencial para a clareza do texto.

Além dos pronomes, outros elementos funcionam como
expressoes referenciais, como advérbios (here, there, then), si-
ndnimos e elipses, que ajudam a manter a coesao semantica ao
longo do texto.

O uso inadequado desses recursos pode gerar ambiguida-
de e dificultar a interpretagdo. Por exemplo, em uma frase como
“When John met Mark, he was very nervous,” o pronome “he”
pode se referir tanto a John quanto a Mark, dependendo do con-
texto. Para evitar confusdo, o texto precisa fornecer pistas claras
ou reformular a frase para maior clareza.

Nos textos argumentativos e académicos, o uso correto de
pronomes referenciais é essencial para manter a clareza das
ideias. Em resumos e parafrases, por exemplo, é importante ga-
rantir que os pronomes estejam claramente relacionados aos ter-
mos originais, evitando interpretacdes equivocadas.

Além disso, pronomes e expressdes referenciais sao funda-
mentais na identificagdo de anaforas (referéncias a elementos
mencionados anteriormente) e cataforas (referéncias a elemen-
tos que serdo mencionados depois).

= Anafora: “I saw a beautiful painting. It was full of vibrant
colors.”

= Catafora: “Although he was tired, John continued working.”
(O pronome “he” antecipa o nome “John”, que aparece depois.)

Compreender essas relagdes é essencial para interpretar
textos complexos, pois ajuda o leitor a seguir o fluxo das ideias e
a entender como as informagdes estdo interligadas.

Os tempos verbais e 0s pronomes e expressdes referenciais
sdo dois itens gramaticais fundamentais para a compreensao dos
conteudos semanticos em textos em lingua inglesa. Enquanto os
tempos verbais estabelecem a temporalidade, a progressdo das
acoes e as relagdes de causa e efeito, os pronomes e expressées
referenciais garantem a coesao do texto, conectando ideias e evi-
tando repeti¢des desnecessarias.

Dominar esses elementos ndo apenas facilita a leitura e a
interpretacdo de textos variados, mas também contribui para a
producdo de textos mais claros, coesos e eficazes. Ao compreen-
der como essas estruturas gramaticais influenciam o significado,
o leitor desenvolve uma competéncia linguistica mais sofisticada,
capaz de interpretar mensagens implicitas, identificar relagdes
complexas entre ideias e compreender o texto em sua totalidade.
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QUESTOES M

1. CESPE / CEBRASPE - 2024 -
Leia o texto abaixo e responda as questdes de 1 a 3.

TEXT CB1A7

Whenever a global economic transformation takes place, a
single city usually drives it forward. Ghent, in modern-day Bel-
gium, was at the core of the burgeoning global wool trade in the
13th century. The first initial public offering took place in Amster-
dam in 1602. London was the financial centre of the first wave
of globalisation during the 19th century. Today the city is San
Francisco.

California’s commercial capital has no serious rival in gener-
ative artificial intelligence (Al), a breakthrough technology that
has caused a bull market in American stocks and which, many
economists hope, will power a global productivity surge. Almost
all big Al start-up companies are based in the Bay Area, which
comprises the city of San Francisco and Silicon Valley (largely
based in Santa Clara county, to the south). OpenAl is there, of
course; so are Anthropic, Databricks and Scale Al. Tech giants,
including Meta and Microsoft, are also spending big on Al in San
Francisco. According to Brookings Metro, a think tank, last year
San Francisco accounted for close to a tenth of generative Al job
postings in America, more than any other city of the country.
New York, with four times as many residents, was second.

Internet: <www.economist.com> (adapted).

In text CB1A7, the expression “California’s commercial capi-
tal” (in the beginning of the second paragraph) refers to

(A) Silicon Valley.

(B) Bay Area.

(C) Santa Clara.

(D) San Francisco.

2. CESPE / CEBRASPE - 2024

In text CB1A7, the word “which”, in the first sentence of the
second paragraph, refers back to

(A) “American stocks”.

(B) “a bull market”.

(C) “serious rival”.

(D) “a breakthrough technology”.

3. CESPE / CEBRASPE - 2024

Based on the ideas conveyed in text CB1A7, choose the cor-
rect option.

(A) Most of the big tech companies that have been investing

in Al are based in the Silicon Valley.

(B) There are more generative artificial intelligence compa-

nies hiring in New York than in San Francisco.

(C) An organization of experts has affirmed that almost ten

percent of all job postings related to generative Al in the US

happened in San Francisco.

(D) The advent of generative artificial intelligence caused

American stocks to sink.
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Etica é uma palavra de origem grega “ethos” que significa
carater. Sendo assim, diferentes fildsofos tentaram conceituar o
termo ética:

Sécrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que a
ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu objetivo era prepa-

rar o homem para o autoconhecimento, conhecimento esse que
constitui a base do agir ético. A ética socratica prevé a submissdo
do homem e da sua ética individual a ética coletiva que pode ser

traduzida como a obediéncia as leis.

Para Platdo a ética esta intimamente ligada ao conhecimento
dado que somente se pode agir com ética quando se conhece to-
dos os elementos que caracterizam determinada situagdo posto
que somente assim, podera o homem alcangar a justica.

Para José Renato Nalini“ética é a ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade.E uma ciéncia, pois tem objeto

réprio, leis préprias e método prdprio, na singela identificagdo ' o . 5 2 Fas
proprio, prop proprio, & 630 Moral e o Direito. Assim, a Moral ndo é a Etica, mas apenas parte

do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimen-
to. O objeto da Etica é a moral. A moral é um dos aspectos do
comportamento humano. A expressdao moral deriva da palavra
romana mores, com o sentido de costumes, conjunto de normas
adquiridas pelo habito reiterado de sua pratica.*

Com exatiddo maior, o objeto da ética é a moralidade posi-

tiva, ou seja, “o conjunto de regras de comportamento e formas . - ;o .
. . . . . efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma
de vida por meio das quais tende o homem a realizar o valor do : . . ” . - ,
” e . . © “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é
bem”. A distingdo conceitual ndo elimina o uso corrente das duas :

expressdes como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica
é o vocabulo grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde
se habita”. Mas também quer dizer “modo de ser” ou “carater”.

[ NALINI, José Renato. Conceito de Etica. Disponivel em: www.aure-

liano.com.br/downloads/conceito_etica_nalini.doc.]

a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em socie-
dade.]

[ Ciéncia, recorda MIGUEL REALE, é termo que “pode ser tomado
em duas acepgdes fundamentais distintas: a) como ‘todo conjunto
de conhecimentos ordenados coerentemente seqgundo principios’;

2

ou resultados concordantes’” (Filosofia do direito, p. 73, ao citar o
Vocabulaire de la philosophie, de LALANDE). ]

[ EDUARDO GARCIA MAYNEZ, Etica - Etica empirica. Etica de bens.
Etica formal. Etica valorativa, p. 12. ]
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- virtuosos ou viciados. Dessa forma, “o ethos é o cardter impresso
¢ na alma por habito”

Esse “modo de ser” é a aquisicdo de caracteristicas resultantes
da nossa forma de vida. A reiteragdo de certos habitos nos faz

ETICA

Ethos (grego): caradter, morada do ser;

Disciplina filoséfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da a¢do hu-
mana;

Ponderagdo da agdo, intengdo e circunstancias sob o manto da
liberdade;

Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicdo da melhor conduta.

u

Etica e Moral
Entre os elementos que comp&em a Etica, destacam-se a

dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente porque
enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realizagdo

acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexdo;

- Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos
valores - agao.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-

¢ tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético

[ ADOLFO SANCHEZ V AZQUEZ, Etica, p. 12. Para o autor, Etica seria  gnyolviam essencialmente as nocdes de virtude e de justica,

constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagdes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sangdo, e caso

© ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-

b) como ‘todo conjunto de conhecimentos dotados de certeza por se ¢o (espécie de sanco aplicada pelo Estado). Assim, violar uma

fundar em relagdes objetivas, confirmadas por métodos de verifica- - |ej ética n3o significa excluir a sua validade. Por exemplo, ma-

¢do definida, suscetivel de levar quantos os cultivam a conclusées

tar alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
punicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradicdo dos fatos ndo

[ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
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anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmagdo da ordenagdao normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagao, que é a san¢ao apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do contetdo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogbes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
varia¢des de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sangao, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, ma-
tar alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
punicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradi¢do dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrdrio, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagOes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmacgdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral s3o conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sanc¢do apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do contetdo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

MORAL

Mos (latim, plural mores): costume;

Regulagdo (normatizagdo), comportamentos considerados
como adequados a determinado grupo social;

Pratica (pragmatica), particular;

Dependéncia espago — temporal (relativa); carater histérico e
social.

A ética geral e profissional é um tema fundamental para o
campo da administragdo. E através dela que se estabelecem as
normas e principios que norteiam as a¢des dos profissionais em
suas atividades diarias. A ética pode ser definida como o conjun-

2002.]
3 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]

to de valores morais que orientam o comportamento humano,
respeitando a dignidade e os direitos das pessoas, e promovendo
o bem-estar social.

No contexto da administragdo, a ética profissional é essen-
cial para garantir a integridade e a credibilidade do profissional.
A ética profissional engloba todas as atividades desempenhadas
por profissionais que possuem responsabilidade social, como
médicos, advogados, engenheiros, contadores, administradores,
entre outros. Esses profissionais precisam seguir um cddigo de
ética que oriente suas agbes no exercicio de suas atividades, a
fim de promover o bem-estar social e o desenvolvimento sus-
tentdvel.

Dessa forma, a ética profissional é um conjunto de princi-
pios e regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética
para os profissionais de uma determinada area. Esses padrées
sdo estabelecidos pelas instituicGes de classe, como os conselhos
profissionais, que regulamentam o exercicio da profissdo e esta-
belecem as normas éticas que devem ser seguidas pelos profis-
sionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade,
a honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética
profissional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que
se pensa, fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a
construgdo da confianga entre as pessoas e para a promogdo de
relagOes éticas. A justica se refere ao respeito as leis e as normas,
além de garantir a equidade nas relagdes entre as pessoas.

A transparéncia é outro valor fundamental para a ética pro-
fissional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma deter-
minada atividade tenham acesso a todas as informagdes rele-
vantes para a tomada de decisGes. A responsabilidade se refere
a capacidade de responder pelos proprios atos, assumindo as
consequéncias de suas agdes. Por fim, o respeito aos direitos hu-
manos é um valor essencial para a construg¢do de uma sociedade
mais justa e igualitdria, garantindo a dignidade e o bem-estar de
todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional é um tema de extrema
importancia para a administragdo, pois estd relacionada a cons-
trucdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, além de garan-
tir a integridade e a credibilidade dos profissionais. A adogdo de
praticas éticas na administracao é fundamental para garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento das organizagdes e da so-
ciedade como um todo.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civili-
zada deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios estd em consonancia com
0 pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da
constituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as
nagdes ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profis-
sional e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade,
paz e plenitude sdo exemplos de principios considerados univer-
sais.
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Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razées diversas, eles ndo surgem de graca. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em mui-
tos casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queira-
mos ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os princi-
pios universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas
as consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos
ou mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade,
portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacio-
nada com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir
certa confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e
as aplicagOes sdo diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé n3o vale
necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua apli-
cagdo pode ou nado ser ética e depende muito do carater ou da
personalidade da pessoa que os adota.

Na pratica, é muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro,
sucesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente.
Todos os dias somos convidados a negligenciar os principios e
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do
espirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geragao e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

Segundo Aristoteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que habitos profundamente arraigados que se originam
do meio onde somos criados e condicionados através de exem-
plos e comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e ado-
tar valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da
oposicdo e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivén-
cia seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissio-
nais que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural,
um meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver
com duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia paci-
fica e o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que
nao faz parte do seu vocabulario e, apesar da falta de escripulo,
leva tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo
inegociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem,
ou ndo tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou
riqueza ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem
recordagbes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que
ddo um sentido especial e particular a esses conceitos.
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O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal
e profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do
senso de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negli-
genciada, que a propria justica sente dificuldades em aplica-la,
portanto, lute pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo
naturalmente.

ETICA NO SETOR PUBLICO H

— Etica No Setor Publico

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdo sobre
os principios que fundamentam a moral. Pode ser entendida
como uma teoria filoséfica ou cientifica. Etica é um cédigo
moral que pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta
harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada
moral deva obedecer®.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem
seguidos por profissionais de diversos ramos especificos fez
multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cddigos de éticas”
relativos as mais diversas profissdes (codigo de ética da advocacia,
coédigo de ética da medicina, etc.)”.

Os “cédigos de ética” se caracterizam por principios e regras
que visam justamente definir condutas a serem seguidas por um
determinado grupo de profissionais.

Ndo poderia ser diferente em relagdo a profissdo dos
servidores publicos, sobretudo quando se leva em consideragdo
que a Administragdo Publica deve se pautar pelo principio da
moralidade, sendo exigido de seus agentes, aos quais se incumbe
a materializagdo da vontade do Estado por meio de atos e
procedimentos administrativos, um comportamento regido pela
ética.

Os “codigos de ética” sdao mais que mero conjunto de leis a
serem observadas por seus destinatarios, no caso os servidores
publicos, sob pena da sangdo estatal; os “cddigos de ética” sdo,
na realidade um conjunto de normas a serem observadas, ndo
por medo da violéncia do Estado por sua inobservancia (sangao),
mas por senso e consciéncia moral livre, autbnoma e intima, por
convicgdo interna, de que os servigos publicos devem orientar-se
a consecugdo do bem comum e prestigio a solidariedade social
como meios de sobrevivéncia e harmonia da sociedade para
0 que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve
compor todo o agir humano.

No que se refere aos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Federal, o Governo Federal, por meio do Decreto n?
1.171/94%, instituiu o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

u

4 [ CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Especializagdo) — Curso Gestdo, Assessoramen-
to e Estado-Maior, Escola de Formagdo Complementar do Exército,
2018.]

5[ BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. Nogdes de ética no servigo
publico. Editora Jus Podivm, 2014.]

6 [ Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm.]
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Referido Decreto descreve regras de conduta a serem
seguidas pelos agentes publicos (regras deontoldgicas), deveres
fundamentais do servidor publico e também vedagbes ao
servidor publico.

Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislagao
anticorrupgdo, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), nome
pela qual ficou conhecida a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 19927,
é dividida em trés sec¢des:

“| - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam
Enriquecimento llicito”;

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam
Prejuizo ao Erario”; e

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam
Contra os Principios da Administragdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o
Erdrio, resultam em enriquecimento ilicito ou atentam contra
os principios da administragdo publica. Entre as penas previstas
estdo o ressarcimento ao Erario, a indisponibilidade dos bens e a
suspensdo dos direitos politicos®.

Ndo obstante o reconhecimento da necessidade de
atualizacdo da Lei, seu texto sofreu alteragdo pela Lei n? 14.230,
de 25 de outubro de 2021° sendo alvo de intensos debates e
controvérsias: para alguns criticos, houve uma flexibiliza¢do da
LIA, para outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 ndo foram objeto
de modificacdo. Todos os demais foram alterados ou revogados.

A principal alteragdo trazida pela novel legislagdo é a extingdo
da modalidade culposa de improbidade. Com efeito, sé poderdo
ser punidos por improbidade administrativa aqueles que tiverem
“a vontade livre e consciente de alcangar o resultado ilicito
tipificado nos artigos 92, 10 e 11, ndo bastando a voluntariedade
do agente”. (Art. 12, § 29).

Destaque também para a atribuicdo de competéncia
exclusiva do Ministério Publico para propor a¢des, com exigéncia
de que ainicial da a¢do de improbidade ja contenha as provas ou
indicios da pratica do ato de improbidade, sob pena de litigancia
de ma-fé (Art. 17, caput e § 62, I e ll).

Outro ponto relevante diz respeito a dosimetria das penas:
a Lei n2 14.230/2021 acaba com a pena minima de suspensdo
dos direitos politicos (de 8 anos), e aumenta a pena maxima,
que passa a ser de 14 anos; estabelece ainda pena maior para o
enriquecimento ilicito (Art. 12, 1, 11).

Como principais alvos de criticas, pode-se registrar a
introdugdo da prescri¢do intercorrente (Art. 23, § 82), a conversdo
da lista dos atos de improbidade de exemplificativa em taxativa
no texto da lei (Art. 11, caput) e finalmente, a limitagdo de prazos
para ressarcimento aos cofres publicos, restricdo ausente no
projeto original, que previa aimprescritibilidade de ressarcimento
do dano ao patrimdnio publico.

7 [ Disponivel em: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.
htm.]

8 [ Alteragées na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n®
8.429/1992 (Lei n® 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO
DIREITO PUBLICO. Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Séo
Paulo, 15 de margo de 2023 (4%edigdo).]

9 [ Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.]
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DECRETO N¢ 1.171/1994 E SUAS ALTERACOES (CODIGO
DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL)

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o dis-
posto no art. 37 da Constitui¢cdo, bem como nos arts. 116 e 117
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e
12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Codigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 22 Os 6rgdos e entidades da Administragao Publica Fe-
deral direta e indireta implementarao, em sessenta dias, as pro-
vidéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclu-
sive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica,
integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo tnico. A constituicdo da Comissdo de Etica sera co-
municada a Secretaria da Administragcdao Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLI-
CO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdao primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungao, ou fora
dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder es-
tatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somen-
te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

NOVAS TECNOLOGIAS GERENCIAIS: GESTAO DA QUALI-
DADE, IMPACTOS SOBRE A CONFIGURACAO DAS ORGA-
NIZACOES PUBLICAS E SOBRE OS PROCESSOS DE GES-
TAO

— Implementag¢do de Normas ISO 9000 na Administracdo
Publica

Conceito e Objetivos da ISO 9000

A 1SO 9000 é um conjunto de normas internacionais que es- 3

tabelece diretrizes para a gestdo da qualidade em organizacGes
de diferentes setores, incluindo o setor publico. Seu objetivo
principal é garantir que os processos organizacionais sejam es-
truturados, eficientes e voltados para a melhoria continua.

Na administragdo publica, a adog¢do da ISO 9000 busca asse-

gurar que os servigos prestados aos cidaddos sejam padroniza-

dos, previsiveis e de alta qualidade, aumentando a transparéncia
. cagdo 1SO 9000.

e a eficiéncia da gestdo.

Os principais beneficios da implementa¢do das normas ISO
9000 incluem:

— Padronizagdo dos Processos: Defini¢do clara das etapas e
procedimentos para a execugdo das atividades administrativas.

— Melhoria da Eficiéncia Operacional: Reducdo de desperdi-

cios e otimizagdo dos recursos publicos.

- Foco na Satisfagdo do Cidaddo: Implementagdo de meca-
. excessiva e a limitagdo de recursos. Algumas estratégias para su-

nismos que assegurem a qualidade dos servigos publicos.

— Cultura de Melhoria Continua: Criagdo de um ambiente
organizacional que favorega a inovagdo e a busca constante por
melhores praticas.

Etapas para Implementagdo da ISO 9000
Para que a administracdo publica possa implementar com

da implementacgdo incluem:

Diagndstico Organizacional:
— Mapeamento dos processos existentes e identificagdo de
falhas ou oportunidades de melhoria.

— Levantamento dos recursos disponiveis e das necessidades

para adequagdo a norma.

Planejamento da Implementagao:

— Defini¢do de uma equipe responsavel pela gestdo da qua-
lidade.

— Estabelecimento de um plano de agdo com prazos e metas
claras.

Editora o
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— Capacitagdo dos servidores sobre os principios e requisitos

' da ISO 9000.

Documentagdo dos Processos:

— Formalizagao de manuais, procedimentos operacionais pa-
drdo (POP) e instrugdes de trabalho.

— Criagdo de indicadores de desempenho para monitora-
mento continuo da qualidade dos servigos.

Execug¢ao e Monitoramento:

— Aplicagdo das diretrizes estabelecidas nos processos dia-
rios.

— Realizagdo de auditorias internas para verificar o cumpri-
mento dos padrdes.

— Implementac¢do de agbes corretivas para ajustes necessa-
rios.

Certificagdo e Melhoria Continua:
— Solicitagdo da auditoria externa para obtenc¢do da certifi-

— Monitoramento continuo para garantir a manutengdo dos
padroes estabelecidos.

— Revisdo periddica dos processos para identificagdo de no-
vas oportunidades de melhoria.

Desafios e Solugées na Implementagao
A administragdo publica enfrenta desafios especificos na
adogdo da ISO 9000, como a resisténcia a mudanga, a burocracia

perar esses desafios incluem:

— Gestao da Mudanga: Sensibilizacdo dos servidores sobre
os beneficios da certificagdo para aumentar o engajamento.

— Automagdo de Processos: Utilizacdo de tecnologias para
reduzir a burocracia e facilitar a padronizagao.

— Capacitagdao Continua: Investimento em treinamentos

sucesso a 1SO 9000, é necessario seguir um conjunto de etapas @ para garantir que todos compreendam e apliquem os conceitos

estruturadas. O processo de certificagdo pode ser desafiador, - da ISO 9000.

mas seus beneficios justificam o investimento. As principais fases

— Apoio da Alta Administra¢do: Comprometimento dos ges-
tores para impulsionar a implementagdo e assegurar recursos
necessarios.

Impactos da ISO 9000 na Administragao Publica:

A adogdo da ISO 9000 pode trazer impactos positivos signifi-
cativos para as organizagdes publicas, tais como:

— Maior Transparéncia e Controle: Processos mais bem defi-

‘ nidos reduzem a subjetividade e aumentam a confiabilidade das

decisdes administrativas.

— Redugao de Custos: A eliminacdo de retrabalho e desper-
dicios gera economia de recursos publicos.

— Aprimoramento dos Servicos Prestados: O foco na quali-
dade resulta em maior satisfagdo dos cidadaos.
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o NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

— Reconhecimento e Credibilidade: A certificagdo ISO 9000
demonstra compromisso com a exceléncia na gestdo publica.

Dessa forma, a implementagdo da ISO 9000 na administra-
¢do publica representa um passo fundamental para modernizar
a gestdo, tornar os servigos mais eficientes e atender melhor as
necessidades da populagéo.

— Aplicagdo do ITIL na Gestdo de Servigos Publicos

O ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é um
conjunto de boas praticas para a gestdo de servigos de Tecnologia
da Informagdo (TI), amplamente utilizado no setor privado e cada
vez mais aplicado na administracdo publica. O principal objetivo
do ITIL é alinhar os servigcos de Tl as necessidades estratégicas das
organizagOes, garantindo qualidade, eficiéncia e confiabilidade.

Na administragdo publica, onde a digitalizagdao dos servigos
é uma realidade crescente, a adogdo do ITIL permite melhorar a
entrega de servigos aos cidadaos, reduzir falhas operacionais e
otimizar recursos tecnoldgicos. Isso impacta diretamente a efici-
éncia da gestdo publica, aumentando a transparéncia e a satisfa-
¢do dos usuarios.

Os beneficios da implementagao do ITIL no setor publico in-
cluem:

— Melhoria na Qualidade dos Servigos: Redug¢do do tempo
de indisponibilidade dos sistemas e aprimoramento na resolugdo
de problemas.

— Maior Eficiéncia Operacional: Processos bem definidos
evitam desperdicios e garantem melhor uso dos recursos tecno-
légicos.

— Aumento da Transparéncia e Controle: Monitoramento
continuo dos servigcos e métricas de desempenho bem estrutu-
radas.

— Foco na Experiéncia do Usuario: Cidad3os passam a rece-
ber servigos digitais mais confidveis e ageis.

Principais Processos do ITIL Aplicados ao Setor Publico

O ITIL é composto por diversas praticas organizadas em cin-
co estagios principais: Estratégia, Desenho, Transi¢do, Operagdo
e Melhoria Continua de Servigos. No contexto da administragdo
publica, algumas das praticas mais relevantes incluem:

Gestao de Incidentes:

— Trata da rapida identificagdo e resolucdo de falhas nos sis-
temas publicos, reduzindo impactos para os cidadaos.

— Exemplo: Caso um portal de servigos digitais fique fora do
ar, um sistema eficiente de gestao de incidentes permite restau-
ra-lo rapidamente.

Gestdo de Problemas:

— Foca na analise de causas raiz dos incidentes para evitar
recorréncias.

— Exemplo: Se um sistema de emissdao de documentos apre-
senta falhas frequentes, a gestao de problemas busca entender e
corrigir a origem do erro.

Gestdo de Mudangas:

— Controla modificagGes em sistemas e infraestruturas para
minimizar riscos.

u

— Exemplo: Antes de implementar uma nova funcionalidade
no sistema de impostos municipais, a gestdo de mudancas avalia
impactos e planeja a transi¢do sem afetar os contribuintes.

Gestdo de Niveis de Servigo:

— Define padr&es de qualidade e desempenho dos servigos
oferecidos.

— Exemplo: Um érgdo publico estabelece que o tempo maxi-
mo para resolver chamados técnicos seja de 24 horas, garantindo
previsibilidade para os usudrios.

Gestdo de Ativos e Configuragdo:

— Mantém um inventario atualizado dos recursos de Tl, evi-
tando desperdicios e otimizando investimentos.

— Exemplo: Uma prefeitura pode rastrear a utilizacdo de
computadores, servidores e softwares para planejar substitui-
¢Oes e evitar gastos desnecessarios.

Etapas para Implementagao do ITIL na Administragao Pu-
blica

A implementagdo do ITIL na gestdo publica exige planeja-
mento e envolvimento de diversos setores. As etapas principais
incluem:

Analise do Cenario Atual:

— Diagnostico dos servigos de Tl existentes e identificagdo de
pontos criticos.

— Avaliagdo da maturidade dos processos e definigdo das ne-
cessidades especificas do érgao publico.

Definicdo de Estratégia e Planejamento:

— Estabelecimento de metas para melhoria dos servigos.

— Escolha dos processos ITIL mais adequados a realidade da
organizagao.

Capacitagdo e Sensibilizagdo:

—Treinamento de servidores e equipes técnicas sobre as pra-
ticas do ITIL.

— Disseminacdo da cultura de qualidade e eficiéncia nos ser-
vigos de TI.

Implementagdo e Monitoramento:

— Adocdo das praticas do ITIL de forma gradual, com acom-
panhamento de indicadores de desempenho.

— Ajustes continuos para garantir a aderéncia as boas prati-
cas.

Melhoria Continua:

— Revisdo periddica dos processos para otimizagdo continua.

— Uso de feedback dos usuarios para aprimorar os servigos
digitais.

Impactos da Aplicagdo do ITIL na Gestdo Publica

A adogdo do ITIL no setor publico promove diversas melho-
rias estruturais e operacionais, impactando positivamente a pres-
tacdo de servigos aos cidadaos. Os principais impactos incluem:

— Redugdo de Tempo de Resolu¢do de Problemas: Sistemas
mais estaveis e eficientes minimizam interrupgdes em servigos
essenciais.
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— Maior Controle sobre Recursos Tecnoldgicos: O planeja-
mento adequado evita desperdicios e melhora a alocagdo de in-
vestimentos em TI.

— Aprimoramento da Seguranga da Informagdo: Processos
bem definidos reduzem vulnerabilidades e garantem maior pro-
tecdo aos dados publicos.

— Melhoria na Experiéncia do Cidaddo: Servicos digitais
mais estaveis, rapidos e acessiveis aumentam a confianga da po-
pulagdo na administragdo publica.

Dessa forma, a aplicagdo do ITIL na gestao de servigos pu-
blicos representa um avango significativo na modernizagdo da
administragdo publica, tornando-a mais eficiente, transparente
e orientada as necessidades dos cidaddos.

— Implementagdo do Seis Sigma para Melhoria de Proces-
sos

O Seis Sigma é uma metodologia de gestdo da qualidade
baseada na analise estatistica e na redugdo da variabilidade dos
processos. Criada inicialmente no setor privado, a abordagem
tem sido cada vez mais aplicada na administragdo publica para
aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados.

O objetivo do Seis Sigma é minimizar erros e desperdicios,
garantindo que os processos sejam otimizados para atender as
necessidades dos cidaddos com qualidade e confiabilidade. A
metodologia utiliza métricas como o Desvio Padrdo (Sigma) e a
analise de dados para aprimorar a tomada de decisGes e reduzir
falhas operacionais.

Os beneficios da implementagdo do Seis Sigma no setor pu-
blico incluem:

— Redugdo de desperdicios e retrabalho: Diminui¢do de cus-
tos operacionais e uso eficiente dos recursos publicos.

— Melhoria na qualidade dos servigos: Processos mais previ-
siveis e confidveis aumentam a satisfagdo dos cidaddos.

— Tomada de decisdo baseada em dados: Andlises estatis-
ticas garantem maior precisdo e embasamento técnico nas de-
cisdes.

— Maior eficiéncia operacional: Agilidade na execugdo das
atividades e eliminagdo de gargalos administrativos.

Metodologia DMAIC: Etapas para Implementagao do Seis
Sigma

A implementagdo do Seis Sigma no setor publico segue a
metodologia DMAIC, um ciclo estruturado de cinco fases: Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. Essa abordagem garante
uma melhoria continua e sustentdvel dos processos administra-
tivos.

Definir (Define):

— Identifica¢do do problema ou processo que precisa ser me-
Ilhorado.

— Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho.

— Defini¢do da equipe responsavel pela execugdo do projeto.

— Exemplo no setor publico: Reduzir o tempo de espera para
emissdo de documentos em uma secretaria municipal.
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Medir (Measure):

— Coleta de dados sobre o desempenho atual do processo.

— Identificagdo dos principais gargalos e fontes de ineficién-
cia.

— Estabelecimento de uma linha de base para comparar me-
Ihorias futuras.

— Exemplo no setor publico: Medir o tempo médio de res-
posta dos érgdos publicos as solicitagdes dos cidadaos.

Analisar (Analyze):

— Identificagdo das causas-raiz dos problemas observados.

— Uso de ferramentas estatisticas, como graficos de Pareto e
diagramas de causa e efeito.

— Exemplo no setor publico: Descobrir que atrasos na emis-
sdo de documentos ocorrem por falta de integracdo entre siste-
mas de diferentes departamentos.

Melhorar (Improve):

— Desenvolvimento e implementacgdo de solugdes para elimi-
nar os problemas identificados.

— Testes e ajustes nas mudancgas antes da implementagao
total.

— Exemplo no setor publico: Automatizar o fluxo de trabalho
para reduzir etapas desnecessdrias no atendimento ao cidad3o.

Controlar (Control):

— Monitoramento continuo dos processos para garantir que
as melhorias sejam sustentaveis.

— Definicdao de métricas para acompanhar a evolugdo dos in-
dicadores de desempenho.

— Exemplo no setor publico: Criar painéis de controle para
acompanhar a eficiéncia dos servigos digitais prestados pelo go-
verno.

Aplicagao do Seis Sigma na Administragdo Publica

A aplicagdo do Seis Sigma pode ser adaptada a diferentes
areas da gestdo publica, trazendo melhorias significativas para os
servigos oferecidos. Algumas areas em que a metodologia tem
sido utilizada incluem:

Atendimento ao Cidadao:

— Redugdo do tempo de espera para servigos publicos.

— Melhoria na qualidade do atendimento por meio da padro-
nizagdo de processos.

— Exemplo: Redugdo de filas em unidades de atendimento,
como Poupatempo e Detran.

Gestao de Processos Administrativos:

— Otimizagdo dos fluxos de trabalho internos para aumentar
a produtividade.

— Digitaliza¢cdo de documentos para reduzir burocracia e agi-
lizar a tramitagdo de processos.

— Exemplo: Implementagdo de processos eletronicos para
licitagdes e compras governamentais.

Controle de Custos e Recursos Publicos:

— Redugdo do desperdicio de materiais e otimiza¢do do uso
de insumos.

— Monitoramento de contratos e gastos publicos para garan-
tir maior transparéncia.
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— Exemplo: Implementacdo de um sistema de controle de
estoques em hospitais publicos para evitar desperdicios de me-
dicamentos.

Desafios e Estratégias para Superar Barreiras

A implementagdo do Seis Sigma no setor publico pode en-
frentar desafios como resisténcia a mudanca, falta de cultura
orientada a dados e dificuldades na coleta de informagdes. Para
superar esses obstdculos, algumas estratégias podem ser adota-
das:

— Capacitagao dos Servidores: Treinamentos sobre andlise
de dados e gestdo da qualidade para fortalecer a cultura do Seis
Sigma.

— Automagao de Processos: Uso de tecnologias para facilitar
a coleta e analise de informag0oes.

— Apoio da Alta Gestdo: Envolvimento dos lideres da admi-
nistragdo publica para impulsionar a implementagao das melho-
rias.

— Monitoramento Continuo: Defini¢do de indicadores de de-
sempenho para avaliar a eficdcia das mudangas implementadas.

Impactos do Seis Sigma na Administragdao Publica

A adogdo do Seis Sigma gera impactos positivos significativos
para o setor publico, resultando em maior eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados. Entre os principais resultados observa-
dos, destacam-se:

— Maior satisfacdao do cidadao: Processos mais ageis e previ-
siveis melhoram a experiéncia dos usuarios.

— Redugdo de custos operacionais: O uso eficiente dos re-
cursos reduz desperdicios e otimiza investimentos.

—Tomada de decisdo baseada em dados: As analises quanti-
tativas garantem maior precisdo nas politicas publicas.

— Cultura de melhoria continua: A administracdo publica
passa a adotar um modelo de gestdo focado na exceléncia.

Dessa forma, a implementacdo do Seis Sigma na gestdo pu-
blica representa um avango importante na modernizagédo da ad-
ministragdo, promovendo servigos mais eficientes, transparentes
e alinhados as necessidades da sociedade.

— Impactos na Configuragao e nos Processos de Gestao das
Organizag0es Publicas

A adocgdo de novas tecnologias gerenciais, como 1SO 9000,
ITIL e Seis Sigma, tem provocado mudangas significativas na con-
figuracdo das organizagdes publicas e na forma como os proces-
sos de gestdo sdao estruturados e executados. A modernizagdo
dos métodos administrativos e a incorporagdo de ferramentas
de qualidade e eficiéncia resultam em organizagGes mais ageis,
transparentes e orientadas para a melhoria continua dos servicos
prestados a sociedade.

Os impactos dessas mudangas podem ser observados em
diversos aspectos, incluindo a estrutura organizacional, a cultura
de gestdo, a digitalizagcdo de processos e a forma como as deci-
sdes sao tomadas.

Transformagdes na Estrutura Organizacional

A implementacdo de metodologias de gestdo da qualidade
exige que as organizagdes publicas revisem sua estrutura admi-
nistrativa para melhor atender as novas demandas. Algumas das
mudangas mais comuns incluem:

— Descentralizagao da Tomada de Decisdo: Métodos como
o Seis Sigma incentivam uma gestdo baseada em dados, permi-
tindo que decisOes sejam tomadas em diferentes niveis hierar-
quicos, reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia ope-
racional.

- Criacdo de Nucleos de Qualidade e Inovagdo: Com a ado-
¢do de normas como a ISO 9000, muitas instituicdes publicas
passam a estruturar setores voltados exclusivamente para a me-
lhoria continua dos processos.

—Maior Integragao entre Departamentos: O uso do ITILe de
metodologias de gestdo da qualidade facilita a comunicagdo e a
padronizagdo dos processos entre diferentes setores, reduzindo
redundancias e retrabalho.

— Adogdo de Modelos de Gestao Baseados em Processos:
Em vez de uma estrutura rigida baseada em departamentos iso-
lados, a administragdo publica passa a adotar uma visdo orienta-
da para processos, melhorando o fluxo de atividades e a eficién-
cia dos servigos.

Essas mudangas estruturais resultam em organizagdes mais
ageis e preparadas para atender as necessidades dos cidaddos
de forma eficaz.

Impactos nos Processos de Gestao

A incorporacdo de novas tecnologias gerenciais também
altera significativamente a maneira como os processos adminis-
trativos sdo conduzidos no setor publico. Alguns dos principais
impactos incluem:

— Padronizagao e Documentagdao de Processos: A imple-
mentag¢do de normas como a ISO 9000 exige que 0S processos
sejam documentados e seguidos de maneira padronizada, garan-
tindo maior previsibilidade e controle sobre as operagdes.

— Aprimoramento da Gestdo de Recursos: O uso do Seis Sig-
ma e de ferramentas estatisticas permite identificar desperdicios
e otimizar o uso de recursos financeiros, humanos e tecnolégi-
Cos.

— Automacao e Digitalizagdo: A modernizagédo dos processos
envolve o uso de sistemas informatizados para eliminar tarefas
manuais, agilizando a execugdo e reduzindo erros. Exemplos in-
cluem a digitalizagdo de documentos, a implementagdo de sis-
temas de gestdo eletronica e o uso de inteligéncia artificial para
andlise de dados.

— Maior Controle e Monitoramento: Metodologias como o
ITIL incentivam o uso de indicadores de desempenho para acom-
panhar a eficiéncia dos servigos publicos, permitindo ajustes ra-
pidos sempre que necessario.

Essas transformagBes resultam em processos administra-
tivos mais eficazes, reduzindo a burocracia e garantindo maior
qualidade nos servigos prestados a populagédo.

Mudangas na Cultura Organizacional

A adogdo de metodologias de gestdo da qualidade também
influencia a cultura organizacional das institui¢des publicas, pro-
movendo uma mudanga de mentalidade entre os servidores e
gestores. Entre os principais impactos, destacam-se:

— Foco na Melhoria Continua: Com a adog¢do de modelos
como o Seis Sigma, a administragdo publica passa a enxergar a
qualidade como um processo continuo, em vez de ag¢des isoladas
de corregdo de falhas.
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NOCOES DE SEGURANCA DA INFORMAGAO. PROTECAO
CONTRA ViRUS E OUTRAS FORMAS DE SOFTWARES OU
ACOES INTRUSIVAS

SEGURANCA DA INFORMACAO
Seguranca da informagdo é o conjunto de agdes para prote-
¢do de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui,

seja para um individuo especifico no @mbito pessoal, seja para
© var de forma passiva as atividades do computador. Por si s6, o

E essencial para a protecio do conjunto de dados de uma . ataque passivo ndo ¢é prejudicial, mas a informag&o coletada du-

uma organizagdo'.

corporagao, sendo também fundamentais para as atividades do
negécio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ata-
ques digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém,
qualquer tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para
problemas.

A seguranca da informacdo se baseia nos seguintes pilares?:

— Confidencialidade: o conteldo protegido deve estar dis-

ponivel somente a pessoas autorizadas.

— Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam
acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessdrio, ou
seja, de modo permanente a elas.

- Integridade: a informacdo protegida deve ser integra, ou
seja, sem sofrer qualquer alteragdo indevida, ndo importa por
guem e nem em qual etapa, se no processamento ou no envio.

toria do conteudo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profis-
sional da area trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequacgdo do
conteudo protegido a legislacdo vigente; a privacidade, que se

refere ao controle sobre quem acessa as informacdes; e a audito-
ria, que permite examinar o histérico de um evento de seguranga

da informacgdo, rastreando as suas etapas e os responsaveis por :
. narios.

cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicacdo dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no conteudo
protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de se-
guranga da informacdo, ainda que sem intengao

— Ameaga: elemento externo que pode se aproveitar da :

vulnerabilidade existente para atacar a informagio sensivel ao
© preservar o conteudo sigiloso e critico para uma empresa.

negacio.
— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade
ser explorada por uma ameacga.

1 https://ecoit.com.br/seguranca-da-informacao/
2 https.//bit.ly/2E5beRr
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— Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o

. contetido protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

— Risco: estabelece a relagao entre probabilidade e impacto,

i ajudando a determinar onde concentrar investimentos em segu-

ranc¢a da informacao.

Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sdo
eles®:

— Passivo: envolve ouvir as trocas de comunicagdes ou gra-

rante a sessdo pode ser extremamente prejudicial quando utili-
zada (adulteragdo, fraude, reproducao, bloqueio).

— Ativos: neste momento, faz-se a utiliza¢do dos dados co-
letados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sis-
tema, infectar o sistema com malwares, realizar novos ataques
a partir da maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento

. (Ex.: interceptagdo, monitoramento, analise de pacotes).

Politica de Segurancga da Informagao

Este documento ird auxiliar no gerenciamento da seguranga
da organizagdo através de regras de alto nivel que representam
os principios basicos que a entidade resolveu adotar de acordo
com a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no ni-
vel tatico) e procedimentos (nivel operacional). Seu objetivo sera

. manter a seguranca da informacdo. Todos os detalhes definidos
- Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e au- nelas serdo para informar sobre o que pode e o que é proibido,

¢ incluindo:

- Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas
nos recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo,
regra de formacdo e periodicidade de troca.

- Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de
copias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de
retencdo e frequéncia de execugao.

- Politica de privacidade: define como sdo tratadas as in-
formacgdes pessoais, sejam elas de clientes, usudrios ou funcio-

- Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas as
informacgdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas
a terceiros.

Mecanismos de seguranga
Um mecanismo de seguranga da informagdo é uma acgdo,
técnica, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de

3 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-se-
guranca-da-informacao/
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Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e qualquer outro meio que impega o contato ou acesso direto a infor-
magcdo ou infraestrutura que dd suporte a ela

— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras eletronicas, nos mais variados formatos existentes, desde um an-
tivirus, firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia para evitar infecgdes por e-mail ou ao navegar na internet, passa por
métodos de encriptagdo, que transformam as informagdes em codigos que terceiros sem autorizagdo ndo conseguem decifrar e, ha
ainda, a certificagdo e assinatura digital, sobre as quais falamos rapidamente no exemplo antes apresentado da emissdo da nota fiscal
eletrénica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranga, escolhidos por profissional habilitado conforme o plano de seguranga da informa-
¢do da empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

Criptografia

E uma maneira de codificar uma informacdo para que somente o emissor e receptor da informag3o possa decifra-la através de
uma chave que é usada tanto para criptografar e descriptografar a informacgao®.

Tem duas maneiras de criptografar informacgdes:

— Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma chave secreta, que pode ser um nimero, uma palavra ou apenas uma
sequéncia de letras aleatdrias, é aplicada ao texto de uma mensagem para alterar o conteddo de uma determinada maneira. Tanto o
emissor quanto o receptor da mensagem devem saber qual é a chave secreta para poder ler a mensagem.

— Criptografia assimétrica (chave publica): tem duas chaves relacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer
pessoa que queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada é mantida em segredo, para que somente vocé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica sé poderd ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela sé podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para criptografar e descriptografar o conteiido da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

— Assinatura Digital: é muito usado com chaves publicas e permitem ao destinatario verificar a autenticidade e a integridade da
informacdo recebida. Além disso, uma assinatura digital ndo permite o repudio, isto é, o emitente ndo pode alegar que ndo realizou
a acdo. A chave é integrada ao documento, com isso se houver alguma alteragdo de informagao invalida o documento.

— Sistemas biométricos: utilizam caracteristicas fisicas da pessoa como os olhos, retina, dedos, digitais, palma da mao ou voz.

Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solucdo de seguranca baseada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de um
conjunto de regras ou instrugdes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagGes de transmissdo ou recepc¢do de dados
podem ser executadas. O firewall se enquadra em uma espécie de barreira de defesa. A sua missao, por assim dizer, consiste basica-
mente em bloquear trafego de dados indesejado e liberar acessos bem-vindos.

Rede externa

-__ _ Firewall (Internet)

INFOWEBTER

\ Rede interna /

Representac¢do de um firewall .’

Formas de seguranga e protec¢ao
— Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticacdo, ou seja, é a comprovagao de que uma pessoa que
esta acessando o sistema é quem ela diz ser®.
— Se for empresa e os dados a serem protegidos sdo extremamente importantes, pode-se colocar uma identificagdo biométrica
como os olhos ou digital.
— Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.
4 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-2/
5 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20%C3%A9%20uma%20solu%-
C3%A7%C3%A30%20de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.
6 https.//centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-3/
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— As senhas ideais devem conter letras minusculas e maius-
culas, nimeros e caracteres especiais como @ # S % & *.

— Instalagdo de antivirus com atualizagGes constantes.

— Todos os softwares do computador devem sempre estar
atualizados, principalmente os softwares de seguranca e sistema
operacional. No Windows, a op¢do recomendada é instalar atua-
lizagGes automaticamente.

— Dentre as opg0es disponiveis de configuracdo qual opgao
é a recomendada.

— Sempre estar com o firewall ativo.

— Anti-spam instalados.

— Manter um backup para caso de pane ou ataque.

— Evite sites duvidosos.

— Nao abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se
tiver anexos (link).

— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.

—Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja
necessario, fornecer somente em sites seguros.

— Cuidado com informacgGes em redes sociais.

— Instalar um anti-spyware.

— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos
anteriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atuali-
zado.

CODIGOS MALICIOSOS (MALWARE)

Cdédigos maliciosos (malware) sdo programas especificamen-
te desenvolvidos para executar a¢gdes danosas e atividades mali-
ciosas em um computador’. Algumas das diversas formas como
os codigos maliciosos podem infectar ou comprometer um com-
putador sdo:

— Pela exploragdo de vulnerabilidades existentes nos progra-
mas instalados;

— Pela autoexecugdo de midias removiveis infectadas, como
pen-drives;

— Pelo acesso a pdaginas Web maliciosas, utilizando navega-
dores vulneraveis;

— Pela agdo direta de atacantes que, apds invadirem o com-
putador, incluem arquivos contendo codigos maliciosos;

— Pela execugdo de arquivos previamente infectados, obti-
dos em anexos de mensagens eletronicas, via midias removiveis,
em paginas Web ou diretamente de outros computadores (atra-
vés do compartilhamento de recursos).

Uma vez instalados, os codigos maliciosos passam a ter aces-
so aos dados armazenados no computador e podem executar
acGes em nome dos usuarios, de acordo com as permissdes de
cada usuario.

Os principais motivos que levam um atacante a desenvolver
e a propagar codigos maliciosos sdo a obtencdo de vantagens
financeiras, a coleta de informag¢des confidenciais, o desejo de
autopromocgao e o vandalismo. Além disto, os cddigos maliciosos
sdo muitas vezes usados como intermediarios e possibilitam a
pratica de golpes, a realizagdo de ataques e a disseminagdo de
spam (mais detalhes nos Capitulos Golpes na Internet, Ataques
na Internet e Spam, respectivamente).

A seguir, serdo apresentados os principais tipos de cédigos
maliciosos existentes.

7 https://cartilha.cert.br/malware/
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Virus

Virus é um programa ou parte de um programa de computa-
dor, normalmente malicioso, que se propaga inserindo cdpias de
si mesmo e se tornando parte de outros programas e arquivos.

Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao pro-
cesso de infecgdo, o virus depende da execugdo do programa ou
arquivo hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja in-
fectado é preciso que um programa ja infectado seja executado.

O principal meio de propagagdo de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso
e comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail.
Atualmente, as midias removiveis tornaram-se novamente o
principal meio de propagacdo, ndo mais por disquetes, mas, prin-
cipalmente, pelo uso de pen-drives.

Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer
ocultos, infectando arquivos do disco e executando uma série de
atividades sem o conhecimento do usuario. Ha outros que per-
manecem inativos durante certos periodos, entrando em ativida-
de apenas em datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais
comuns sdo:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo
anexo a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usuario a clicar
sobre este arquivo, fazendo com que seja executado.

— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-
cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pagina Web ou por
e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do préprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compGe o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre ou-
tros).

— Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular
para celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens
MMS (Multimedia Message Service). A infecgdo ocorre quando
um usudrio permite o recebimento de um arquivo infectado e o
executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm ndo se propaga por meio da in-
clusdo de cdpias de si mesmo em outros programas ou arquivos,
mas sim pela execuc¢do direta de suas cdpias ou pela exploragdo
automatica de vulnerabilidades existentes em programas instala-
dos em computadores.

Worms sdo notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cdpias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o de-
sempenho de redes e a utilizagdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispGe de mecanismos de comu-
nicacdo com o invasor que permitem que ele seja controlado
remotamente. Possui processo de infec¢do e propagacdo similar
ao do worm, ou seja, é capaz de se propagar automaticamente,
explorando vulnerabilidades existentes em programas instalados
em computadores.
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A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado
pelo bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes
do tipo P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode
enviar instrugdes para que agdes maliciosas sejam executadas,
como desferir ataques, furtar dados do computador infectado e
enviar spam.

Um computador infectado por um bot costuma ser chamado
de zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remota-
mente, sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser cha-
mado de spam zombie quando o bot instalado o transforma em
um servidor de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de
computadores zumbis e que permite potencializar as a¢bes da-
nosas executadas pelos bots.

Quanto mais zumbis participarem da botnet mais potente
ela sera. O atacante que a controlar, além de usa-la para seus
préprios ataques, também pode alugd-la para outras pessoas ou
grupos que desejem que uma agdo maliciosa especifica seja exe-
cutada.

Algumas das a¢Ges maliciosas que costumam ser executadas
por intermédio de botnets sdo: ataques de negagdo de servico,
propagacao de cddigos maliciosos (inclusive do préprio bot), co-
leta de informagdes de um grande nimero de computadores, en-
vio de spam e camuflagem da identidade do atacante (com o uso
de proxies instalados nos zumbis).

Spyware

Spyware é um programa projetado para monitorar as ati-
vidades de um sistema e enviar as informagdes coletadas para
terceiros.

Pode ser usado tanto de forma legitima quanto maliciosa,
dependendo de como é instalado, das a¢Ges realizadas, do tipo
de informagdo monitorada e do uso que é feito por quem recebe
as informagdes coletadas. Pode ser considerado de uso:

— Legitimo: quando instalado em um computador pessoal,
pelo préprio dono ou com consentimento deste, com o objetivo
de verificar se outras pessoas o estdo utilizando de modo abusivo
ou ndo autorizado.

— Malicioso: quando executa a¢gdes que podem comprometer
a privacidade do usuario e a seguranga do computador, como mo-
nitorar e capturar informagGes referentes a navega¢do do usuario
ou inseridas em outros programas (por exemplo, conta de usudrio
e senha).

Alguns tipos especificos de programas spyware sao:

— Keylogger: capaz de capturar e armazenar as teclas digita-
das pelo usudrio no teclado do computador.

— Screenlogger: similar ao keylogger, capaz de armazenar a
posicdo do cursor e a tela apresentada no monitor, nos momen-
tos em que o mouse é clicado, ou a regido que circunda a posi¢do
onde o mouse é clicado.

— Adware: projetado especificamente para apresentar pro-
pagandas.

Backdoor

Backdoor é um programa que permite o retorno de um in-
vasor a um computador comprometido, por meio da inclusdo de
servicos criados ou modificados para este fim.

Pode ser incluido pela agdo de outros cddigos maliciosos,
que tenham previamente infectado o computador, ou por ata-
cantes, que exploram vulnerabilidades existentes nos programas
instalados no computador para invadi-lo.

Ap0s incluido, o backdoor é usado para assegurar o acesso
futuro ao computador comprometido, permitindo que ele seja
acessado remotamente, sem que haja necessidade de recorrer
novamente aos métodos utilizados na realizagdo da invasdo ou
infeccdo e, na maioria dos casos, sem que seja notado.

Cavalo de troia (Trojan)

Cavalo de troia, trojan ou trojan-horse, € um programa que,
além de executar as fungdes para as quais foi aparentemente
projetado, também executa outras fun¢des, normalmente mali-
ciosas, e sem o conhecimento do usuario.

Exemplos de trojans sdao programas que vocé recebe ou
obtém de sites na Internet e que parecem ser apenas cartdes
virtuais animados, albuns de fotos, jogos e protetores de tela,
entre outros. Estes programas, geralmente, consistem de um uni-
co arquivo e necessitam ser explicitamente executados para que
sejam instalados no computador.

Trojans também podem ser instalados por atacantes que,
apods invadirem um computador, alteram programas ja existentes
para que, além de continuarem a desempenhar as fungdes origi-
nais, também executem acGes maliciosas.

Rootkit

Rootkit € um conjunto de programas e técnicas que permite
esconder e assegurar a presenga de um invasor ou de outro cédi-
go malicioso em um computador comprometido.

Rootkits inicialmente eram usados por atacantes que, apds
invadirem um computador, os instalavam para manter o acesso
privilegiado, sem precisar recorrer novamente aos métodos uti-
lizados na invasdo, e para esconder suas atividades do respon-
sével e/ou dos usuarios do computador. Apesar de ainda serem
bastante usados por atacantes, os rootkits atualmente tém sido
também utilizados e incorporados por outros cddigos maliciosos
para ficarem ocultos e ndo serem detectados pelo usudrio e nem
por mecanismos de protec¢do.

Ransomware

Ransomware é um tipo de cddigo malicioso que torna ina-
cessiveis os dados armazenados em um equipamento, geralmen-
te usando criptografia, e que exige pagamento de resgate (ran-
som) para restabelecer o acesso ao usuario®.

O pagamento do resgate geralmente é feito via bitcoins.

Pode se propagar de diversas formas, embora as mais co-
muns sejam através de e-mails com o codigo malicioso em anexo
ou que induzam o usuario a seguir um link e explorando vulnera-
bilidades em sistemas que ndo tenham recebido as devidas atu-
alizagGes de seguranca.

Engenharia Social

Engenharia social € uma técnica de manipulagdo psicolégi-
ca utilizada para obter informacbes confidenciais. Ela explora a
tendéncia natural das pessoas em confiar e pode envolver varios
métodos, como pretexting, baiting e tailgating, para enganar in-
dividuos e acessar informagdes privilegiadas ou sistemas prote-
gidos.

8 https://cartilha.cert.br/ransomware/
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LEI N2 8.854/1994 E SUAS ALTERACOES (CRIACAO DA
AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA — AEB)

LEI N2 8.854, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1994.

Cria, com natureza civil, a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) e
dd outras providéncias.

X - estimular o acesso das entidades nacionais aos conhe-
cimentos obtidos no desenvolvimento das atividades espaciais,

. visando ao seu aprimoramento tecnolégico;

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Fica criada, com natureza civil, a Agéncia Espacial
Brasileira (AEB), autarquia federal vinculada a Presidéncia da Re-
publica, com a finalidade de promover o desenvolvimento das
atividades espaciais de interesse nacional.

Paragrafo Unico. A AEB responde, de modo direto, ao Presi-

dente da Republica.

Art. 22 A AEB, dotada de autonomia administrativa e finan- '
ceira, com patrimoénio e quadro de pessoal proprios, tem sede e

foro no Distrito Federal.

Art. 32 A AEB compete:

| - executar e fazer executar a Politica Nacional de Desenvol-
vimento das Atividades Espaciais (PNDAE), bem como propor as
diretrizes e a implementagdo das a¢des dela decorrentes;

Il - propor a atualizagdo da Politica Nacional de Desenvolvi- :
mento das Atividades Espaciais e as diretrizes para a sua conse- '

cugdo;

Il - elaborar e atualizar os Programas Nacionais de Ativida-
des Espaciais (PNAE) e as respectivas propostas orgamentdrias;

IV - promover o relacionamento com instituigdes congéne-
res no Pais e no exterior;

V - analisar propostas e firmar acordos e convénios interna-
cionais, em articulagdo com o Ministério das RelagGes Exteriores

e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, objetivando a cooperagdo
no campo das atividades espaciais, e acompanhar a sua execu- :

Gao;

VI - emitir pareceres relativos a questdes ligadas as ativida-
des espaciais que sejam objeto de andlise e discussao nos foros
internacionais e neles fazer-se representar, em articulagdo com
o Ministério das RelagGes Exteriores e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

VII - incentivar a participagdo de universidades e outras insti-
tuiges de ensino, pesquisa e desenvolvimento nas atividades de

interesse da area espacial;

VIII - estimular a participagao da iniciativa privada nas ativi-
dades espaciais;

IX - estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tec-
nolégico nas atividades de interesse da area espacial;
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XI - articular a utilizagdo conjunta de instalagdes técnicas es-
paciais, visando a integragdo dos meios disponiveis e a racionali-
zagdo de recursos;

XIl - identificar as possibilidades comerciais de utilizagdo das
tecnologias e aplicages espaciais, visando a estimular iniciativas
empresariais na presta¢do de servigos e producdo de bens;

Xl - estabelecer normas e expedir licengas e autorizagdes
relativas as atividades espaciais;

XIV - aplicar as normas de qualidade e produtividade nas ati-
vidades espaciais.

Paragrafo Unico. Na execucdo de suas atividades, pode a AEB
atuar direta ou indiretamente mediante contratos, convénios e
ajustes no Pais e no exterior, observado o disposto no inciso V
deste artigo e a competéncia da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

Art. 42 As atividades espaciais brasileiras serdo organizadas
sob forma sistémica, estabelecida pelo Poder Executivo.

Paragrafo Unico. A AEB terd, no sistema de que trata este
artigo, a condigdo de drgdo central.

Art. 52 A AEB tem a seguinte estrutura basica:

| - Presidéncia;

Il - Conselho Superior;

Il - Diretoria-Geral;

IV - Departamento de Administracdo;

V - Departamento de Planejamento e Coordenagdo;

VI - Departamento de Programas Espaciais;

VIl - Departamento de Desenvolvimento Técnico-Cientifico;

VIII - Departamento de Cooperagdo Espacial.

Paragrafo Unico. Fica o Poder Executivo autorizado a dispor
sobre a estrutura, vinculagdo e denominagdo dos cargos em co-
missdo, fungdes de confianga e das unidades da Agéncia Espacial
Brasileira. (Incluido pela Medida Proviséria n? 2216-37, de 2001)

Art. 62 O Conselho Superior, 6rgdo de carater deliberativo,
tem a seguinte composic¢ao:

| - o Presidente da AEB e o Diretor-Geral, como membros
permanentes;

Il - representantes dos Ministérios e das Secretarias da Presi-
déncia da Republica, com atividades ligadas a area espacial;

Il - um representante da comunidade cientifica e um do se-
tor industrial, envolvidos com a darea espacial, cujos mandatos
terdo a duragdo de dois anos.

§ 12 Os Membros do Conselho Superior referidos no inciso Il,

‘ no minimo de dez e no maximo de dezoito, sdo designados pelo

uca'

Presidente da Republica.
§ 22 O Conselho Superior serd presidido pelo Presidente da
AEB, e, nos seus impedimentos, pelo Diretor-Geral.
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§ 32 O Presidente da AEB, ouvidos os Ministérios e Secreta-
rias aos quais alude o inciso Il, submetera ao Presidente da Repu-
blica os nomes dos representantes indicados, para sua aprovagao
e designacdo.

§ 42 O Conselho Superior aprovara o regulamento que dispo-
rd sobre sua competéncia e funcionamento.

Art. 72 A AEB sera administrada por um Presidente, um Dire-
tor-Geral e cinco Chefes de Departamento, nomeados pelo Pre-
sidente da Republica e escolhidos dentre brasileiros de ilibada
reputacdo moral e reconhecida capacidade técnica e administra-
tiva.

Art. 82 Fica o Poder Executivo autorizado a remanejar ou
transferir para a Agéncia Espacial Brasileira os saldos orcamenta-
rios do Estado-Maior das Forgas Armadas destinados a Comissdo
Brasileira de Atividades Espaciais (Cobae), observados os mes-
mos subprojetos, subatividades e grupos de despesa previstos na
Lei n? 8.652, de 29 de abril de 1993.

Art. 92 Constituem, ainda, receitas da AEB:

| - as dotacBes orcamentdrias consignadas na lei orcamen-
taria da Unido;

Il - as rendas de qualquer espécie, produzidas por seus bens
ou atividades;

Il - os créditos especiais abertos por lei;

IV - outros recursos captados ou que Ihe venham a ser des-
tinados.

Art. 10. O patrimoOnio da AEB sera constituido pelos bens
moveis e imodveis que venha a adquirir, inclusive doagdes e lega-
dos de pessoas naturais ou juridicas.

Paragrafo Unico. Fica o Poder Executivo autorizado a ceder
para uso, a AEB, os imdveis da Unido que sejam necessarios ao
exercicio e desenvolvimento de suas atividades.

Art. 11. A AEB sucederd a Cobae nos seus direitos e nas suas
obriga¢Oes decorrentes de acordos e instrumentos nacionais e
internacionais de cooperagao.

Paragrafo Unico. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
adotara as providéncias necessarias a celebragdo de aditivos, vi-
sando a formalizagdo do disposto neste artigo.

Art. 12. Ficam criados, no Quadro da AEB, o cargo de natu-
reza especial de Presidente da Agéncia, os cargos em comissao e
fungdes de confianga, previstos no Anexo | desta lei, respeitadas
as dotagOes orgamentarias para este fim.

Paragrafo unico. Os ocupantes dos cargos de natureza espe-
cial e em comissdo, objeto do Anexo |, serdo de livre escolha da
administracdo, observada a legislagdo em vigor.

Art. 13. Ficam criados na AEB os cargos de provimento efeti-
vo, constantes do Anexo Il desta lei.

§ 12 O provimento dos cargos de que trata este artigo exigira
prévia aprovagdo em concurso publico, nos termos da legislagdo
em vigor.

§ 22 O Poder Executivo regulamentara as atribui¢Ges dos car-
gos criados por este artigo.

Art. 14. Os valores de vencimento dos cargos efetivos da AEB
sdo os indicados no Anexo Il da Lei n2 8.622, de 19 de janeiro de
1993, observadas suas posteriores alteragdes, inclusive reajustes
legais.

Art. 15. Aos servidores da Administracdo Federal direta ou
indireta colocados a disposi¢cdo da AEB sdo assegurados a remu-
neragdo e os direitos do cargo efetivo ou emprego permanente,
inclusive promogdes.

u

§ 12 O servidor nas condig¢des definidas no caput continuara
a contribuir para a instituicdo de previdéncia a que for filiado,
sem interrupgdo na contagem do tempo de servigo no érgdo ou
entidade de origem, para todos os efeitos da legislagao trabalhis-
ta e previdencidria, de leis especiais ou de normas internas.

§ 22 O periodo em que o servidor permanecer prestando
servicos a AEB sera considerado, para todos os efeitos da vida
funcional, como de efetivo exercicio no cargo ou emprego que
ocupe no érgdo ou entidade de origem.

Art. 16. Até que sejam regularmente providos os cargos efe-
tivos da AEB, em um minimo de sessenta por cento do seu total,
a designagdo para as fungdes gratificadas (FG) podera recair em
qualquer servidor federal ocupante de cargo efetivo ou emprego
permanente.

Art. 17. Os servidores da AEB perceberdo a gratificacdo de
atividade a que se refere a Lei Delegada n? 13, de 27 de agosto de
1992, no percentual de cento e sessenta por cento.

Art. 18. O Poder Executivo, no prazo de cento e oitenta dias
contados da publicacdo desta lei, dispora sobre a estrutura regi-
mental da AEB.

Art. 19. O Presidente da Republica decretarad a extingdo da
Cobae, logo que implantada e em funcionamento a AEB.

Pardgrafo Unico. Até o advento da extingdo prevista no
caput, os dirigentes e servidores em exercicio na Cobae devem
continuar em suas atuais fungoes.

Art. 20. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1994; 1739 da Independéncia e
1062 da Republica.

DECRETO N2 11.192/2022 (APROVA A NOVA ESTRUTU-
RACAO REGIMENTAL DA AEB)

DECRETO N2 11.192, DE 8 DE SETEMBRO DE 2022

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fun¢bes de Confianca da Agéncia
Espacial Brasileira - AEB e remaneja e transforma cargos em co-
miss@o e fungbes de confianga.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe
confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da Constituicdo,
DECRETA:

Art. 12 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Con-
fianga da Agéncia Espacial Brasileira - AEB, na forma dos Anexos
lell

Art. 22 Ficam remanejados, na forma do Anexo I, os seguin-
tes cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, Fun¢des Comissionadas do Poder Executivo -
FCPE, Fungdes Gratificadas - FG, Cargos Comissionados Executi-
vos - CCE e Fungdes Comissionadas Executivas - FCE:

| - da AEB para a Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia:

a) quatro DAS 101.5;

b) trés DAS 101.4;

¢) quinze DAS 101.3;
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d) dez DAS 101.2;

e) um DAS 101.1;

f) seis DAS 102.3;

g) quatro DAS 102.2;

h) dois FCPE 101.4;

i) quatro FCPE 101.3;

j) quatro FCPE 101.2;

k) uma FCPE 101.1; e

|) sete FG-1; e

Il - da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desbu-
rocratiza¢do, Gestao e Governo Digital do Ministério da Econo-
mia para a AEB:

a) dois CCE 1.16;

b) trés CCE 1.13;

c) sete CCE 1.11;

d) oito CCE 1.08;

e) um CCE 1.06;

f) cinco CCE 2.10;

g) trés CCE 2.07;

h) dois FCE 1.16;

i) um FCE 1.13;

j) treze FCE 1.11;

k) seis FCE 1.08;

1) um FCE 1.06;

m) cinco FCE 1.05;

n) um FCE 2.10; e

o) um FCE 2.07.

Art. 32 Ficam transformados, nos termos do disposto no art.
62 da Lei n? 14.204, de 16 de setembro de 2021, na forma do
Anexo IV:

| - em CCE: cargos em comissdo do Grupo-DAS; e

Il - em FCE:

a) cargos em comissdo do Grupo-DAS;

b) FCPE; e

c) FG.

Art. 42 O cargo de Natureza Especial de Presidente da AEB
fica transformado no CCE 1.18 de Presidente da AEB.

Art. 52 Os ocupantes dos cargos em comissao e das fungdes
de confian¢a que deixam de existir na Estrutura Regimental da
AEB por for¢a deste Decreto ficam automaticamente exonerados
ou dispensados.

Art. 62 Aplica-se o disposto nos art. 14 e art. 15 do Decreto
n2 9.739, de 28 de margo de 2019, e nos art. 11 a art. 14 do De-
creto n2 10.829, de 5 de outubro de 2021, quanto:

| - ao registro de dados no Sistema de Organiza¢do e Inova-
¢do Institucional do Governo Federal - Siorg;

Il - aos prazos para apostilamentos;

Il - ao regimento interno;

IV - a permuta entre CCE e FCE;

V - ao registro das alteragdes por ato inferior a decreto; e

VI - a realocagdo de cargos em comissdo e fungdes de con-
fianga na Estrutura Regimental da AEB.

Art. 72 Fica revogado o Decreto n? 10.469, de 19 de agosto
de 2020.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor em 10 de outubro de
2022.

Brasilia, 8 de setembro de 2022; 2012 da Independéncia e
1342 da Republica.
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DECRETO N¢2 1.332/1994 (POLITICA NACIONAL DE DE-
SENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES ESPACIAIS — PNDAE)

DECRETO N2 1.332, DE 8 DE DEZEMBRO DE 1994.

Aprova a atualizagdo da Politica de Desenvolvimento das Ati-
vidades Espaciais - PNDAE.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 84, incisos IV e VI da Constitui¢do, e tendo em vista
o disposto no item Il do artigo 3°, da Lei n® 8.854, de 10 de feve-
reiro de 1994,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a atualizagdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento das Atividades Espaciais - PNDAE, constante do
Anexo | deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publica-

¢do.

Brasilia, 8 de dezembro de 1994; 173° da Independéncia e
106° da Republica.

ANEXO |
POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DAS ATI-
VIDADES ESPACIAIS

l. Introdugdo

A presente atualizacdo da Politica Nacional de Desenvolvi-
mento das Atividades Espaciais (PNDAE), elaborada pela Agéncia
Espacial Brasileira em cumprimento ao item Il, do art. 3°, da Lei
n° 8.854, de 10 de fevereiro de 1994, e aprovada pelo Presidente
da Republica, estabelece os objetivos e as diretrizes que deverao
nortear as acdes do Governo brasileiro voltadas a promogéo do
desenvolvimento das atividades espaciais de interesse nacional.

Il. Conceituagdes

1. Utiliza-se a expressao sistemas espaciais para indicar
engenhos destinados a operar no espago ou a viabilizar a ope-
racdo no espago de equipamentos destinados a permitir ao ho-
mem acesso a informagdes ou servicos. Desta forma, sistemas
espaciais significardo genericamente: as estagGes espaciais; os
satélites; as plataformas espaciais (ou busses); as cargas Uteis,
representadas pelos equipamentos de medidas, observagbes ou
telecomunicag¢des propriamente dito s; os foguetes e os veiculos
de transporte espacial.

2. Refere-se a infra-estrutura espacial como ao conjunto de
instalagcGes, sistemas ou equipamentos de superficie, bem como
servigos associados, que proporcionam o apoio necessario a efe-
tiva operagao e utilizagdo dos sistemas espaciais. Incluem-se nes-
ta categoria os centros de langamento de foguetes, de veiculos
lancadores de satélites e de balGes estratosféricos; os laborato-
rios especializados de fabricacdo, testes e integra¢do; as estacoes
e os centros de rastreio e controle, bem como os de recepgdo,
tratamento e disseminac¢do de dados de satélites etc.

3. As atividades espaciais sdao entendidas como o esforgo
sistematico para desenvolver e operar sistemas espaciais, bem
como a necessdria e correspondente infra-estrutura, visando
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permitir ao homem ampliar seu conhecimento do universo, em
particular do planeta Terra e sua atmosfera, bem como explorar,
com objetivos utilitarios, a disponibilidade desses novos dispo-
sitivos.

4. As atividades espaciais de um pais organizam-se usual-
mente em programas, compostos de subprogramas, projetos e
atividades de cardter continuado. Ao conjunto desses programas
costuma-se referir como o Programa Espacial do Pais. De forma
andloga, o Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE) re-
presentara o conjunto das iniciativas proposto pela Agéncia Espa-
cial Brasileira e aprovado pelo Presidente da Republica.

Ill. Considerag¢des Gerais

As principais consideracdes que embasam a formulagdo

desta politica sdo sintetizadas a seguir:

= Tipicamente as atividades espaciais requerem elevados in-
vestimentos em projetos de longa duragdao mas de alto retorno
esperado.

= Ao longo das quatro décadas da recente histéria das ati-
vidades espaciais no mundo, muitos beneficios econémicos e
sociais, decorrentes de forma direta ou indireta dessas ativida-
des, puderam ser bem caracterizados. Esses beneficios resultam
diretamente das aplicagdes de satélites artificiais na solugdo de
problemas do cotidiano, especialmente no campo das telecomu-
nicagGes, da previsdo do tempo e do clima, do inventério e do
monitoramento de recursos naturais, da navegac¢do e da ciéncia.
Os beneficios indiretos decorrem principalmente da utilizagdo
dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos resultantes das
atividades espaciais em inUmeros setores da atividade humana,
desde a medicina a produgdo de bens e servigos bastante diver-
sificados, com destaque para as areas de microeletronica, infor-
mdtica e novos materiais.

= Os investimentos brasileiros no campo espacial, durante
os ultimos 30 anos, permitiram ao Pais formar quadros com-
petentes de especialistas, consolidar instituicdes nacionais de
pesquisa e desenvolvimento, implantar importantes instalagdes
de infra-estrutura e iniciar a formagdo de uma industria espacial
brasileira. Permitiram, ainda, a disseminag¢do das técnicas de co-
municagdes, navegagdo, sensoriamento remoto e meteorologia
por satélites, de grande potencialidade no equacionamento de
inimeros problemas nacionais.

= A Missdo Espacial Completa Brasileira (MECB), iniciada em
1979, representou o primeiro grande programa nacional no am-
bito do espaco e a adogdo do modelo, consagrado mundialmen-
te, de desenvolvimento através de compromissos ambiciosos e
de longo prazo. A MECB logrou éxito, merecendo destaque, entre
seus resultados, o langamento com grande sucesso do primeiro
satélite desenvolvido no Brasil, o SCD1; a implantagdo da infra-
-estrutura bdsica para as futuras missOes espaciais brasileiras,
incluindo-se o Laboratério de Integracdo e Testes de Satélites
(LIT) e o Centro de Rastreio e Controle de Satélites (CRC), ambos
no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, do Ministério da Ci-
éncia e Tecnologia. Resultados dignos de igual destaque foram
a implantagdo do Centro de Langamento de Alcantara (CLA) e a
consecugdo das principais etapas de desenvolvimento do Veiculo
Lancador de Satélites, o VLS, ambos pelo Departamento de Pes-
quisa e Desenvolvimento do Ministério da Aeronautica.

As caracteristicas geoecondmicas do Brasil fazem com que
sejam muito expressivas as potencialidades de aplicagdo da tec-
nologia espacial no atendimento a um rol numeroso de necessi-
dades nacionais. Essas caracteristicas incluem a grande extensdo

territorial; a concentracdo demografica ao longo da zona costei-
ra; as vastas regiGes de florestas tropicais; as amplas areas de
dificil acesso e baixa ocupagdo; as extensas fronteiras e costa
maritima; e o significativo volume de recursos naturais ainda in-
satisfatoriamente mapeados.

= A localizagdo especial do Brasil no globo terrestre permite
que se concebam sistemas espaciais especificos e economica-
mente vantajosos para a solucdo de alguns problemas de inte-
resse nacional, os quais poderdo ainda interessar a outros paises
vizinhos ou localizados em regides propicias do planeta.

= As alteragBes geopoliticas no cenario internacional tém
provocado mudangas no perfil dos programas espaciais em todo
o mundo, criando maiores oportunidades de cooperagdo inter-
nacional e maior valorizagdo de programas menores, menos dis-
pendiosos e voltados a resultados de mais curto prazo.

= Como decorréncia das tendéncias no ambito internacional,
as tecnologias de pequenos satélites e de veiculos langadores
de menor porte passam a ter maior importancia, valorizando a
experiéncia brasileira adquirida com a MECB e criando maiores
oportunidades para futuras iniciativas.

= Os veiculos de transporte espacial merecem atencdo espe-
cial, em razdo da natureza das tecnologias envolvidas, das dificul-
dades de cooperagao internacional e do valor estratégico, asse-
gurando ao Pais autonomia na colocagdo no espago dos satélites
das plataformas e das cargas Uteis de seu interesse.

= Os avancos do Brasil no setor espacial precisam ser conso-
lidados e ampliados. Isto requer que se complete, mantenha e
atualize a infra-estrutura existente, que se aumente e aprimore a
base de recursos humanos dedicados as atividades espaciais, que
se amplie a participagdo institucional nos programas espaciais, e
que se criem oportunidades de comercializagdo dos produtos e
servicos de natureza espacial. A participagdo institucional aqui
referida abrange tanto o setor governamental quanto o privado
e, em especial, o parque industrial brasileiro.

IV. Objetivos

A Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Es-
paciais (PNDAE) tem como objetivo geral promover a capacidade
do Pais para, segundo conveniéncia e critérios préprios, utilizar
0s recursos e as técnicas espaciais na solu¢do de problemas na-
cionais e em beneficio da sociedade brasileira.

Para a consecugao deste objetivo geral, identificam-se os
seguintes objetivos especificos:

1. Estabelecimento no Pais de competéncia técnico-cientifi-
ca na area espacial, que Ihe possibilite atuar com real autonomia:

* na selecdo de alternativas tecnolégicas para a solugdo de
problemas brasileiros;

* no desenvolvimento de solugBes préprias para problemas
especificos de nosso territério ou de nossa sociedade, sempre
gue alternativas mais econ6micas ndo sejam disponiveis ou de
acesso assegurado;

* na efetiva utilizagdo das informagGes propiciadas pelos
meios espaciais que sejam de interesse para a sociedade brasi-
leira; e

* nas negociagdes, nos acordos e nos tratados internacionais
envolvendo matérias pertinentes as atividades espaciais ou que
possam beneficiar-se dos conhecimentos decorrentes dessas ati-
vidades.
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POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO E INCENTIVOS EM
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO TECNOLOGICA VI-
GENTES NO PAIS

MARCOS LEGAIS E ESTRATEGIAS NACIONAIS PARA CT&lI
A ciéncia, tecnologia e inova¢do (CT&I) desempenham um
papel central no desenvolvimento econdémico e social de um

tividade nacional.

> Principais Marcos Legais para CT&I

O Brasil possui um conjunto de leis e normas que estabele-
cem diretrizes para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Os principais marcos legais sdo:

Constitui¢cdo Federal de 1988:

A Constituicdo Federal prevé a ciéncia e tecnologia como

dreas estratégicas para o desenvolvimento nacional. No artigo
218, estabelece que o Estado deve promover e incentivar a pes-
quisa cientifica, visando o bem-estar da sociedade e o progresso
do pais. Além disso, o artigo 219 enfatiza a necessidade de re-

duzir desigualdades regionais por meio da inovagdo tecnoldgica.

13.243/2016):

Conhecido como o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, esse cédigo busca desburocratizar e incentivar a cola-
boragdo entre universidades, institutos de pesquisa e empresas
privadas. Entre suas principais diretrizes, destacam-se:

= Facilitagdo do compartilhamento de infraestrutura e equi-
pamentos entre institui¢des publicas e privadas

* Maior flexibilidade para a captagdo de recursos e financia- :

mento de pesquisas

= Estimulo & concess3o de bolsas e incentivos para pesqui-

sadores
* Redugdo da burocracia em processos de inovagdo dentro
das empresas

Lei de Inovagdo (Lei n2 10.973/2004):

A Lei de Inovagdo foi um dos primeiros marcos para incen-

tivar a cooperagdo entre setor publico e privado no desenvolvi- :
© ¢o tecnolégico e econdmico do Brasil, incluindo:

mento tecnoldgico. Dentre suas diretrizes, estdo:

= Criagdo dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs) para
promover a prote¢do da propriedade intelectual dentro de uni-
versidades e institutos

= Regulamentac¢do de incentivos para empresas investirem
em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
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= Estabelecimento de mecanismos para transferéncia de tec-

- nologia do setor académico para a industria

Lei do Bem (Lei n2 11.196/2005):

A Lei do Bem é um dos principais instrumentos de incentivo
fiscal para empresas que investem em inovacao. Ela permite:

= Dedugdo no Imposto de Renda de valores investidos em
pesquisa tecnoldgica e inovagao

= Reducdo da aliquota de impostos sobre aquisicdo de equi-

pais. Para garantir um ambiente favoravel 3 pesquisa e ao avanco = Pamentos para P&D

tecnoldgico, o Brasil conta com um arcabouco legal e estratégias

governamentais voltadas para fomentar a inovac¢do e a competi- : intelectual

= Beneficios fiscais para patentes e registros de propriedade

Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018):

Ambos os marcos sdo fundamentais para a regulamentagado
da tecnologia no Brasil:

= O Marco Civil da Internet estabelece principios, garantias

- e direitos para o uso da internet, incentivando a inovacdo e a
. protecdo da neutralidade da rede

= A LGPD protege os dados pessoais dos cidaddos, garantin-
do maior seguranga juridica para empresas que trabalham com
inovagdo em inteligéncia artificial, big data e outras tecnologias

> Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(ENCTI)
A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Cédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Lei n® (ENCTI) é um documento elaborado pelo governo federal que

. define metas e diretrizes para o setor. Seu objetivo é alinhar in-

vestimentos em CT&I com as necessidades do pais, promovendo
inovagdo e competitividade.

Objetivos Principais da ENCTI:

A ENCTI busca:

= Ampliar os investimentos em pesquisa e inovagao

= Fortalecer a infraestrutura cientifica e tecnoldgica do pais

= Estimular a formacdo de recursos humanos qualificados

= Promover maior interagdo entre universidades, empresas e
institutos de pesquisa

= Incentivar o desenvolvimento de tecnologias estratégicas
para o Brasil, como biotecnologia, nanotecnologia e inteligéncia
artificial

Areas Prioritarias da ENCTI:

A estratégia nacional destaca setores essenciais para o avan-

= Industria 4.0: Automacdo, inteligéncia artificial e Internet
das Coisas (loT)

= Saude e Biotecnologia: Desenvolvimento de vacinas, medi-
camentos e inovagdes na medicina
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= Energia Sustentavel: Fontes renovaveis, eficiéncia energé-
tica e tecnologias limpas

= Agricultura e Alimentagdo: Uso de biotecnologia e tecno-
logia digital no agronegécio

= Defesa e Seguranga Nacional: Tecnologias para protecdo e
soberania nacional

Principais Instrumentos de Fomento da ENCTI:

A implementac¢do da estratégia conta com diferentes meca-
nismos de incentivo:

= Fomento direto: Editais de financiamento para pesquisa e
inovagao

= Incentivos fiscais: Redugdo de tributos para empresas ino-
vadoras

* Fundos de investimento: Parcerias publico-privadas para
desenvolvimento tecnoldgico

> Planos e Diretrizes Complementares

Além da ENCTI, existem outras diretrizes que complemen-
tam as politicas de ciéncia e tecnologia no Brasil. Algumas delas
sdo:

Plano Nacional de Pés-Graduagdo (PNPG):

Voltado para a formagdo de mestres e doutores, esse plano
visa ampliar a qualificacdo profissional e fortalecer a pesquisa
académica.

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Pronampe):

Embora voltado para pequenos negdcios, o programa tam-
bém beneficia startups tecnoldgicas que buscam financiamento
para inovagao.

Fundos Setoriais de CT&l:

Os fundos setoriais sdéo mecanismos de financiamento volta-
dos para diferentes areas estratégicas, como energia, biotecno-
logia e telecomunicagdes.

O Brasil possui um arcabouco legal e estratégico significativo
para fomentar a ciéncia, tecnologia e inovagao. O Marco Legal de
CT&l, a Lei do Bem, a Lei de Inovagdo e a ENCTI sdo algumas das
principais ferramentas para impulsionar a pesquisa e a inovagdo
no pais.

No entanto, desafios como a burocracia e a falta de inves-
timentos ainda limitam o avanco do setor. Para fortalecer a ino-
vagao nacional, é essencial aprimorar a implementagdo dessas
politicas, aumentar os investimentos e fomentar a cooperagao
entre setor publico, privado e academia.

INCENTIVOS FISCAIS E FINANCEIROS PARA CIENCIA, TECNOLO-
GIA E INOVAGAO (CT&lI)

A promocéo da ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l) no Bra-
sil depende de um conjunto de incentivos fiscais e financeiros
voltados para empresas, pesquisadores e instituigdes. Essas po-
liticas visam estimular investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), fomentar o empreendedorismo tecnoldgico e for-
talecer a competitividade do pais no cenario global.

u

> Lei do Bem: Incentivos Fiscais para Empresas Inovadoras

A Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005) é um dos principais ins-
trumentos de incentivo fiscal a inovagdo no Brasil. Seu objetivo
é estimular a realiza¢do de atividades de pesquisa e desenvolvi-
mento tecnoldgico por meio de beneficios fiscais concedidos as
empresas que investem nesse setor.

Beneficios da Lei do Bem:

As empresas que aderem a Lei do Bem podem usufruir de
diversas vantagens, como:

* Dedugdo de 60% a 100% das despesas com P&D do lucro
tributavel no cédlculo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ) e da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

* Reduc¢do de 50% do Imposto sobre Produtos Industrializa-
dos (IPI) na compra de equipamentos para P&D.

* Depreciacdo e amortizagdo acelerada de bens destinados
a inovagao.

* |sengdo de imposto de renda retido na fonte para remessas
ao exterior relacionadas a registros de patentes e manutengdo
de marcas.

Quem pode se beneficiar?

Para usufruir dos incentivos da Lei do Bem, a empresa deve:

= Estar no regime de tributagdo pelo Lucro Real.

= Ter investido em projetos de inovagdo tecnoldgica compro-
vados por documentacgdo contabil e relatérios técnicos.

= Estar em situacdo regular perante a Receita Federal.

Apesar de seus beneficios, a adesdo a Lei do Bem ainda é
limitada, principalmente porque a maioria das empresas brasilei-
ras esta no regime do Simples Nacional ou Lucro Presumido, que
nao sdo contemplados pela legislagdo.

» Fundos e Linhas de Crédito para Pesquisa e Desenvolvi-
mento

Além dos incentivos fiscais, o governo brasileiro disponibili-
za linhas de crédito e fundos especificos para apoiar projetos de
inovagdo. Essas iniciativas sdo essenciais para viabilizar o desen-
volvimento de novas tecnologias, especialmente para pequenas
e médias empresas.

Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolé-
gico (FNDCT):

O FNDCT é um dos principais instrumentos de financiamen-
to da inovagdo no Brasil. Criado em 1969, ele apoia projetos
de pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnoldgico por meio
de recursos reembolsaveis (empréstimos) e ndo reembolsaveis
(subvengdes).

Os recursos do fundo sdo geridos pela Financiadora de Es-
tudos e Projetos (FINEP) e distribuidos para empresas, universi-
dades e institutos de pesquisa. O FNDCT financia iniciativas em
areas estratégicas, como:

= Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)

= Energias renovaveis

= Biotecnologia

* Industria 4.0
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Linhas de Crédito da FINEP e BNDES:

A FINEP e o Banco Nacional de Desenvolvimento Economi-
co e Social (BNDES) oferecem diversas linhas de crédito voltadas
para inovagao, com juros reduzidos e prazos de pagamento es-
tendidos. Algumas das principais opgdes incluem:

= FINEP Inovacred: financiamento para pequenas e médias
empresas que desenvolvem produtos, processos ou servigos ino-
vadores.

= BNDES Finem Inovagdo: crédito para grandes projetos de
inovagdao em empresas de médio e grande porte.

= FINEP 2030: programa voltado para setores estratégicos
como agronegacio, salde e sustentabilidade.

Esses mecanismos sdo fundamentais para garantir o finan-
ciamento de longo prazo para projetos inovadores, mas ainda en-
frentam desafios como burocracia e acesso restrito para startups
em fase inicial.

» Mecanismos de Incentivo para Startups e Pequenas Em-
presas

Startups e pequenas empresas de base tecnoldgica desem-
penham um papel essencial no ecossistema de inovagdo. Para
apoiar esse setor, 0 governo criou programas e incentivos especi-
ficos, incluindo subvengdes e fundos de investimento.

Programa Start-Up Brasil:

O Start-Up Brasil é uma iniciativa do governo federal volta-
da para startups em fase inicial. Ele oferece suporte financeiro
e técnico, conectando empresas inovadoras a aceleradoras e in-
vestidores.

Os principais beneficios incluem:

= Aporte financeiro sem necessidade de reembolso para de-
senvolvimento de produtos e servigos inovadores.

= Acesso a mentorias, capacitagdes e redes de investidores.

= Parcerias com universidades e centros de pesquisa para
acelerar o desenvolvimento tecnoldgico.

Marco Legal das Startups:

O Marco Legal das Startups (Lei Complementar n® 182/2021)
trouxe avancos significativos para o setor, incluindo:

= Ambiente regulatdrio simplificado, reduzindo burocracia
para startups.

= Facilitagcdo do investimento-anjo, permitindo que investi-
dores apoiem startups sem necessidade de participagdo socie-
taria.

= Criagdo do ambiente de testes regulatdrios (sandbox regu-
latdrio), permitindo que startups experimentem novos modelos
de negdcio com regras diferenciadas.

Além disso, algumas startups podem se beneficiar de incen-
tivos especificos em programas estaduais e municipais de fomen-
to a inovagdo.

» Desafios e Oportunidades

Apesar da existéncia de incentivos fiscais e financeiros para
CT&I no Brasil, ainda ha desafios a serem superados, tais como:

= Excesso de burocracia no acesso aos beneficios.

= Falta de cultura de inovagdo em muitas empresas, que nao
investem em P&D.
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= Baixa participa¢do de pequenas e médias empresas nos
programas de incentivo, devido a exigéncias fiscais e contdbeis
complexas.

Por outro lado, as oportunidades sdo significativas, espe-
cialmente com o crescimento de novas tecnologias, como inteli-
géncia artificial, biotecnologia e energias renovaveis. Melhorar o
acesso aos incentivos e ampliar a participa¢do das empresas sdo
passos fundamentais para fortalecer a inovagao no pais.

PAPEL DAS INSTITUIGOES E PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS NA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO (CT&lI)

O avanco da ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l) no Brasil
depende de uma atuagdo conjunta entre diferentes institui¢des,
incluindo 6rgdos governamentais, universidades, institutos de
pesquisa e empresas privadas.

Nesse contexto, as parcerias publico-privadas (PPPs) desem-
penham um papel essencial ao unir esforgos do setor publico e
privado para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, impulsio-
nar a economia e solucionar desafios estratégicos do pais.

» O Papel do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(McT1)

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) é a
principal entidade responsavel pela formulagdo e coordenagéo
das politicas publicas de CT&I no Brasil. Seu objetivo é criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico e tecnoldégico,
garantindo recursos, regulamentagdes e incentivos adequados
para promover a inovagao.

Principais atribuicdes do MCTI:

O MCTI atua em diversas frentes para fortalecer a inovagado
no pais, incluindo:

= Elaborac¢do de politicas nacionais de ciéncia e tecnologia,
como a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(ENCTI).

= Fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio da
concessdo de recursos para projetos estratégicos.

= Incentivo a formacgdo de profissionais qualificados, apoian-
do bolsas de estudo e capacitagdes.

= Promogdo da cooperagdo entre instituicdes publicas e pri-
vadas, facilitando investimentos e desenvolvimento de novas
tecnologias.

Além disso, o MCTI trabalha em parceria com outros 6rgaos,
como a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e o CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico), que sdo fundamentais para a execugdo de programas de
incentivo a inovagdo.

> O Papel das Universidades e Institutos de Pesquisa

As universidades e institutos de pesquisa desempenham um
papel central na geragdao do conhecimento e no desenvolvimen-
to de novas tecnologias. No Brasil, diversas instituigGes publicas
e privadas atuam na fronteira da inovagdo, contribuindo direta-
mente para o avanco cientifico do pais.
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Universidades como polos de inovagdo:

As universidades sdo responsaveis pela formagdo de pesqui-
sadores, desenvolvimento de projetos inovadores e transferén-
cia de tecnologia para o setor produtivo. Algumas das principais
formas de atuagdo incluem:

= Parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas, que esti-
mulam o empreendedorismo e a criagdo de startups.

* Programas de inovac¢do aberta, permitindo que empresas
colaborem com grupos de pesquisa académica.

= Projetos de pesquisa aplicada, voltados para resolver desa-
fios da industria e do setor publico.

Exemplos de instituicbes que se destacam nessa area in-
cluem:

= Universidade de Sdo Paulo (USP) — com diversos programas
de inovagao e empreendedorismo tecnoldgico.

= Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) — pioneira
na criagdo de empresas spin-off baseadas em tecnologia.

= Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA) — com forte atua-
¢do em engenharia e inovac¢do aeroespacial.

Institutos de pesquisa e seu impacto na inovagao:

Além das universidades, os institutos de pesquisa sao essen-
ciais para o avancgo da ciéncia e da tecnologia no Brasil. Alguns
dos principais institutos incluem:

= Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE): referén-
cia em meteorologia, observa¢do da Terra e tecnologia aeroes-
pacial.

= Instituto Butantan: especializado em biotecnologia e pro-
dugdo de vacinas.

= Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria):
lider mundial em pesquisa para o agronegdcio.

Esses institutos atuam em parceria com universidades e em-
presas, garantindo que os avancos cientificos se traduzam em
solugdes praticas para a sociedade.

» O Papel do Setor Privado e as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs)

O setor privado é um dos principais motores da inovagao,
pois possui os recursos financeiros e a capacidade de transformar
pesquisas cientificas em produtos e servigos comercializaveis. No
Brasil, as parcerias publico-privadas (PPPs) sdo fundamentais
para acelerar esse processo, garantindo que o conhecimento ge-
rado em universidades e institutos de pesquisa seja aplicado de
forma efetiva na industria.

O que sao as PPPs em inovagao?

As parcerias publico-privadas em CT&I envolvem a coopera-
¢do entre o governo e empresas privadas para desenvolver novas
tecnologias e solugBes inovadoras. Essas parcerias podem ocor-
rer de diversas formas, como:

= Apoio governamental para projetos privados de inovacdo,
por meio de financiamento e incentivos fiscais.

= Desenvolvimento conjunto de tecnologias estratégicas,
como ocorre na industria farmacéutica e aeroespacial.

* Programas de inovagdo aberta, nos quais empresas priva-
das colaboram com universidades e startups.

Exemplos de PPPs de sucesso no Brasil:

Alguns exemplos de parcerias publico-privadas bem-sucedi-
das incluem:

= Setor Farmacéutico: A parceria entre o Instituto Butantan
e empresas privadas permitiu a produgdo nacional de vacinas,
reduzindo a dependéncia do Brasil de fornecedores estrangeiros.

= Agronegdcio: A colaboracdo entre a Embrapa e empresas
do setor agroindustrial resultou em avancos significativos na pro-
dutividade agricola e no desenvolvimento de cultivos mais resis-
tentes.

* Energia e Sustentabilidade: O setor de energias renovaveis
conta com incentivos do governo para parcerias entre empresas
privadas e centros de pesquisa, promovendo o desenvolvimento
de biocombustiveis e energia solar.

As PPPs sdo essenciais para reduzir os riscos financeiros da
inovagdo e garantir que o Brasil se mantenha competitivo no ce-
nario tecnoldgico global.

» Desafios e Perspectivas para as Parcerias Publico-Priva-
das

Apesar do avango das parcerias publico-privadas no Brasil,
ainda existem desafios que limitam seu impacto na inovagdo. En-
tre os principais obstaculos, podemos destacar:

= Burocracia excessiva nos processos de contratagdo e finan-
ciamento de projetos.

* Falta de cultura de inovagdo em algumas empresas, que
ainda veem P&D como um custo e ndo como um investimento
estratégico.

= Dificuldade de retengdo de talentos qualificados, ja que
muitos pesquisadores acabam migrando para outros paises em
busca de melhores condicGes de trabalho.

Para superar esses desafios, algumas estratégias podem ser
adotadas:

= Simplificagdo dos processos regulatérios, permitindo maior
agilidade na formacdo de parcerias.

* Ampliagdo dos incentivos fiscais para inovagdo, tornando
mais atrativo para as empresas investirem em tecnologia.

* Maior aproximagdo entre universidades e empresas, faci-
litando a transferéncia de conhecimento e a criagdo de novos
produtos e servigos.

O futuro das parcerias publico-privadas no Brasil depende da
criagdo de um ambiente mais dinamico e favoravel a inovagao, no
qual governo, academia e setor privado possam trabalhar juntos
de maneira eficiente.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO DA CIENCIA, TEC-
NOLOGIA E INOVAGAO (CT&I) NO BRASIL

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico é essencial para
impulsionar a competitividade e o crescimento econémico de
um pais. No entanto, apesar dos avangos obtidos por meio de
politicas publicas, incentivos fiscais e parcerias publico-privadas,
o Brasil ainda enfrenta desafios significativos no setor de ciéncia,
tecnologia e inovagao (CT&lI).
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POLITICAS PUBLICAS

NOCOES DE POLITICA PUBLICA; RELACAO ENTRE POLI-
TICA E POLITICA PUBLICA

As politicas publicas desempenham um papel fundamental
na organizac¢do e no funcionamento da sociedade. Elas resultam
da a¢do do Estado para enfrentar problemas coletivos, garantin-
do direitos e promovendo o bem-estar social.

> Definigdo de Politica Publica

cisOes e acbes do Estado voltadas para a solucdo de problemas
da sociedade. Essas ac¢Ges sdo planejadas, implementadas e ava-
liadas por governos e outros atores sociais, visando atender ne-
cessidades coletivas em areas como saude, educagao, seguranga
e infraestrutura.

» Elementos Fundamentais para a Construgao de Politicas
Publicas
Para que uma politica publica seja eficaz, é necessario que

~ela tenha alguns elementos fundamentais bem definidos. Esses

elementos garantem que a politica seja implementada de forma
organizada e com resultados positivos.

= Diagndstico do problema: Antes de elaborar uma politica
publica, é essencial identificar e analisar a questdo que precisa
ser resolvida. Isso envolve a coleta de dados, estudos técnicos e

. participagdo social.

As politicas publicas resultam de um processo politico e ad-

Elas podem ser formuladas em diferentes niveis governamentais
— municipal, estadual ou federal — e envolvem a criagdo de leis,
programas e projetos para atingir determinados objetivos sociais.

» Caracteristicas Essenciais das Politicas Publicas
As politicas publicas possuem algumas caracteristicas que as

diferenciam de outras agbes sociais e governamentais. As prin- :

cipais sdo:

= Carater publico: As politicas publicas sdo voltadas para o in- 3

teresse coletivo e buscam promover o bem comum. Elas afetam
diretamente a vida da populagdo e envolvem recursos publicos.

* Processo continuo: A formulagdo e implementagdo de po-
liticas publicas ndo ocorrem de forma isolada, mas sim dentro de
um ciclo que envolve planejamento, execugdo e avaliagdo.

= Baseadas em problemas concretos: Uma politica publica :

fico da sociedade, como a falta de moradia, o desemprego ou a

violéncia.

* Decorrentes de decisGes politicas: As politicas publicas sao
definidas por meio de escolhas feitas por governantes e legisla-
dores, geralmente influenciadas por debates politicos, interesses
econdmicos e demandas sociais.

= Envolvem muiltiplos atores: Diferentes grupos participam

da formulagdo e implementagdo das politicas publicas, incluindo

civil e cidad3os.

= Podem ser preventivas ou corretivas: Algumas politicas
publicas visam evitar problemas futuros, como programas de va-
cinagdo, enquanto outras buscam corrigir problemas ja existen-
tes, como politicas de combate a pobreza.
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= Objetivos claros: Uma politica publica deve ter metas bem

Politica publica pode ser definida como um conjunto de de- . definidas, indicando quais resultados se espera alcancar. Isso fa-

cilita o monitoramento e a avaliagdo de sua efetividade.

= Instrumentos de implementagdo: Para que a politica publi-
ca seja aplicada na pratica, é necessario definir os meios utiliza-
dos, como programas sociais, leis, incentivos fiscais e campanhas
educativas.

= Orcamento e recursos: A viabilidade de uma politica pu-

ministrativo que envolve multiplos agentes, como governantes, : blica depende da alocacdo de recursos financeiros, humanos e

legisladores, organizacdes da sociedade civil e o préprio cidaddo. | Materiais adequados para sua execugdo.

= Gestdao e coordenagdo: A implementac¢do da politica pu-
blica exige a atuagdo coordenada de drgdos governamentais e
outros parceiros envolvidos, garantindo que as a¢des sejam bem
executadas.

= Monitoramento e avaliagdo: Para verificar se a politica
publica estd alcangando seus objetivos, é fundamental realizar o
acompanhamento continuo e, se necessario, fazer ajustes.

» Exemplos de Politicas Publicas em Diferentes Areas

As politicas publicas podem abranger diversas dreas da so-
ciedade, cada uma com caracteristicas e objetivos especificos.
Alguns exemplos sdo:

= Saude: O Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil é uma
politica publica que garante o acesso gratuito a saude para toda
a populagdo. Inclui programas como a vacinagdo e o combate a

sempre surge da necessidade de resolver um problema especi- epidemias.

= Educagdo: O Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE) busca garantir a alimenta¢do adequada dos estudantes
da rede publica, contribuindo para a permanéncia na escola.

= Seguranga publica: O Programa Nacional de Seguranca Pu-
blica com Cidadania (PRONASCI) foi criado para integrar agdes de
combate a violéncia com programas sociais.

= Habitag¢do: O programa Minha Casa Minha Vida possibilita
0 acesso a moradia para familias de baixa renda, promovendo

6rgdos governamentais, empresas, organizagdes da sociedade = inclusdo social e reduzindo o déficit habitacional.

As politicas publicas sdo instrumentos essenciais para a or-
ganizacdo da sociedade e para garantir direitos fundamentais.
Sua formulagdo e implementagdo exigem planejamento, partici-
pacdo social e acompanhamento continuo para que sejam efi-
cientes e eficazes.
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A RELAGAO ENTRE POLITICA E POLITICA PUBLICA
A politica e as politicas publicas estdo intimamente relacio-
nadas, mas possuem significados distintos. Enquanto a politica
envolve disputas pelo poder e a formulagdo de diretrizes gerais
para a sociedade, as politicas publicas sdo os meios concretos
pelos quais essas diretrizes sao implementadas.

» O Que é Politica e Como Ela se Relaciona com as Politicas
Publicas

A politica pode ser definida como a atividade relacionada a
tomada de decisOes dentro de uma sociedade, envolvendo dis-
putas pelo poder e a definigdo de diretrizes para a coletividade.
Ela ocorre tanto no ambito do governo quanto em organizagoes
privadas e na sociedade em geral.

J4 as politicas publicas sdo os instrumentos concretos utili-
zados pelo Estado para transformar diretrizes politicas em a¢des
reais. Ou seja, a politica estabelece as prioridades e objetivos
gerais, enquanto as politicas publicas representam a aplicagdo
pratica dessas decisoes.

A relagdo entre os dois conceitos pode ser observada da se-
guinte forma:

= A politica define a agenda das politicas publicas: As dis-
putas politicas influenciam quais problemas serdo priorizados e
quais solucdes serdo adotadas.

= As politicas publicas sdo produto de decisGes politicas:
Governantes eleitos estabelecem diretrizes que orientam a cria-
¢do e implementagdo de politicas publicas.

POLITICAS PUBLICAS

> A Influéncia de Interesses e Ideologias na Formulagdo de
. Politicas Publicas

A formulagdo das politicas publicas ndo ocorre de maneira
neutra ou puramente técnica. Ela é influenciada por diferentes
interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos. Alguns fatores
que influenciam esse processo incluem:

= Partidos politicos e suas ideologias: Governos de esquerda
e direita, por exemplo, costumam adotar politicas publicas com
enfoques distintos. Enquanto politicas publicas progressistas
priorizam a intervengao do Estado na economia e o fortalecimen-

. to de direitos sociais, politicas mais liberais tendem a reduzir a
© atuacdo estatal e incentivar o mercado.

* Pressdo de grupos sociais e econdmicos: Empresarios,
sindicatos, associagcdes e movimentos sociais pressionam os go-
vernantes para que adotem politicas publicas favoraveis aos seus
interesses.

= Opinidao publica e participagao popular: A populagdo in-
fluencia a criagdo e a continuidade de politicas publicas por meio

. de manifestacdes, eleicbes e participagdo em conselhos gover-
© namentais.

= Contexto econémico e social: Momentos de crise econ6-
mica podem limitar a implementagdo de determinadas politicas
publicas, enquanto periodos de crescimento favorecem investi-
mentos em areas como infraestrutura e educagdo.

Dessa forma, as politicas publicas refletem ndo apenas ne-
cessidades técnicas e sociais, mas também disputas de poder e
¢ visOes de mundo.

= A politica interfere na continuidade das politicas publicas: :

Mudangas de governo ou de ideologias podem modificar ou até
extinguir politicas publicas em andamento.

= A politica mobiliza recursos para as politicas publicas: A
alocacdo de orcamento e pessoal para a execuc¢do de politicas
publicas depende de decisdes politicas.

Assim, pode-se afirmar que toda politica publica tem origem

em processos politicos, mas nem toda decisdo politica se traduz

necessariamente em uma politica publica concreta.

» O Papel dos Agentes Politicos na Defini¢cao das Politicas
Publicas

As politicas publicas sdo definidas e executadas por diver-
sos agentes politicos, que podem ser divididos em trés grandes
grupos:

= Governantes e legisladores: Presidentes, governadores, :
prefeitos, senadores, deputados e vereadores tém o poder de

propor e aprovar leis e programas que moldam as politicas pu-
blicas.
= Burocracia estatal: Técnicos e gestores publicos desem-
penham um papel crucial na formulagdo e implementagdo das
politicas publicas, assegurando que elas sejam viaveis e eficazes.
= Sociedade civil e grupos de interesse: Movimentos sociais,

organizagdes ndo governamentais, sindicatos e empresas pres-
sionam o governo para que determinadas politicas sejam adota-

das ou modificadas.
Cada um desses grupos exerce influéncia na defini¢gdo das

politicas publicas, o que faz com que esse processo seja marcado
por negociagdes, conflitos e concessdes.
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» Diferenca Entre Decisdo Politica e Politica Publica

Embora estejam relacionadas, decisdo politica e politica pu-
blica ndo sdo a mesma coisa. As principais diferencgas entre esses
conceitos sdo:

Decisao Politica Politica Publica

Caracteristica

Escolha feita por | Conjunto de a¢des
N agentes politicos organizadas para
Definigdo & P . & P
sobre determinada | resolver um pro-
questao blema publico
. Melhorar con-
Atender interesses dicBes sociais e
Objetivo politicos, partida- §0€s 5
. .. econdmicas da
rios ou sociais ~
populagdo
Veto presidencial a Programa Bolsa
Exemplos um projeto de lei, Familia, Sistema
P nomeacgdo de um Unico de Saude
ministro (SUS)
Pode ter efeitos ~
) . Resulta em agbes
imediatos, mas .
governamentais
Impacto nem sempre gera
estruturadas e
mudangas con- ,
continuas
cretas

Enquanto a decisdo politica envolve escolhas feitas pelos go-
vernantes, a politica publica é a execu¢do dessas escolhas por
meio de programas, leis e projetos concretos.
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A relacdo entre politica e politica publica é inseparavel. A
politica define prioridades, influencia a tomada de decisdes e
determina a forma como os recursos publicos serdo utilizados.
J4 as politicas publicas sdo os instrumentos pelos quais essas de-
cisOes sdo transformadas em agdes concretas que afetam a vida
da populagdo.

Embora a formulagdo das politicas publicas deva seguir cri-
térios técnicos e cientificos, é inevitavel que seja influenciada por
interesses politicos e ideoldgicos. Por isso, a participagao da so-
ciedade nesse processo é essencial para garantir que as politicas
publicas sejam eficientes, democraticas e voltadas para o bem
comum.

ETAPAS DO CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS
As politicas publicas ndo surgem de forma aleatdria; elas se-
guem um processo estruturado que permite sua formulagdo, im-
plementacdo e avaliagdo. Esse processo é conhecido como ciclo
das politicas publicas, que envolve diversas etapas organizadas
para garantir que as a¢des do Estado sejam planejadas, executa-
das e monitoradas de maneira eficiente.

> Identificagdo do Problema Publico

O primeiro passo para a formulagdo de uma politica publi-
ca é a identificagdo do problema que precisa ser resolvido. Essa
etapa é crucial, pois define a necessidade social que demandara
uma intervengdo governamental.

Caracteristicas da identificagdo do problema:

= O problema deve ser relevante para a sociedade e ter im-
pacto significativo.

* O reconhecimento do problema pode surgir de demandas
da sociedade civil, pesquisas académicas, estatisticas oficiais ou
debates politicos.

= Muitas vezes, grupos sociais, midia e movimentos sociais
desempenham um papel fundamental ao pressionar o governo
para agir.

= A percepc¢do do problema pode variar conforme o contexto
politico e econémico.

Exemplo:

Se os indices de desemprego aumentam significativamente,
isso pode ser identificado como um problema publico que exige a
criagdo de politicas para incentivar a geragdo de empregos.

» Formulagdo da Politica Publica

Ap0s a identificagdo do problema, ocorre a fase de formula-
¢do, na qual sdo elaboradas as possiveis solugdes para enfrenta-
-lo. Essa etapa envolve a participagdo de diversos atores, como
governantes, especialistas, organizacdes da sociedade civil e par-
lamentares.

Elementos da formulagao:

= Definicao de objetivos — Estabelecer metas claras para re-
solver o problema identificado.

= Andlise de alternativas — Avaliar diferentes estratégias
para abordar a questdo, considerando eficacia, viabilidade eco-
ndmica e impactos sociais.

* Elaboragdo de um plano de a¢do — Criar um planejamento
detalhado sobre como a politica sera implementada.

ol

Editora o,

uc

POLITICAS PUBLICAS

= Debates e negociagdes — Governos e legisladores discutem
a viabilidade da politica, muitas vezes ajustando propostas con-
forme interesses politicos e sociais.

Exemplo:

Diante do aumento do desemprego, o governo pode formu-
lar uma politica publica voltada para a qualificagdo profissional,
oferecendo cursos gratuitos para trabalhadores em busca de re-
colocagdo no mercado.

» Tomada de Decisao e Legislagdo

Nem toda politica publica formulada sera automaticamente
implementada. A decisdo final sobre sua adogdo passa por um
processo politico, no qual os governantes avaliam sua viabilidade
e possiveis impactos.

Caracteristicas dessa etapa

= Pode envolver a aprovagao de leis e decretos para viabilizar
a politica publica.

= A decisdo pode ser influenciada por fatores politicos, eco-
ndmicos e sociais.

= Orgdos governamentais e parlamentares podem aprovar,
modificar ou rejeitar propostas.

= Essa etapa pode demandar tempo, especialmente se envol-
ver grandes mudangas estruturais.

Exemplo:

Para viabilizar o programa de qualificagdo profissional, pode
ser necessario aprovar uma lei no Congresso Nacional que de-
termine a destinagdo de recursos publicos para essa finalidade.

> Implementacdo das A¢des Propostas

Uma vez que a politica publica foi aprovada, inicia-se a fase
de implementagdo, na qual as a¢des planejadas sdo colocadas
em pratica. Essa etapa exige a coordenagdo de diversos érgados
governamentais e parceiros da sociedade.

Principais desafios da implementagao:

= Burocracia e obstaculos administrativos — Processos buro-
craticos podem atrasar ou dificultar a execugao das agoes.

= Disponibilidade de recursos financeiros e humanos — A
politica publica so sera eficaz se houver orgamento suficiente e
profissionais capacitados para executa-la.

= Acompanhamento e supervisdo — E essencial garantir que
a politica esteja sendo implementada conforme o planejado.

Exemplo:

O programa de qualificagdo profissional é langcado com a
abertura de cursos gratuitos, contratagdo de professores e cria-
¢do de centros de capacitagdo em vdrias regides do pais.

> Monitoramento e Avaliagao dos Resultados

A Ultima etapa do ciclo das politicas publicas é o monitora-
mento e avaliagdo, que verifica se a politica publica atingiu seus
objetivos e qual foi seu impacto na sociedade.
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POLITICAS PUBLICAS

Caracteristicas dessa etapa:

= Coleta e andlise de dados — Utilizacdo de indicadores para
medir a efetividade da politica publica.

= Corregoes e ajustes — Caso os resultados ndo sejam satisfa-
térios, a politica pode ser revisada e aprimorada.

* Prestagdao de contas — Governantes devem apresentar a
populagdo os resultados alcangados e justificar o uso dos recur-
sos publicos.

* Permanéncia ou descontinuidade da politica — Se a politi-
ca for bem-sucedida, pode ser ampliada ou mantida; caso contra-
rio, pode ser reformulada ou encerrada.

Exemplo:

Apds um ano de funcionamento, sdo avaliados os indices de
empregabilidade dos participantes do programa de qualificagdo.
Caso os resultados sejam positivos, o governo pode expandir o
programa para mais cidades. Se os numeros forem insatisfato-
rios, ajustes podem ser feitos na metodologia dos cursos.

DESAFIOS NA IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
A implementac¢do das politicas publicas é uma fase funda-
mental do ciclo das politicas, pois € o momento em que as pro-
postas se tornam agBes concretas. No entanto, esse processo
enfrenta diversos desafios que podem comprometer sua eficacia
e seus resultados.

Os desafios da implementag¢do envolvem questdes burocra-
ticas, falta de recursos, instabilidade politica e dificuldades na
coordenacgdo entre os diferentes atores envolvidos.

> Burocracia e Entraves Administrativos

A burocracia é um elemento essencial para garantir a organi-
zagdo e o funcionamento do Estado, mas, em muitos casos, pode
se tornar um obstaculo para a implementagdo eficiente das po-
liticas publicas.

Principais desafios burocraticos:

= Excesso de formalidades e processos lentos — A exigéncia
de muitos documentos, autorizagdes e pareceres pode atrasar a
execugdo das politicas.

= Falta de integracdo entre 6rgaos publicos — A auséncia de
comunicagdo e cooperagdo entre diferentes setores do governo
pode dificultar a implementagdo das acGes.

* Normas rigidas e complexas — Regulamentos excessiva-
mente detalhados podem dificultar a adaptagdo das politicas pu-
blicas as necessidades reais da populagado.

Possiveis solugoes:

= Desburocratiza¢do — Reducdo de exigéncias desnecessarias
e simplificacdo de processos administrativos.

= Uso da tecnologia — Adogdo de sistemas digitais para ace-
lerar processos e melhorar a transparéncia.

= Capacitagdo dos gestores puiblicos — Treinamento para que
servidores possam atuar de forma mais eficiente e agil na imple-
mentacdo das politicas.
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> Falta de Recursos Financeiros e Humanos

A escassez de recursos é um dos principais obstaculos para a
implementagdo das politicas publicas. Sem orcamento adequado
e profissionais qualificados, as a¢gdes podem ser interrompidas
ou ter resultados abaixo do esperado.

Desafios financeiros e humanos:

= Or¢amento insuficiente — Muitas politicas publicas depen-
dem de investimentos altos, mas frequentemente ha cortes de
verbas ou dificuldades na captagdo de recursos.

= Ma distribuicao de recursos — Algumas politicas recebem
mais financiamento do que outras, criando desigualdades no
atendimento a populagao.

= Falta de profissionais capacitados — A implementacdo de
politicas publicas exige servidores treinados e em numero sufi-
ciente para atender a demanda.

Possiveis solugdes:

* Planejamento orgamentdrio eficiente — Previsdo adequada
de recursos para garantir a continuidade das politicas publicas.

* Parcerias publico-privadas (PPP) — Cooperacdo entre go-
verno e setor privado para ampliar investimentos e otimizar a
execugdo das politicas.

* Incentivo a capacitagdo profissional — Programas de for-
magdo para servidores e técnicos envolvidos na implementagdo
das politicas.

» Conflitos de Interesse e Mudangas Politicas

A implementagdo das politicas publicas estad sujeita a inte-
resses politicos e econdmicos que podem interferir no seu anda-
mento. Além disso, mudangas de governo podem levar a descon-
tinuidade de politicas bem-sucedidas.

Problemas relacionados a conflitos politicos:

* Mudanga de prioridades entre governos — Quando um
novo governante assume o cargo, pode alterar ou cancelar politi-
cas publicas criadas por seu antecessor.

= Interesses de grupos politicos e econdmicos — Algumas po-
liticas podem beneficiar determinados setores, enquanto outras
enfrentam resisténcia de grupos que se sentem prejudicados.

* Descontinuidade de programas — A falta de compromisso
com politicas de longo prazo pode prejudicar sua efetividade.

Possiveis solugdes:

* Criagdo de politicas de Estado, e ndo apenas de governo —
Algumas politicas devem ser institucionalizadas para garantir sua
continuidade independentemente de mudangas politicas.

* Aumento da participagdo da sociedade civil — O envolvi-
mento de organizagdes e cidaddos na defesa de politicas publicas
pode pressionar os governos a manté-las.

= Transparéncia e controle social — O acompanhamento da
implementac¢do das politicas pela populagdo pode reduzir inter-
feréncias politicas indevidas.

» Importancia da Participacdo Social na Efetividade das Po-
liticas Publicas

A participacdo da sociedade é essencial para garantir que as
politicas publicas sejam eficazes e atendam as reais necessidades
da populagdo. No entanto, muitas vezes, a populagdo tem pouca
informagao ou envolvimento no processo de implementacgao.
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NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA: CON-
CEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA, FINS E
PRINCIiPIOS

— Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histdrico, o conceito de Estado veio
a surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis
grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo

Estado passou a ser utilizado com o significado moderno de
forca, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territério e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana,
formada pelos elementos povo, territdrio e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir :
© 0 territério é elemento essencial a existéncia do Estado,

direitos e obrigacdes. Ademais, possui personalidade juridica
prdpria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos
e os cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros
Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso
ocorre por que é do povo que origina todo o poder representado
pelo Estado, conforme dispOes expressamente art. 12, pardgrafo :

Unico, da Constituicao Federal:

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
. proprias da vida do Estado é uma porg¢do da superficie terrestre,

. projetada desde o subsolo até o espaco aéreo. Para que essa

juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
guantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdicdo territorial, sendo desnecessario haver
quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do
Estado.

Com vdrios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sindénimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a
© regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidaddos,

uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos ¢é
determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo
juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidaddos e o
Estado.
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O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o

conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
. ja foi explicitado por meio do art. 12. Paragrafo Gnico da CFB/88
. dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio

de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢do”.

— Territério: pode ser conceituado como a drea na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a
dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegurar
a eficdcia do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua
vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério como
elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa
limitante de fronteiras com a competéncia da autoridade
politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta

de recursos materiais para a¢do.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido,

sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual
se encontra a servico do povo e pode usar e dispor dele com
poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as
caracteristicas essenciais das relagcdes de dominio. O territdrio
é formado pelo solo, subsolo, espago aéreo, dguas territoriais
e plataforma continental, prolongamento do solo coberto pelo
mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condi¢Ges de utilizagdo
de areas indispensdveis a seguranga do territdrio nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservagao e a exploragdo dos recursos
naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91,812, II11,CFB/88).
Os espacos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais

porgdo territorial e suas proje¢Ges adquiram significado politico e
juridico, é preciso considera-las como um local de assentamento
do grupo humano que integra o Estado, como campo de agdo do
poder politico e como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de

bem como as fungGes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territorio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.
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Em sua origem, no sentido de legitimacdo, a soberania esta
ligada a forca e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora
é engendrado na adequacgdo aos objetivos e na racionalidade
técnica necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel
e emana do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um
todo que é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.19, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento
de organizagdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica
e de protecdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na
vida do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo
escrita, desde a época da revolugdo democratica, foi colocada
uma trava juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos
inviolaveis do cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta
compatibiliza-la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos
cidaddos e a sua participagdo no exercicio do poder, o direito
sempre tende a preservar a vontade coletiva de seu povo, através
de seu ordenamento, a soberania sempre existird no campo
juridico, pois o termo designa igualmente o fendmeno politico
de decisdo, de deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela
Constituigao.

A Constituicdo  Federal é documento juridico
hierarquicamente superior do nosso sistema, se ocupando com
a organizag¢do do poder, a definicdo de direitos, dentre outros
fatores. Nesse diapasdo, a soberania ganha particular interesse
junto ao Direito Constitucional. Nesse sentido, a soberania
surge novamente em discussdo, procurando resolver ou atribuir
o poder origindrio e seus limites, entrando em voga o poder
constituinte originario, o poder constituinte derivado, a soberania
popular, do parlamento e do povo como um todo. Depreende-se
que o fundo desta problematica estd entranhado na discussdo
acerca da positivacdo do Direito em determinado Estado e seu
respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado
e os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territorio + soberania) do Estado
ndo devem ser confundidos com suas fungdes estatais que
normalmente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua
vez, sdo divididas em: legislativa, executiva e judiciaria

Em relacdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil
encontra-los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrdtico de direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcangar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem
ser plenamente relacionados com o sentido de organizagdo do
Estado sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
implicam na ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

— Governo

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixagdo de objetivos do Estado e de manutengdo
da ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado
e o explana como “a atividade politica organizada do Estado,
possuindo ampla discricionariedade, sob responsabilidade
constitucional e politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmacdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo
é a expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixa¢cdo de
objetivos do Estado e de manutengao da ordem juridica vigente”.
Entretanto, tanto o conceito de Estado como o de governo podem
ser definidos sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro,
apresentado sob o critério socioldgico, politico, constitucional,
dentre outros fatores. No condizente ao segundo, é subdividido
em sentido formal sob um conjunto de drgdos, em sentido
material nas fungdes que exerce e em sentido operacional sob a
forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos
publicos com eficiéncia, visando de forma geral a satisfacdo das
necessidades coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica
que implica uma atividade de ordem mediata e superior com
referéncia a dire¢do soberana e geral do Estado, com o fulcro de
determinar os fins da agdo do Estado, assinalando as diretrizes
para as demais fungdes e buscando sempre a unidade da
soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizacdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecucdo dos interesses coletivos”.
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Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos gover-

SENTIDO SUBJETIVO namentais e orgaos administra-
tivos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridi-

cas, orgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {funcdo politica

SENTIDO OBJETIVO e administrativa}.

Sentido estrito {atividade exer-

SENTIDO OBIJETIVO .
cida por esses entes}.

Existem fun¢des na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgdos e agentes da Administra¢do que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungbes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. S3o os atos da Administragdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publico
também regula a atividade permanente de edicdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administracdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que
exercem a fung¢do administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse
imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico
externo, possuem a personalidade juridica de direito publico
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cometida a diversas nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem
como a organismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.
(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territdrios e Municipios (art. 41, incs.
I, 1lelll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragcdo indireta, as autarquias e associagdes
publicas (art. 41, inc. 1V, do CC). Posto que as associagGes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas noinc. IV do
art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para
auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes publicos
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua funcdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e
intérpretes do direito, sendo que a atribuicio de informar
decorre do fato de que os principios possuem um nucleo de
valor essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicao
de enformar é denotada pelos contornos que conferem a
determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fun¢do hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdao
amplamente responsaveis por explicitar o conteddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo
integrativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas
ou diante das particularidades que permeiam a aplica¢gdo das
normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas
e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagdo importante:

Ndo existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmagdo, o fato de que os dois
principios que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo
meramente implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que s3o a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.
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Conclama a necessidade da so-
breposicdo dos interesses da co-
letividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fun¢do é orientar
a atuacdo dos agentes publicos
para que atuem em nome e em
prol dos interesses da Adminis-
tracdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que
apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer
conduta do individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo
esteja contraria a lei, é considerada legal. O termo legalidade
para o Direito Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que
faz com que o administrador deva atuar somente no instante e
da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade
considera a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-
se como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constituicao Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuagao, deve o administrador
pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de privilégios
aqueles que o ato atingira. Sua atuagdo devera estar baseada na
neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuacdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos 6rgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promogado pessoal de autoridades
ou servidores publicos.”

— Principio da Moralidade: DispGe que a atuagdo
administrativa deve ser totalmente pautada nos principios da
ética, honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio esta
conexo a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

u

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo
de controle dos atos administrativos por meio da sociedade.
A publicidade estda associada a prestagdo de satisfacdo e
informagdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra
€ que a atuagdo da Administracdo seja publica, tornando assim,
possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é
absoluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes
previstas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo,
devam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da
publicidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderao produzir efeitos enquanto nao forem
publicados.

- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade
e economicidade. Anteriormente era um principio implicito,
porém, hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na
CFB/88, com a EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliacdo da autonomia gerencial,
orgamentdria e financeira de érgaos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de
gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo
especial para a aquisi¢cdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos
termos do art. 41, § 42 da CFB/88.

DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, FONTES E PRIN-
cirios

Conceito

De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do
Direito, denota a distingdo entre o Direito Administrativo, bem
como entre as normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico
de normas e principios, somente veio a surgir com a institui¢do
do Estado de Direito, no momento em que o Poder criador do
direito passou também a respeitd-lo. Tal fen6meno teve sua
origem com os movimentos constitucionalistas, cujo inicio se
deu no final do século XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado
passou a ter érgdos especificos para o exercicio da Administra¢do
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APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS:
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA;
NORMAS PROGRAMATICAS

O estudo da aplicabilidade das normas constitucionais € es-
sencial a correta interpretagdo da Constituicdo Federal. E a com-
preensdo da aplicabilidade das normas constitucionais que nos

permitird entender exatamente o alcance e a realizabilidade dos
© ¢Oes ou restricGes em sua aplicagdo).

Todas as normas constitucionais apresentam juridicidade. :

diversos dispositivos da Constituicdo.

Todas elas sdo imperativas e cogentes ou, em outras palavras,
todas as normas constitucionais surtem efeitos juridicos: o que
varia entre elas é o grau de eficacia.

A doutrina americana (cldssica) distingue duas espécies de
normas constitucionais quanto a aplicabilidade: as normas auto-
executaveis (“self executing”) e as normas ndo-autoexecutaveis.

S3do normas completas, bastantes em si mesmas. Ja as normas
nao-autoexecutaveis dependem de complementacdo legislativa
antes de serem aplicadas: sdo as normas incompletas, as normas
programaticas (que definem diretrizes para as politicas publicas)
e as normas de estruturagdo (instituem 6rgdos, mas deixam para
a lei a tarefa de organizar o seu funcionamento).

Embora a doutrina americana seja bastante didatica, a clas- :
i podera estabelecer restrigdes ao exercicio de algumas profis-

© sBes. Citamos, por exemplo, a exigéncia de aprova¢io no exame

sificacdo das normas quanto a sua aplicabilidade mais aceita no
Brasil foi a proposta pelo Prof. José Afonso da Silva.

A partir da aplicabilidade das normas constitucionais, José
Afonso da Silva classifica as normas constitucionais em trés gru-
pos:

— Normas de eficacia plena;

— Normas de eficacia contida;

— Normas de eficacia limitada.

1) Normas de eficacia plena

Sdo aquelas que, desde a entrada em vigor da Constituicdo,
produzem, ou tém possibilidade de produzir, todos os efeitos que
o legislador constituinte quis regular. E o caso do art. 22 da CF/88,
que diz: “sdo Poderes da Unido, independentes e harmdnicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio”.

As normas de eficacia plena possuem as seguintes caracte-
risticas:

Isso ndo quer dizer que ndo possa haver lei regulamentadora ver-
sando sobre uma norma de eficacia plena; a lei regulamentadora

1 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j3A-
AnRpJ4j8J:www.estrategiaconcursos.com.br/curso/main/downloa-
dPDF/%3Faula%3D188713+&cd=4&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br
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até pode existir, mas a norma de eficacia plena ja produz todos os

. seus efeitos de imediato, independentemente de qualquer tipo
. de regulamentagdo;

b) sdo ndo-restringiveis, ou seja, caso exista uma lei tratan-
do de uma norma de eficacia plena, esta ndo podera limitar sua
aplicacdo;

c) possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma
regulamentadora para produzir seus efeitos), imediata (estdo ap-
tas a produzir todos os seus efeitos desde o momento em que é
promulgada a Constituicdo) e integral (ndo podem sofrer limita-

2) Normas constitucionais de eficacia contida ou prospec-
tiva

Sdo normas que estdo aptas a produzir todos os seus efei-
tos desde o momento da promulgagdo da Constituicdo, mas que
podem ser restringidas por parte do Poder Publico. Cabe desta-
car que a atuagao do legislador, no caso das normas de eficécia

As normas autoexecutaveis s3o normas que podem ser contida, é discriciondria: ele ndo precisa editar a lei, mas pOderé

aplicadas sem a necessidade de qualquer complementaggo. = fazé-lo.

Um exemplo cldssico de norma de eficacia contida é o art.59,
inciso XllI, da CF/88, segundo o qual “é livre o exercicio de qual-
quer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes pro-
fissionais que a lei estabelecer”.

Em razdo desse dispositivo, é assegurada a liberdade pro-
fissional: desde a promulgagdo da Constitui¢do, todos ja podem
exercer qualquer trabalho, oficio ou profissdo. No entanto, a lei

da OAB como pré-requisito para o exercicio da advocacia.

As normas de eficacia contida possuem as seguintes carac-
teristicas:

a) sdo autoaplicaveis, ou seja, estdo aptas a produzir todos
os seus efeitos, independentemente de lei regulamentadora. Em
outras palavras, ndo precisam de lei regulamentadora que lhes

. complete o alcance ou sentido.

Vale destacar que, antes da lei regulamentadora ser publica-

. da, o direito previsto em uma norma de eficacia contida pode ser

exercitado de maneira ampla (plena); s6 depois da regulamenta-
¢do é que havera restri¢cGes ao exercicio do direito;

b) sdo restringiveis, isto é, estdo sujeitas a limitacGes ou res-
tricGes, que podem ser impostas por:
— Uma lei: o direito de greve, na iniciativa privada, é norma

a) sdo autoaplicaveis, ¢ dizer, elas independem de lei poste- . de eficdcia contida prevista no art. 99, da CF/88. Desde a promul-

rior regulamentadora que Ihes complete o alcance e o sentido.

gacdo da CF/88, o direito de greve ja pode exercido pelos traba-
Ihadores do regime celetista; no entanto, a lei podera restringi-lo,
definindo os “servigcos ou atividades essenciais” e dispondo sobre
“o0 atendimento das necessidades inadidveis da comunidade”.
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— Outra norma constitucional: o art. 139, da CF/88 prevé a
possibilidade de que sejam impostas restricGes a certos direitos
e garantias fundamentais durante o estado de sitio.

— Conceitos ético-juridicos indeterminados: o art. 52, inciso
XXV, da CF/88 estabelece que, no caso de “iminente perigo pu-
blico”, o Estado poderd requisitar propriedade particular. Esse é
um conceito ético-juridico que podera, entdo, limitar o direito de
propriedade;

c) possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma
regulamentadora para produzir seus efeitos), imediata (estdo ap-
tas a produzir todos os seus efeitos desde o momento em que é
promulgada a Constituicdo) e possivelmente ndo-integral (estdo
sujeitas a limitagGes ou restrigdes).

3) Normas constitucionais de eficacia limitada

Sao aquelas que dependem de regulamentagdo futura para
produzirem todos os seus efeitos. Um exemplo de norma de efi-
cacia limitada é o art. 37, inciso VII, da CF/88, que trata do direito
de greve dos servidores publicos (“o direito de greve sera exerci-
do nos termos e nos limites definidos em lei especifica”).

Ao ler o dispositivo supracitado, é possivel perceber que a
Constituicao Federal de 1988 outorga aos servidores publicos o
direito de greve; no entanto, para que este possa ser exercido,
faz-se necessaria a edigdo de lei ordinaria que o regulamente.
Assim, enquanto ndo editada essa norma, o direito ndo pode ser
usufruido.

As normas constitucionais de eficacia limitada possuem as
seguintes caracteristicas:

a) sdo ndo-autoaplicaveis, ou seja, dependem de comple-
mentacao legislativa para que possam produzir os seus efeitos;

b) possuem aplicabilidade indireta (dependem de norma
regulamentadora para produzir seus efeitos) mediata (a promul-
gacao do texto constitucional ndo é suficiente para que possam
produzir todos os seus efeitos) e reduzida (possuem um grau de
eficacia restrito quando da promulgagdo da Constituicdo).

Muito cuidado para ndo confundir!

As normas de eficacia contida estdo aptas a produzir todos
os seus efeitos desde o momento em que a Constitui¢do é pro-
mulgada. A lei posterior, caso editada, ird restringir a sua aplica-
¢do.

As normas de eficacia limitada ndo estdo aptas a produzi-
rem todos os seus efeitos com a promulgac¢do da Constituicdo;
elas dependem, para isso, de uma lei posterior, que ira ampliar
o seu alcance.

José Afonso da Silva subdivide as normas de eficacia limitada
em dois grupos:

a) normas declaratorias de principios institutivos ou orga-
nizativos: sdo aquelas que dependem de lei para estruturar e
organizar as atribui¢cdes de institui¢cGes, pessoas e érgdos previs-
tos na Constituicdo. E o caso, por exemplo, do art. 88, da CF/88,
segundo o qual “a lei dispora sobre a criagdo e extingdo de Minis-
térios e 6rgdos da administracdo publica.”

As normas definidoras de principios institutivos ou organiza-
tivos podem ser impositivas (quando impdem ao legislador uma
obrigacdo de elaborar a lei regulamentadora) ou facultativas
(quando estabelecem mera faculdade ao legislador).

u

O art. 88, da CF/88, é exemplo de norma impositiva; como
exemplo de norma facultativa citamos o art. 125, § 32, CF/88, que
dispde que a “lei estadual poderd criar, mediante proposta do
Tribunal de Justiga, a Justica Militar estadual”;

b) normas declaratérias de principios programdticos: sdo
aquelas que estabelecem programas a serem desenvolvidos pelo
legislador infraconstitucional. Um exemplo é o art. 196 da Carta
Magna (“a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as agbes e servigos para sua promogao, prote¢ao e
recuperagao”).

Cabe destacar que a presenca de normas programaticas na
Constituicdo Federal é que nos permite classifica-la como uma
Constituicdo-dirigente.

E importante destacar que as normas de eficacia limitada,
embora tenham aplicabilidade reduzida e ndo produzam todos
os seus efeitos desde a promulgacdo da Constituicdo, possuem
eficacia juridica.

Guarde bem isso: a eficdcia dessas normas é limitada, porém
existente! Diz-se que as normas de eficacia limitada possuem efi-
cacia minima.

Diante dessa afirmagdo, cabe-nos fazer a seguinte pergunta:
quais sdo os efeitos juridicos produzidos pelas normas de eficécia
limitada?

As normas de eficdcia limitada produzem imediatamente,
desde a promulgacdo da Constitui¢do, dois tipos de efeitos:

- efeito negativo;

- efeito vinculativo.

O efeito negativo consiste na revogacdo de disposi¢oes an-
teriores em sentido contrario e na proibicdo de leis posteriores
que se oponham a seus comandos. Sobre esse Ultimo ponto, vale
destacar que as normas de eficdcia limitada servem de parame-
tro para o controle de constitucionalidade das leis.

O efeito vinculativo, por sua vez, se manifesta na obriga¢ado
de que o legislador ordinario edite leis regulamentadoras, sob
pena de haver omissdo inconstitucional, que pode ser combatida
por meio de mandado de injun¢do ou A¢do Direta de Inconstitu-
cionalidade por Omissdo.

Ressalte-se que o efeito vinculativo também se manifesta
na obrigacdo de que o Poder Publico concretize as normas pro-
gramaticas previstas no texto constitucional. A Constitui¢do ndo
pode ser uma mera “folha de papel”; as normas constitucionais
devem refletir a realidade politico-social do Estado e as politicas
publicas devem seguir as diretrizes tracadas pelo Poder Consti-
tuinte Originario.

Classificagdo das Normas Constitucionais

— Normas Constitucionais de Eficacia Plena
Possuem aplicabilidade imediata, direta e integral.

— Normas Constitucionais de Eficacia Contida
Possuem aplicabilidade imediata, direta, mas ndo integral.

— Normas Constitucionais de Eficacia Limitada Definidoras
de Principios Institutivos
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Possuem aplicabilidade indireta, dependem de lei posterior
para dar corpo a institutos juridicos e aos 6rgdos ou entidades do
Estado, previstos na Constituicdo.

— Normas Constitucionais de Eficacia Limitada Definidoras
de Principios Programaticos

Possuem aplicabilidade indireta, estabelecem programas,
metas, objetivos a serem desenvolvidos pelo Estado, tipicas das
Constitui¢des dirigentes.

— Normas Constitucionais de Eficacia Absoluta
Ndo podem ser abolidas nem mesmo por emenda a Consti-
tuicdo Federal.

— Normas Constitucionais de Eficacia Exaurida
Possuem aplicabilidade esgotada.

— Normas Constitucionais de Eficacia Negativa

— Impedem a recepgdo das normas infraconstitucionais pré-
-constitucionais materialmente incompativeis, revogando-as;

— Impedem que sejam produzidas normas ulteriores que
contrariem os programas por ela estabelecidos. Serve, assim,
como parametro para o controle de constitucionalidade;

— Obrigam a atuagdo do Estado no sentido de conferir efica-
cia aos programas estatuidos no texto constitucional.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988: PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS; DIREITOS E
GARANTIAS FUNDAMENTAIS; DIREITOS E DEVERES IN-
DIVIDUAIS E COLETIVOS; DIREITOS SOCIAIS; DIREITOS
DE NACIONALIDADE; DIREITOS POLITICOS; PARTIDOS
POLITICOS; ORGANIZACAO DO ESTADO: ORGANIZACAO
POLITICO-ADMINISTRATIVA, UNIAO, ESTADOS FEDE-
RADOS, MUNICiPIOS, DISTRITO FEDERAL E TERRITO-
RIOS; ADMINISTRACAO PUBLICA: DISPOSICOES
GERAIS; SERVIDORES PUBLICOS

— Principios fundamentais

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoltuvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamen-
tos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lein? 13.874, de 2019).

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Os principios fundamentais da Constituicdo Federal de 1988
estdo previstos no art. 12 da Constitui¢do e sdo:

A soberania, poder politico supremo, independente interna-
cionalmente e ndo limitado a nenhum outro na esfera interna.
E o poder do pais de editar e reger suas préprias normas e seu
ordenamento juridico.
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A cidadania é a condicdo da pessoa pertencente a um Esta-
do, dotada de direitos e deveres. O status de cidaddo é inerente a
todo jurisdicionado que tem direito de votar e ser votado.

A dignidade da pessoa humana é valor moral personalis-
simo inerente a prépria condicdo humana. Fundamento consis-
tente no respeito pela vida e integridade do ser humano e na
garantia de condi¢ées minimas de existéncia com liberdade, au-
tonomia e igualdade de direitos.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, pois é
através do trabalho que o homem garante sua subsisténcia e con-
tribui para com a sociedade. Por sua vez, a livre iniciativa é um
principio que defende a total liberdade para o exercicio de ativi-
dades econOmicas, sem qualquer interferéncia do Estado.

O pluralismo politico que decorre do Estado democratico de
Direito e permite a coexisténcia de vdrias ideias politicas, con-
substanciadas na existéncia multipartidaria e ndo apenas dualis-
ta. O Brasil é um pais de politica plural, multipartidaria e diversi-
ficada e ndo apenas pautada nos ideais dualistas de esquerda e
direita ou democratas e republicanos.

Importante mencionar que unido indissoluvel dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal é caracterizada pela impossibili-
dade de secessao, caracteristica essencial do Federalismo, decor-
rente da impossibilidade de separagdo de seus entes federativos,
ou seja, o vinculo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Muni-
cipios é indissoltivel e nenhum deles pode abandonar o restante
para se transformar em um novo pais.

Quem detém a titularidade do poder politico é o povo. Os
governantes eleitos apenas exercem o poder que lhes é atribuido
pelo povo.

Além de ser marcado pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, a separagdo dos poderes esta-
tais — Executivo, Legislativo e Judiciario é também uma carac-
teristica do Estado Brasileiro. Tais poderes gozam, portanto, de
autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes, para
gue possam atuar em harmonia.

Fundamentos, também chamados de principios fundamen-
tais (art. 12, CF), sdo diferentes dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil (art. 32, CF). Assim, enquanto os
fundamentos ou principios fundamentais representam a essén-
cia, causa primaria do texto constitucional e a base primordial
de nossa Republica Federativa, os objetivos estdo relacionados a
destinagdo, ao que se pretende, as finalidades e metas tragadas
no texto constitucional que a Republica Federativa do Estado bra-
sileiro anseia alcancar.

O Estado brasileiro é democratico porque é regido por nor-
mas democraticas, pela soberania da vontade popular, com elei-
¢Oes livres, periddicas e pelo povo, e de direito porque pauta-se
pelo respeito das autoridades publicas aos direitos e garantias
fundamentais, refletindo a afirmacdo dos direitos humanos. Por
sua vez, o Estado de Direito caracteriza-se pela legalidade, pelo
seu sistema de normas pautado na preservagdo da seguranga
juridica, pela separagao dos poderes e pelo reconhecimento e
garantia dos direitos fundamentais, bem como pela necessidade
do Direito ser respeitoso com as liberdades individuais tuteladas
pelo Poder Publico.

Distingdo entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens ju-
ridicos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, nar-
rados no texto constitucional. Por sua vez, as garantias funda-
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mentais sdo estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como
instrumento de protecdo dos direitos fundamentais e, como tais,
de cunho assecuratorio.

Evolugao dos Direitos e Garantias Fundamentais

- Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolu-
¢do Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e
dominaram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em opo-
sicdo ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma abstencdo do Es-
tado em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de
protegdo em face da agdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

— Direitos Fundamentais de Segunda Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuac¢ado
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémi-
cos.

— Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um préximo momento histdrico, foi despertada a preo-
cupagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denomi-
nados interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais
homogéneos), nascendo os direitos fundamentais de terceira
geragao.

Direitos Metaindividuais
Natureza Destinatarios

Difusos Indivisivel Indeterminados
Coletivos Indivisivel Determlnave|s~ 'Ilg:’;\d.os

por uma relagdo juridica
Individuais L Determinados ligados

A Divisivel . o ras

Homogéneos por uma situagdo fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as
seguintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes

povos uma firme atuagdo no tocante a preservagao dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservagdo do meio ambien-
te, de autodeterminac¢do dos povos, da paz, do progresso da hu-
manidade, do patrimonio histdrico e cultural, etc.

— Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator
histérico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta
geracdo. Eles estdo ligados a democracia, a informacdo e ao plu-
ralismo. Também sdo transindividuais.

— Direitos Fundamentais de Quinta Geragao
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz repre-
sentaria o direito fundamental de quinta geracgdo.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando
sua indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, inde-
pendentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de rendncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inalienaveis por ndo
possuirem contetido econdmico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo despare-
cendo pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excegdo, juridicas e estatais,
sdo destinatarias dos direitos e garantias fundamentais, desde
que compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de
subordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser em-
pregados nas relagGes provadas, horizontais, de coordenagdo,
envolvendo pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervencgao legislati-
va ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria
Constituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto
(adequagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estri-
to) é a ferramenta apta a resolver choques entre os principios
esculpidos na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um
no caso concreto, preservando ao maximo os direitos e garantias
fundamentais constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo se en-
contra em posicdo de subordinagdo aos poderes publicos, carac-
terizando-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espaco de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;
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ADMINISTRACAO PUBLICA

— Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional e o processo de organizagdo sao
elementos centrais para o funcionamento eficaz de qualquer em-
presa ou instituicdo. A estrutura organizacional refere-se ao siste-
ma formal de tarefas e relacionamentos que controla, coordena

e motiva os funcionarios a trabalharem juntos para alcangar os
- com as linhas de produtos.

objetivos da organizagdo.

Este arranjo define como as atividades sdo divididas, agru-

padas e coordenadas dentro da empresa. Ja o processo de or-
ganizacdo é a maneira pela qual os recursos humanos, materiais
e financeiros sdo sistematicamente dispostos para atingir esses
objetivos.

Compreender a estrutura organizacional e o processo de

organizagdo é crucial para gestores, lideres e qualquer pessoa '
interessada em administragdo, pois esses conceitos formam a
base sobre a qual se constrdi a eficiéncia operacional e a eficicia '
© grupo de pessoas no topo da organizagdo. Isso pode levar a uma

organizacional.

No contexto de concursos publicos, como os administrados
por bancas como Vunesp, FCC e FGV, o dominio desses tdpicos é
frequentemente exigido e pode ser determinante para o sucesso
dos candidatos.

— Conceitos Basicos de Estrutura Organizacional

alcancgar os objetivos. Ela estabelece um sistema de tarefas e re-
lacionamentos que coordena e motiva os membros da organi-
zacdo a trabalharem juntos de maneira eficiente. A seguir, sdo
explorados os principais conceitos que compdem a estrutura or-
ganizacional:

Hierarquia

A hierarquia é o sistema de niveis dentro da organizagdo °
que define a cadeia de comando. Em uma hierarquia, cada nivel :

tem uma autoridade especifica, e a comunicagdo normalmente
flui de cima para baixo. Este conceito ajuda a definir claramente
quem estd encarregado de quem e facilita a tomada de decisdes
e a delegacdo de tarefas.

— Cadeia de Comando: Refere-se a linha de autoridade que

se estende do topo da organizagdo até o nivel mais baixo e escla-

rece quem reporta a quem.

— Amplitude de Controle: E o nimero de subordinados que

um gerente ou supervisor pode dirigir de forma eficaz. Uma am-
plitude estreita implica mais niveis hierarquicos, enquanto uma
amplitude ampla significa menos niveis.

ol

ESTRUTURA E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL M
unidades menores, chamadas departamentos, com base em cri-
. térios especificos. Esta divisdo permite que a organizagdo funcio-
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Departamentalizagdo
A departamentalizagdo envolve a divisdo da organizagdo em

ne de maneira mais organizada e eficiente.

— Funcional: Departamentos sdo formados com base em
fungBes especializadas, como marketing, finangas, produgao, etc.

— Geografica: Departamentos sdo criados com base em re-
giGes geograficas ou areas de operagao.

— Por Produto: Departamentos sdo organizados de acordo

— Por Cliente: Departamentos sdo formados para atender
diferentes segmentos de clientes.

Centralizagdo e Descentralizagao

Este conceito refere-se ao grau em que a autoridade para to-
mar decisdes é concentrada no topo da hierarquia organizacional
(centralizagdo) ou distribuida entre os varios niveis da organiza-
¢do (descentralizagdo).

— Centralizagdo: As decisGes sdo tomadas por um pequeno

maior consisténcia e controle, mas pode diminuir a flexibilidade
e a velocidade de resposta.

— Descentralizagdo: As decisOes sdo delegadas a niveis mais
baixos da hierarquia. Isso pode aumentar a flexibilidade e a rapi-
dez na tomada de decisGes, mas pode levar a uma menor consis-

. téncia e controle.

A estrutura organizacional é a espinha dorsal de qualquer
organizagao, definindo como as atividades sdo direcionadas para :

Formalizagao

A formalizacdo se refere ao grau em que regras, procedimen-
tos e comunicagdes na organizagdo sdo escritos e padronizados.
Altos niveis de formalizagdo significam que ha muitos regulamen-
tos que orientam o comportamento dos funcionarios, enquanto
baixos niveis indicam mais flexibilidade e menos controle estrito.

— Regras e Procedimentos: Estabelecem como as tarefas de-

. vem ser realizadas e fornecem diretrizes para a tomada de deci-

sdes.
— Documentagdo: Inclui manuais de procedimentos, politi-
cas escritas e outras formas de documentagdo formal.

Integracdao e Coordenagao

A integracdo e a coordenacgdo sdo essenciais para garantir
que as diferentes partes da organizagdo trabalhem juntas de ma-
neira harmoniosa e eficiente.

— Mecanismos de Coordenagao: Incluem reunides, comités,
sistemas de comunicagao e outros métodos que facilitam a inte-
ragdo entre departamentos.

- Sistemas de Informagdo: Ferramentas e plataformas que
ajudam na troca de informag¢des e no monitoramento das ativi-
dades organizacionais.
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Importancia da Estrutura Organizacional

Uma estrutura organizacional bem definida é crucial para o
sucesso de qualquer organizagao. Ela:

— Facilita a Comunicagdo: Clarifica os canais de comunica-
¢do, garantindo que as informagdes fluam de maneira eficiente
entre os niveis e departamentos.

— Define Papéis e Responsabilidades: Assegura que todos
na organizagdo saibam suas func¢des e responsabilidades especi-
ficas, o que reduz a confusdo e aumenta a eficiéncia.

— Apoia a Coordenagdo: Ajuda a coordenar atividades entre
diferentes departamentos, garantindo que todos trabalhem em
direcdo aos objetivos comuns.

— Permite Avaliagdo de Desempenho: Com papéis e respon-
sabilidades claramente definidos, torna-se mais facil avaliar o de-
sempenho individual e coletivo.

Em resumo, a estrutura organizacional ndo apenas define
como uma organizagdo opera, mas também molda a cultura or-
ganizacional e influencia diretamente a capacidade da empresa
de atingir seus objetivos estratégicos. Compreender esses con-
ceitos é essencial para qualquer gestor ou candidato a concursos
publicos que deseje se destacar na drea de administragao.

— Tipos de Estrutura Organizacional

As organizagdes podem adotar diferentes tipos de estru-
turas organizacionais, cada uma com suas préprias vantagens
e desvantagens. A escolha da estrutura organizacional deve ser
baseada nos objetivos estratégicos da organizagdo, no ambiente
em que opera e nas caracteristicas dos seus negdcios. A seguir,
sdo apresentados os tipos mais comuns de estruturas organiza-
cionais:

Estrutura Funcional

Na estrutura funcional, a organizagdo é dividida com base
nas principais fungdes executadas, como marketing, finangas,
produgdo, recursos humanos, entre outras. Cada departamento
funcional é dirigido por um especialista na area.

— Vantagens:

— Especializagdo: Os empregados se tornam especialistas em
suas areas de atuagdo, o que pode aumentar a eficiéncia e a qua-
lidade do trabalho.

— Economias de Escala: A concentra¢do de habilidades e re-
cursos pode resultar em economias de escala e maior eficiéncia
operacional.

— Clareza de Papéis: As fungGes e responsabilidades sao cla-
ramente definidas dentro de cada departamento.

— Desvantagens:

— Comunicagao Ineficiente: Pode haver problemas de comu-
nicagdo e coordenacgdo entre diferentes departamentos.

— Foco Restrito: Os funciondrios podem se concentrar de-
mais em seus proprios objetivos departamentais, negligenciando
a visdo global da organizagdo.

— Riscos de Isolamento: Departamentos podem operar de
forma isolada, dificultando a colaboragdo interdepartamental.

Estrutura Divisional

Na estrutura divisional, a organizacdo é dividida em unida-
des ou divisOes baseadas em produtos, mercados ou regides geo-
graficas. Cada divisdao opera como uma entidade semi-autébnoma
com seus proprios recursos e objetivos.

— Vantagens:

— Foco no Produto/Mercado: Cada divisdo pode se concen-
trar em seus proprios objetivos especificos, aumentando a res-
ponsabilidade e a clareza de resultados.

— Flexibilidade: A estrutura permite uma resposta mais rapi-
da as mudangas de mercado e necessidades dos clientes.

— Autonomia: As divisdes tém autonomia para tomar deci-
sdes, o0 que pode aumentar a motivacdo e a inovagao.

— Desvantagens:

— Duplicagdo de Recursos: podem ser duplicados em dife-
rentes divisdes, resultando em ineficiéncias.

— Competi¢do Interna: Pode haver competicdo entre divi-
sdes por recursos e suporte corporativo.

— Desalinhamento de Objetivos: As divisdes podem perse-
guir objetivos que nao estdo completamente alinhados com os
objetivos estratégicos da organizagdo como um todo.

Estrutura Matricial

A estrutura matricial combina aspectos das estruturas fun-
cional e divisional. Nesse tipo de estrutura, os empregados tém
dois chefes: um funcional e um de projeto ou produto. Essa dua-
lidade permite maior flexibilidade e melhor coordenagao entre
departamentos.

— Vantagens:

- Flexibilidade e Dinamismo: A estrutura permite uma res-
posta rapida e flexivel as mudangas do mercado e as exigéncias
dos projetos.

—Melhor Comunicagdo: Promove a comunicagdo e a colabo-
ragdo entre diferentes areas funcionais e divisGes.

— Uso Eficiente de Recursos: Os recursos podem ser com-
partilhados entre projetos e funges, aumentando a eficiéncia.

— Desvantagens:

— Complexidade na Gestdo: A dualidade de comando pode
gerar conflitos de autoridade e confusdo entre os empregados.

— Demandas de Coordenagdo: Requer um alto nivel de coor-
denacgdo e habilidades de gestdo para resolver conflitos e alinhar
objetivos.

— Sobrecarga de Trabalho: Os empregados podem enfrentar
uma carga de trabalho maior devido a necessidade de reportar
a dois chefes.

Estrutura em Rede

Na estrutura em rede, a organizagao é formada por uma rede
de empresas independentes que colaboram entre si para atingir
objetivos comuns. Essa estrutura é frequentemente utilizada por
empresas que terceirizam varias de suas fun¢des principais.

— Vantagens:
- Flexibilidade: Permite uma rapida adapta¢do as mudancas
no ambiente externo e as necessidades dos clientes.
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— Foco no Core Business: A empresa pode concentrar-se em
suas competéncias principais enquanto terceiriza outras ativida-
des.

- Inovagao: A colaboragdo com outras empresas pode esti-
mular a inovagdo e a troca de conhecimentos.

— Desvantagens:

- Controle Limitado: Pode ser dificil manter o controle sobre
as operagOes terceirizadas e garantir a qualidade.

— Dependéncia Externa: A organizagdo pode se tornar exces-
sivamente dependente de seus parceiros externos.

— Riscos de Coordenagao: A coordenacao entre diversas en-
tidades independentes pode ser complexa e demandar muitos
recursos.

Escolher a estrutura organizacional adequada é crucial para
0 sucesso de uma organizacdo. Cada tipo de estrutura oferece
diferentes beneficios e desafios, e a decisdo deve considerar os
objetivos estratégicos da organiza¢do, o ambiente externo e a na-
tureza dos negdcios.

Compreender as caracteristicas de cada tipo de estrutura
permite aos gestores tomar decisdes informadas que podem me-
lhorar a eficiéncia, a eficicia e a adaptabilidade da organizagdo
em um mercado competitivo.

— Processo de Organizagdo

O processo de organizagcdo é fundamental para a eficacia de
uma empresa, pois envolve a disposi¢do sistematica dos recursos
humanos, materiais e financeiros para atingir os objetivos esta-
belecidos. Este processo é continuo e dindmico, adaptando-se as
mudangas do ambiente e as necessidades da organizagao.

A seguir, sdo detalhadas as principais etapas do processo de
organizagao:

Identificacdo das Atividades

O primeiro passo no processo de organizagdo é identificar
todas as atividades necessarias para alcangar os objetivos organi-
zacionais. Esta etapa envolve a analise detalhada do que precisa
ser feito, considerando todas as fungdes e tarefas requeridas.

— Anadlise de Tarefas: Identificar cada tarefa necessaria e des-
crever como ela contribui para os objetivos da organizagado.

— Divisdao do Trabalho: Dividir o trabalho em tarefas espe-
cificas e atribuiveis para facilitar a especializagdo e a eficiéncia.

Agrupamento das Atividades

Depois de identificar as atividades, o préximo passo é agru-
pa-las de maneira légica e eficiente. As atividades sao agrupadas
em unidades ou departamentos com base em critérios como fun-
¢do, produto, geografia ou cliente.

— Departamentalizagdo Funcional: Agrupamento de ativi-
dades similares em departamentos funcionais, como marketing,
finangas e produgao.

— Departamentalizagdo por Produto: Agrupamento de to-
das as atividades relacionadas a um determinado produto ou
linha de produtos.

— Departamentalizacdo Geografica: Agrupamento de ativi-
dades com base em areas geograficas ou regioes.

— Departamentaliza¢do por Cliente: Agrupamento de ativi-
dades com base em segmentos de clientes ou mercados especi-
ficos.
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Atribuicdo de Responsabilidades

Cada departamento ou unidade de trabalho deve ter res-
ponsabilidades claramente definidas. Esta etapa envolve a desig-
nacdo de tarefas especificas a individuos ou equipes, garantindo
gue todos saibam exatamente o que se espera deles.

- Defini¢ao de Fungdes: Especificar as fungGes e responsabi-
lidades de cada posi¢do dentro do departamento.

— Designacdo de Autoridade: Estabelecer quem tem a auto-
ridade para tomar decisdes e supervisionar o trabalho.

Estabelecimento de Relagdes de Autoridade

Definir claramente as relagdes de autoridade é essencial
para garantir uma comunicagdo eficiente e um controle eficaz.
Isso inclui a criagdo de uma cadeia de comando que delineia
quem reporta a quem.

— Hierarquia: Estabelecer uma estrutura hierarquica clara
onde cada nivel da organizagdo tem autoridade definida.

- Linhas de Comunicagao: Definir os canais de comunicagdo
para assegurar que as informagdes fluam adequadamente entre
os diferentes niveis e departamentos.

Designagdo de Recursos

Os recursos necessarios para a realizagdo das atividades de-
vem ser designados de forma adequada. Isso inclui a alocagdo de
pessoal, materiais, equipamentos e recursos financeiros.

— Alocagdo de Pessoal: Garantir que cada departamento te-
nha o pessoal necessario para realizar suas atividades.

— Distribuicdo de Materiais e Equipamentos: Fornecer os
materiais e equipamentos necessarios para que os funcionarios
possam realizar suas tarefas eficientemente.

— Gestdo Financeira: Assegurar que os recursos financeiros
sejam distribuidos conforme as necessidades de cada departa-
mento ou unidade de trabalho.

Coordenacgao das Atividades

Coordenacdo é o processo de garantir que as diversas ativi-
dades e departamentos trabalhem juntos de maneira harmonio-
sa e eficiente. A coordenacdo eficaz evita duplicacdo de esforgos
e garante que todos estejam alinhados com os objetivos organi-
zacionais.

— Mecanismos de Coordenagdo: Implementar sistemas e
processos que facilitem a coordenagdo, como reunides regulares,
comités e sistemas de informacgéao.

— Monitoramento e Avaliagdo: Utilizar métricas de desem-
penho e sistemas de feedback para monitorar as atividades e fa-
zer ajustes conforme necessario.

Importancia do Processo de Organizagao

O processo de organizagdo é crucial para a eficiéncia e a efi-
cacia de uma empresa por varias razoes:

— Claridade e Ordem: Um processo de organizagdo bem es-
truturado traz clareza para as fung¢des e responsabilidades, o que
reduz confusdes e conflitos.

— Melhoria da Comunicagdo: Ao definir claramente as re-
lagBes de autoridade e as linhas de comunicagdo, a organizagédo
melhora a troca de informacgdes e a colaboragédo.

— Aumento da Eficiéncia: A especializagdo e a divisdo do tra-
balho permitem que as atividades sejam realizadas de maneira
mais eficiente.
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— Flexibilidade e Adaptabilidade: Um processo de organi-
zacdo eficaz permite que a empresa se adapte rapidamente as
mudangas no ambiente externo.

— Facilitacdo da Coordenagdo: A coordenagdo adequada das
atividades ajuda a evitar redundancias e garante que todos os
departamentos trabalhem em dire¢do aos mesmos objetivos.

O processo de organizagdo é um componente essencial da
administragdo, fornecendo a estrutura e os mecanismos neces-
sarios para que uma empresa funcione de maneira eficiente e
eficaz. Desde a identificagdo e agrupamento de atividades até a
atribuicdo de responsabilidades e designagdo de recursos, cada
etapa do processo é critica para o sucesso organizacional. Com-
preender e implementar um processo de organizagdo robusto
pode ajudar os gestores a melhorar a comunicagdo, a coordena-
¢do e a eficiéncia, contribuindo para a realizagdo dos objetivos
estratégicos da organizagdo.

— Importancia da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é vital para o funcionamento efi-
caz e eficiente de qualquer organizagdo, sendo um fator deter-
minante para seu sucesso a longo prazo. A seguir, discutimos as
principais razdes pelas quais uma estrutura organizacional bem
definida é essencial:

Facilitagdo da Comunicagao

Uma estrutura organizacional clara ajuda a garantir que a co-
municac¢do flua de maneira eficiente entre os diferentes niveis e
departamentos da organizagdo.

— Canais de Comunicagdo Definidos: Facilita a troca de infor-
magdes, assegurando que as mensagens sejam transmitidas de
forma precisa e no tempo adequado.

— Reducgdo de Ruidos e Distorgées: Minimiza mal-entendi-
dos e distor¢des de informagdes que podem ocorrer em uma es-
trutura mal definida.

— Melhoria na Tomada de Decis6es: Informagdes precisas e
oportunas sdo cruciais para uma tomada de decisdo eficaz.

Defini¢do de Papéis e Responsabilidades

Uma estrutura organizacional bem delineada define clara-
mente os papéis e responsabilidades de cada membro da orga-
nizagao.

— Clareza nas Fungoes: Todos os empregados sabem exata-
mente o que se espera deles, o que reduz a confusdo e melhora
a eficiéncia operacional.

— Responsabilidade e Prestagdo de Contas: Facilita a atribui-
¢do de responsabilidades e a prestacao de contas, tornando mais
facil identificar quem é responsavel por determinadas tarefas e
resultados.

— Motivacdo e Moral: Funciondrios com papéis bem defini-
dos tendem a ser mais motivados, pois entendem sua contribui-
¢do para os objetivos organizacionais.

Coordenacao de Atividades

Uma estrutura organizacional eficaz facilita a coordenacéo
entre diferentes departamentos e fungdes dentro da organiza-
¢ao.

— Alinhamento de Objetivos: Ajuda a alinhar as atividades
de todos os departamentos com os objetivos gerais da organi-
zagao.

— Sinergia: Promove a cooperac¢do entre diferentes areas,
resultando em sinergias que aumentam a eficiéncia e a eficacia.

— Redugdo de Duplicagao de Esforgos: Evita a redundancia
de tarefas e atividades, economizando recursos e tempo.

Flexibilidade e Adaptacao

Uma estrutura organizacional bem projetada permite que a
organizagdo se adapte rapidamente as mudancgas no ambiente
interno e externo.

— Agilidade: Facilita a rapida adaptagdao a novas oportuni-
dades e ameagas, proporcionando uma vantagem competitiva.

- Resiliéncia: Estruturas flexiveis permitem que a organiza-
¢do se ajuste facilmente a mudancgas nos mercados, tecnologias
e regulamentos.

— Inovagdo: Estruturas que promovem a comunicagdo e a
colaboragdo entre departamentos podem fomentar a inovagao
e a criatividade.

Eficiéncia Operacional

A estrutura organizacional contribui diretamente para a efi-
ciéncia operacional da empresa.

— Especializagdo: A divisdo do trabalho permite que os em-
pregados se especializem em suas areas de atua¢do, aumentan-
do a produtividade e a qualidade do trabalho.

— Economias de Escala: Departamentos funcionais podem
gerar economias de escala, aproveitando a concentragdo de re-
cursos e habilidades.

— Otimizagdo de Recursos: A distribuicdo clara de recursos
humanos, materiais e financeiros assegura que eles sejam utili-
zados de maneira eficiente e eficaz.

Avaliagdo e Controle de Desempenho

Uma estrutura organizacional bem definida facilita a avalia-
¢do e o controle do desempenho individual e coletivo.

— Métricas de Desempenho: Permite a implementagdo de
meétricas claras para avaliar o desempenho de cada departamen-
to e funcionario.

— Feedback e Melhoria Continua: Facilita o processo de fee-
dback e a identificagdo de areas para melhoria, promovendo o
desenvolvimento continuo.

— Responsabilidade: Torna mais facil atribuir responsabilida-
des e implementar agdes corretivas quando necessario.

A importancia de uma estrutura organizacional bem defini-
da ndo pode ser subestimada. Ela é fundamental para garantir a
comunicagdo eficaz, a defini¢cdo clara de papéis e responsabilida-
des, a coordenagdo das atividades, a flexibilidade e adaptacgao, a
eficiéncia operacional e a avaliagdo de desempenho.

Ao fornecer uma base solida para a operagdo da empresa, a
estrutura organizacional contribui significativamente para a rea-
lizagdo dos objetivos estratégicos e para o sucesso a longo prazo
da organizagdo.

Compreender e implementar uma estrutura organizacional
adequada é essencial para qualquer gestor ou candidato a con-
cursos publicos na area de administragdo, pois é um dos princi-
pais pilares da administracdo eficaz.

A estrutura organizacional e o processo de organizagdo sao
elementos essenciais para a eficicia e eficiéncia de qualquer
empresa. Eles fornecem a base sobre a qual todas as atividades
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ORCAMENTO: ORCAMENTO PUBLICO: HISTORIA, EVO-
LUGCAO E NATUREZA JURIDICA

O orgcamento publico é um instrumento fundamental
para o planejamento e a gestdo dos recursos do Estado, sendo
responsavel por definir a alocagdo de receitas e despesas
governamentais ao longo de um periodo determinado,

geralmente um ano. Sua histdria remonta a necessidade de os
governantes estabelecerem um controle sobre a arrecadacdo :
e os gastos publicos, assegurando a viabilidade econémica das

acOes do governo e a execugdo de politicas publicas essenciais
para a sociedade. No Brasil, 0 orcamento publico se consolidou
como um mecanismo de planejamento estatal, estreitamente
vinculado ao regime democrdtico e a transparéncia na
administracdo dos recursos publicos.

A evolugdo do orgamento publico pode ser observada desde
as praticas rudimentares adotadas em periodos monarquicos
até a consolidagdo de um modelo mais técnico e estruturado

nos regimes republicanos. Em sua origem, o orcamento era um
instrumento meramente contabil, cuja finalidade era registrar
receitas e despesas de maneira rudimentar, sem maiores
preocupagdes com planejamento estratégico ou transparéncia
na gestdo fiscal. Com o tempo, a necessidade de organiza¢do
financeira e de prestagdo de contas aos cidad3dos e representantes

legislativos levou a criagdo de regras orgamentdrias mais
rigorosas, dando origem a sistemas de orgamento que passaram
a considerar aspectos como responsabilidade fiscal, equilibrio :

financeiro e controle social sobre a gestdo dos recursos estatais.

No Brasil, o orgamento publico foi sendo aprimorado ao longo
das constituicSes e normas infraconstitucionais. A Constitui¢do
Federal de 1988 trouxe inovagdes significativas, estabelecendo
0 principio da transparéncia na administragdo orcamentaria e

criando um modelo estruturado em trés instrumentos principais:
o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentdrias (LDO)
e a Lei Orcamentdria Anual (LOA). Esses instrumentos garantem

que a execugdo do orgamento esteja alinhada a objetivos
estratégicos de médio e longo prazo, evitando a improvisagdo na
alocacgdo de recursos e proporcionando maior previsibilidade na
gestdo publica.

No que se refere a natureza juridica do orgamento publico,
ele é um ato normativo de carater legal, aprovado pelo Poder

Legislativo e executado pelo Poder Executivo. Sua natureza
juridica hibrida envolve tanto elementos de lei formal quanto
de ato administrativo, uma vez que ele nao apenas estabelece

diretrizes gerais de arrecadacdo e gastos, mas também normatiza
a execuc¢do financeira do Estado. A doutrina juridica diverge
sobre sua classificacdo: para alguns autores, o orcamento é uma
lei meramente autorizativa, pois fixa limites de gastos, mas ndo
obriga sua execucdo integral; para outros, ele possui um carater

ol

Editora o

uc

impositivo em determinados aspectos, especialmente quando

- ha vinculagdes constitucionais ou legais para a destinagdo de
| recursos a areas essenciais, como saude e educagdo.

Além de sua relevancia na gestao fiscal e administrativa, o
or¢camento publico é um dos principais instrumentos de controle
democrdético e transparéncia governamental. Ele possibilita que
a sociedade acompanhe a arrecadacdo e a aplicagdo dos recursos
publicos, exercendo pressao sobre os gestores para garantir que
as verbas sejam utilizadas de maneira eficiente e ética. Esse
controle é exercido tanto por meio dos drgdos de fiscalizagdo
internos e externos, como os tribunais de contas e o Ministério
Publico, quanto pela participagdo popular e pelo controle social,
mecanismos que se tornaram mais eficazes com o advento da
tecnologia e a ampliagdo do acesso as informag&es publicas.

Portanto, o orgamento publico evoluiu de um simples
instrumento contabil para um dos principais mecanismos de
planejamento governamental, assumindo papel essencial na
formulacdoeexecucdodaspoliticas publicas. Suanaturezajuridica,
apesar das divergéncias doutrindrias, reforca sua importancia
como um instrumento normativo que vincula a atuagdo do
Estado a legalidade, ao planejamento e a transparéncia. A sua
adequada gestdo e execugdo sdao fundamentais para garantir a
estabilidade econOGmica, a justica social e o desenvolvimento
sustentavel, exigindo constante aprimoramento das normas e
praticas or¢camentarias para que possam atender de maneira
eficaz as necessidades da sociedade.

RELAGAO ENTRE ORCAMENTO E AS POLITICAS FISCAL,
TRIBUTARIA E CAMBIAL

A relagdo entre o orgamento publico e as politicas fiscal,
tributdria e cambial é um dos aspectos fundamentais para a
compreensdo da gestdo financeira do Estado. Essas politicas
integram um conjunto de diretrizes econdmicas que determinam
a arrecadacgdo, alocacdo e utilizacdo dos recursos publicos,
influenciando diretamente a estabilidade macroeconémica, o
crescimento econdmico e a distribuicdo de renda. O orgamento
publico ndo pode ser analisado isoladamente, pois esta
interligado as estratégias governamentais de arrecadagdo de
tributos, regulagdo monetaria e controle da moeda, impactando
diretamente o financiamento das politicas publicas e a
administracdo da divida publica.

A politica fiscal refere-se ao conjunto de medidas adotadas
pelo governo para arrecadar receitas por meio de tributos e para
definir seus gastos publicos. Sua principal fungdo é equilibrar
as contas publicas, garantindo que o Estado tenha capacidade
de financiar suas atividades sem comprometer a estabilidade
econbmica. A relagdo entre a politica fiscal e o orgamento
publico se da principalmente por meio da definicdo de receitas
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e despesas na Lei Orcamentdaria Anual (LOA). Quando o governo
aumenta os gastos publicos sem uma contrapartida proporcional
de arrecadagdo, pode gerar um déficit orcamentario, obrigando
a tomada de empréstimos e aumentando a divida publica. Por
outro lado, uma politica fiscal restritiva, com redu¢do de gastos e
aumento da arrecadacgdo, pode levar a superavits orcamentarios,
possibilitando o pagamento da divida e a redugdo da carga
tributdria. Dessa forma, a politica fiscal influencia diretamente
a elaboragdo do orgamento, determinando os limites e as
possibilidades de investimentos do governo.

A politica tributdria, por sua vez, é um dos pilares da politica
fiscal, pois define a forma como o Estado arrecada seus recursos
por meio da tributacdo. O orcamento publico depende da
eficiéncia do sistema tributario para garantir receitas suficientes
ao financiamento das despesas governamentais. Um sistema
tributdrio bem estruturado e eficiente permite a arrecadagao
de tributos de maneira equitativa, reduzindo desigualdades e
promovendo justiga fiscal. A definigdo das aliquotas, bases de
calculo e isencges fiscais tem impacto direto na arrecadacgdo
prevista no orgamento, influenciando a capacidade do governo
de investir em infraestrutura, saude, educac¢do e seguranca. Além
disso, a politica tributaria pode ser utilizada como instrumento
de incentivo econdmico, estimulando setores produtivos por
meio de desoneragdes e beneficios fiscais, o que pode impactar
a arrecadacdo e a necessidade de ajustes no orgamento.

Jd a politica cambial tem um impacto indireto, mas
significativo, sobre o orgamento publico, pois influencia a
dinamica da economia nacional e a administra¢do da divida
publica externa. A taxa de cambio afeta a competitividade das
exportacOes e importagGes, impactando a arrecadagdo tributaria
sobre operagdes internacionais. Além disso, a valorizacdo ou
desvalorizagdo da moeda nacional pode alterar o custo da divida
externa do governo, que muitas vezes é contratada em moeda
estrangeira. Quando hd desvalorizagdo da moeda nacional, o
valor da divida publica em délares ou euros aumenta, o que pode
comprometer a execu¢do orgamentaria, exigindo ajustes em
outras dreas para compensar o aumento das despesas financeiras.
Por outro lado, uma politica cambial estavel contribui para a
previsibilidade econ6mica e para o planejamento orgamentario
mais eficiente.

A relagdo entre o orgamento publico e essas politicas
demonstra a interdependéncia dos instrumentos de gestdo
econdmica do Estado. O planejamento or¢amentario deve levar
em considera¢do os impactos das decisdes fiscais, tributarias
e cambiais para garantir um equilibrio sustentdvel das contas
publicas e viabilizar o financiamento das politicas publicas
essenciais para o desenvolvimento do pais. Um orgamento
bem estruturado precisa estar alinhado com a politica fiscal,
garantindo a solidez das contas publicas; com a politica tributaria,
assegurando uma arrecadacao eficiente e justa; e com a politica
cambial, prevenindo oscilagdes que possam comprometer o
equilibrio macroeconémico. Dessa forma, a gestdo do orgamento
publico ndo se limita a alocagdo de recursos, mas envolve a
articulagdo de diversas varidveis econdOmicas que impactam
diretamente a capacidade do Estado de promover o crescimento
econdmico e o bem-estar da populagdo.

ORCAMENTO NA CONSTITUICAO DE 1988; LEI DE DIRE-
TRIZES ORCAMENTARIAS: CARACTERIZAGCAO, CONTEU-
DO E PRAZOS; LEIl ORCAMENTARIA ANUAL: CARACTERI-
ZACAO, CONTEUDO, PRAZOS, CLASSIFICACOES

O orgamento publico é um dos principais instrumentos de
planejamento financeiro do Estado, sendo fundamental para ga-
rantir a alocagdo eficiente dos recursos disponiveis em prol das
demandas da sociedade. Por meio dele, o governo estima anu-
almente as receitas que serdo arrecadadas e define como esses
recursos serdo distribuidos para atender as diversas areas priori-
tarias, como salde, educagdo, infraestrutura e seguranga.

A elaboragdo do orgamento publico segue um processo rigo-
roso, previsto em lei, envolvendo diferentes fases e instrumentos
normativos, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Essas leis orgamentdrias, propostas pelo Poder Executivo e
analisadas e aprovadas pelo Poder Legislativo, desempenham
um papel estratégico no desenvolvimento e execugdo de poli-
ticas publicas, assegurando que os recursos sejam aplicados de
forma transparente e em consonancia com os interesses da po-
pulagdo. Desta forma, o orgamento publico se configura como
um mecanismo indispensavel para o equilibrio das contas publi-
cas e o desenvolvimento socioeconémico do pais.

— Conceito de Orgamento Publico

O orgamento publico é um instrumento de gestdo utilizado
pelo governo para planejar e organizar a utilizagdo dos recursos
financeiros disponiveis, visando atender as necessidades da so-
ciedade. Ele consiste na previsdo de receitas e despesas para um
periodo determinado, geralmente o ano fiscal, e tem como ob-
jetivo principal garantir que os gastos sejam realizados de forma
equilibrada, evitando déficits e promovendo a estabilidade eco-
ndémica.

Por meio do orgamento, o governo estima quanto serd ar-
recadado em impostos, taxas e outras fontes de receita e define
como esses recursos serao distribuidos entre as diversas areas de
atuacdo, como saude, educacgdo, seguranca, infraestrutura, entre
outras. Dessa forma, o orgamento publico ndo apenas orienta a
administragdo dos recursos financeiros, mas também reflete as
prioridades de politicas publicas, demonstrando como o governo
pretende atender as demandas da populagao.

Além disso, o orgamento publico é uma ferramenta de con-
trole social, permitindo a sociedade acompanhar como os recur-
sos estdo sendo aplicados e se as a¢gdes do governo estdo alinha-
das com os objetivos de desenvolvimento e bem-estar coletivo.

Entes Responsaveis pela Elaboracdo do Orgamento

No Brasil, a responsabilidade pela elaboracdo do orgamento
publico é compartilhada entre os trés entes federativos: Unido,
Estados e Municipios. Cada um desses entes é encarregado de
planejar e organizar seu préprio orgamento de acordo com as
particularidades de sua administragdo e as necessidades locais,
sempre respeitando as diretrizes estabelecidas pela legislagdo
vigente.
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A Unido, por meio do Governo Federal, elabora o orgamento
da esfera nacional, que contempla dreas como defesa, educagao,
salde e programas de alcance nacional. Os Estados sdo responsa-
veis por orgamentos que atendem as demandas regionais, como
segurancga publica, educa¢do estadual e infraestrutura local. Ja
os Municipios lidam com orcamentos que priorizam areas como
saude basica, educagdo municipal e servigos publicos essenciais
no nivel local.

Esses entes elaboram seus orgamentos anualmente, seguin-
do um processo legislativo préprio que envolve a criagao, analise,
aprovacgdo e execugao do orgamento. O processo or¢gamentario
de cada ente deve estar alinhado com as normas estabelecidas
pela Constituicdo Federal e com os principais instrumentos de
planejamento orcamentario, como o Plano Plurianual (PPA), a
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual
(LOA).

Dessa forma, os entes federativos trabalham em conjun-
to para garantir que os recursos publicos sejam distribuidos de
maneira eficiente, atendendo as necessidades da populagdo e
promovendo o desenvolvimento em diferentes niveis da admi-
nistragdo publica.

— Instrumentos Principais do Planejamento Orgamentario

O processo orgamentario no Brasil é regido por trés instru-
mentos principais que norteiam o planejamento e a execug¢do
dos recursos publicos: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretri-
zes Orgamentdrias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA). Esses
instrumentos, estabelecidos pela Constituicdo Federal, sdo fun-
damentais para garantir a coeréncia e a continuidade das politi-
cas publicas, assim como para assegurar que 0s recursos sejam
utilizados de forma eficaz.

Plano Plurianual (PPA)

O Plano Plurianual (PPA) é uma lei de médio prazo que es-
tabelece, para um periodo de quatro anos, as metas, diretrizes e
programas de governo. Sua vigéncia inicia-se no segundo ano do
mandato do Poder Executivo e se estende até o primeiro ano do
mandato seguinte, assegurando uma transi¢do entre governos e
a continuidade das politicas publicas. O PPA define as grandes
prioridades do governo, organizando-as em programas que arti-
culam agdes e recursos para alcangar os objetivos tragados.

O principal papel do PPA é orientar as demais leis orgamen-
tarias, garantindo que as metas de longo prazo sejam contempla-
das nas execugGes orcamentarias anuais. Dessa forma, todas as
iniciativas previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) devem estar
em consonancia com o que foi estabelecido no PPA.

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) é o elo entre o Plano
Plurianual e a Lei Orgamentaria Anual. A LDO define as metas e
prioridades que serdo executadas no exercicio seguinte, orien-
tando a elaboracdo da LOA e assegurando que ela esteja em
conformidade com o que foi previsto no PPA. Além disso, a LDO
estabelece parametros para o controle de despesas, metas fiscais
e diretrizes para a politica de investimentos.
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O projeto de lei da LDO deve ser enviado pelo Poder Execu-
tivo ao Congresso Nacional até o dia 15 de abril do ano anterior
a sua vigéncia. A partir dai, o projeto passa por analise e votagdo
no Congresso, devendo ser aprovado até o dia 17 de julho, para
entdo ser sancionado pelo Presidente da Republica.

Lei Or¢amentaria Anual (LOA)

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) detalha, de forma minucio-
sa, todas as receitas e despesas previstas para o ano seguinte, es-
pecificando quanto sera gasto e em quais areas os recursos serdao
aplicados. A LOA é elaborada com base nas diretrizes estabeleci-
das pela LDO e deve refletir as metas e programas estabelecidos
no PPA.

O projeto da LOA deve ser apresentado ao Congresso Nacio-
nal pelo Poder Executivo até o dia 31 de agosto do ano anterior
ao de sua execugdo. Apds passar por analise e votagdo, o projeto
deve ser aprovado e devolvido para san¢do até o dia 22 de de-
zembro. A LOA é composta por trés tipos de orgamento: o orga-
mento fiscal, o orcamento da seguridade social e 0 orgamento de
investimentos das estatais.

— Fases do Processo Orgamentario

O processo orgamentdrio no Brasil é composto por diversas
fases, que garantem a elaboragdo, discussdo, aprovagdo e execu-
¢do do orgamento publico de forma transparente e eficiente. Es-
sas etapas envolvem a participagdo ativa dos Poderes Executivo
e Legislativo, além de assegurar que o orgamento reflita os inte-
resses da sociedade e promova o equilibrio das contas publicas.
As fases principais do processo orgamentdrio sdo: elaboragdo,
analise, aprovagdo, sangdo e execugao.

Elaboragao

A fase de elaboragdo é de responsabilidade do Poder Execu-
tivo, que prepara a proposta orgamentaria para o proximo exer-
cicio financeiro com base nas metas e prioridades estabelecidas
pela Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO). O processo de ela-
boracdo do orcamento envolve a coordenagdo entre diferentes
drgdos e ministérios, que apresentam suas estimativas de recei-
tas e necessidades de despesas. O projeto da Lei Orcamentaria
Anual (LOA) deve ser enviado ao Congresso Nacional até o dia
31 de agosto.

Andlise e Discussao

Apds o envio da proposta pelo Executivo, inicia-se a fase de
analise e discussdo no Poder Legislativo. O projeto é discutido
em comissOes especificas, como a Comissdao Mista de Or¢camen-
to, onde parlamentares debatem as estimativas de receitas e as
alocagGes de despesas. Nessa etapa, € possivel propor emendas
ao projeto original, que visam adequar o orgamento as deman-
das regionais ou setoriais. As discussdes garantem que o orga-
mento atenda de maneira justa e equilibrada as necessidades da
populagdo.

Aprovagao

Concluida a fase de analise, o projeto da LOA é votado no
plendrio do Congresso Nacional. Para ser aprovado, o orcamento
precisa receber a maioria dos votos dos parlamentares. Nessa
fase, o orgamento pode ser ajustado conforme as discussGes an-
teriores, desde que as emendas propostas respeitem as diretri-
zes da LDO e as metas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA).
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Sangao

Uma vez aprovado pelo Congresso Nacional, o projeto de
Lei Orgamentdria Anual segue para sang¢do do Presidente da Re-
publica. O chefe do Executivo tem a prerrogativa de sancionar o
orcamento tal como foi aprovado ou vetar partes especificas que
considere inadequadas ou que ndo atendam aos critérios legais
ou fiscais. Apds a sanc¢do, a LOA passa a ter forca de lei e o gover-
no esta autorizado a executar as despesas previstas.

Execugdo

A fase de execugdo consiste na aplicagdo dos recursos con-
forme o planejamento estabelecido na LOA. O Poder Executivo
é responsavel por gerenciar as receitas arrecadadas e realizar os
pagamentos para as dreas previstas, como saude, educagao, in-
fraestrutura, seguranca, entre outras. Durante essa etapa, a exe-
cucdo do orgamento é monitorada e controlada por drgdos como
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Congresso Nacional, que
tém o papel de garantir a legalidade e a eficiéncia no uso dos
recursos publicos.

Avaliagdo e Controle

Além da execugdo, é fundamental que o orgamento seja
constantemente avaliado para verificar se as metas estdo sen-
do cumpridas e se os recursos estdao sendo utilizados de maneira
eficiente. A fiscalizagdo é realizada por 6rgéos de controle, como
0 TCU e as controladorias internas dos governos, que analisam a
regularidade dos gastos e a conformidade com o que foi estabe-
lecido na LOA. Essa etapa é essencial para garantir a transparén-
cia e a responsabilidade na gestdo publica.

— Especificidades de Cada Instrumento Or¢camentario

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é dividida em trés orcamen-
tos distintos, que sdo responsaveis por organizar e especificar a
destinagdo dos recursos publicos de acordo com diferentes fina-
lidades: o orgamento fiscal, o orcamento da seguridade social e
0 orgamento de investimentos das estatais. Cada um desses or-
camentos possui caracteristicas e areas de atuagdo especificas,
fundamentais para garantir uma gestdo eficiente e transparente
dos recursos publicos.

Orgamento Fiscal

O Orgamento Fiscal é o principal componente da LOA e
abrange as receitas e despesas relativas aos Trés Poderes (Exe-
cutivo, Legislativo e Judiciario), além de 6rgdos da administragdo
publica direta e indireta, como autarquias, fundagGes e fundos
governamentais. Seu objetivo é financiar as atividades essenciais
do Estado, como infraestrutura, educagdo, saude, seguranga pu-
blica e defesa nacional.

Este orgamento também contempla despesas com o servigo
da divida publica, tanto interna quanto externa, além de outros
encargos financeiros necessarios para o funcionamento da ma-
quina publica. Dessa forma, o Orgamento Fiscal é crucial para o
equilibrio fiscal e para a manutengao das atividades administrati-
vas e operacionais do governo.

ol

Orgcamento da Seguridade Social

O Orgamento da Seguridade Social é voltado para o finan-
ciamento das politicas sociais que envolvem a previdéncia, a
assisténcia social e a saude. Sua finalidade é assegurar recursos
para programas e ag¢les que garantam a protec¢do social dos ci-
dadaos, especialmente em situacdes de vulnerabilidade, como
aposentadorias, pensoes, auxilio-doenca, seguro-desemprego e
beneficios assistenciais.

Esse orcamento também financia o Sistema Unico de Satude
(SUS), responsavel por atender as demandas de saude da popu-
lagdo, garantindo o acesso universal e gratuito aos servigos de
saude. Assim, o Orgamento da Seguridade Social é fundamental
para a manutencdo das politicas de bem-estar social e de suporte
a populagdo mais carente.

Orgamento de Investimentos das Estatais

O Orgamento de Investimentos das Estatais refere-se as em-
presas publicas e sociedades de economia mista nas quais o go-
verno detém a maioria do capital social com direito a voto. Esse
orcamento é destinado a financiar os investimentos dessas em-
presas, que operam em setores estratégicos da economia, como
energia, telecomunicagbes, transporte e petrdleo.

As estatais utilizam esse orgamento para expandir sua infra-
estrutura, modernizar suas operagdes e realizar novos projetos
que contribuam para o desenvolvimento econémico do pais. Um
exemplo classico sdo as empresas de grande porte, como a Petro-
bras, que executa seus planos de investimentos com base nesse
orgamento.

O orgamento publico desempenha um papel crucial na ges-
tdo dos recursos do Estado, garantindo que as politicas publicas
sejam executadas de forma eficiente e equilibrada, sempre em
consonancia com as necessidades da sociedade. Através dos
instrumentos do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or-
¢amentarias (LDO) e da Lei Or¢amentaria Anual (LOA), o gover-
no consegue planejar suas agdes, alocar recursos e monitorar o
cumprimento das metas estabelecidas para promover o desen-
volvimento socioeconémico do pais.

Além disso, o processo orgamentario, com suas fases deta-
lhadas e seu sistema de fiscalizagdo e controle, assegura a trans-
paréncia e a responsabilidade na aplicagdo dos recursos publi-
cos. A participacdo dos diferentes entes federativos e a andlise
criteriosa do Poder Legislativo sdo elementos que fortalecem a
democracia, permitindo que o orcamento reflita os anseios da
populagdo e promova a justica social.

Por fim, uma gestdo orgamentdria eficiente é fundamental
ndo apenas para garantir o equilibrio das contas publicas, mas
também para possibilitar investimentos estratégicos nas areas de
saude, educagdo, seguranca e infraestrutura, que sdo essenciais
para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os e o desenvol-
vimento sustentdvel do pais.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS; PRO-
CESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS; CICLO DE
VIDA E ORGANIZAGCAO DO PROJETO; FERRAMENTAS E
TECNICAS DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE PROJE-
TOS

O gerenciamento de projetos é uma disciplina essencial den-

para a execuc¢do de atividades especificas de um projeto, com o
objetivo de alcangar metas pré-estabelecidas.

Projetos bem gerenciados sao fundamentais para o sucesso
de qualquer organizagdo, pois permitem a inovagao, a melhoria
continua e a obtengdo de vantagens competitivas.

Este texto aborda os principios e conceitos fundamentais do :

gerenciamento de projetos, explorando tépicos como definicdo = Planejamento e termina quando a ponte esta concluida e fun-

de projeto, distingdo entre projetos e processos, tipos de proje- . cional.

tos, stakeholders, beneficios, ciclo de vida do projeto e o papel :

do gerente de projetos.

Compreender esses elementos é crucial para qualquer pro-
fissional que deseja atuar na area de gestdo de projetos, garan-
tindo ndo apenas a execugdo eficaz dos mesmos, mas também
a sustentabilidade e crescimento da organizagdo a longo prazo.

— Conceito de Projeto

Um projeto é uma iniciativa temporaria, com inicio e fim de- :

finidos, destinada a criar um produto, servico ou resultado ex-
clusivo. Projetos sdo caracterizados por sua singularidade e ob-
jetivos especificos, diferenciando-se das operagdes continuas de
uma organizagao, que sao repetitivas e permanentes. A natureza
temporaria dos projetos implica que eles tém uma duragdo finita
e ndo sdo destinados a durar indefinidamente.

tunidade, ou cumprir um requisito regulamentar. Eles podem
variar em tamanho, complexidade e dura¢do, mas todos compar-
tilham a caracteristica de buscar um resultado Unico e especifico.
Exemplos de projetos incluem a construgdo de um novo edificio,
o desenvolvimento de um software, a criagdo de uma campanha
de marketing ou a implementagdo de um novo sistema de ges-
tdo.

Caracteristicas de um Projeto

— Temporariedade: Todo projeto tem um inicio e um fim cla-
ramente definidos. A conclusdo do projeto ocorre quando seus
objetivos foram atingidos ou quando se torna claro que os obje-

—Singularidade: Cada projeto é Unico, possuindo um conjun-

' to especifico de objetivos, atividades e resultados que o diferen-
ciam de outros projetos e operagdes rotineiras.

— Progressividade: Projetos sdo desenvolvidos em etapas ou
fases que permitem um desenvolvimento progressivo do traba-
Iho até a conclusdo final.

— Objetivos Claros: Projetos sdo iniciados para alcangar obje-
tivos bem definidos, que podem incluir a criagdo de um produto,
a melhoria de um processo ou a solu¢do de um problema espe-

tro da administrac3o, especialmente em um mundo corporativo = Cifico.
cada vez mais dindmico e orientado a resultados. Ele envolve a

aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas

— Recursos Limitados: Projetos geralmente operam dentro
de restricGes de tempo, orgamento e recursos. A gestdo eficaz
desses recursos é fundamental para o sucesso do projeto.

Exemplo de um Projeto

Para ilustrar, considere a construgdo de uma ponte. Esse pro-
jeto teria uma série de caracteristicas especificas:

¢ Inicio e fim definidos: A construgdo comecga com a fase de

¢ Resultado Unico: A ponte é um resultado tangivel e exclusi-
vo, diferente de outras pontes que possam existir.

e Fases distintas: Inclui fases como planejamento, design,
construgdo e inspecao final.

¢ Objetivo claro: Prover um meio de travessia sobre um obs-
taculo, como um rio ou vale.

e Recursos limitados: Uso de materiais, m3o-de-obra, equi-

i pamentos e orgamento especificos.

Importancia do Conceito de Projeto

Compreender o conceito de projeto é essencial para dife-
renciar atividades de projetos das operagdes regulares da orga-
nizagdo. Essa distingdo ajuda na aplicagao das melhores praticas
de gerenciamento de projetos, garantindo que os esforgos sejam
direcionados de forma eficaz e eficiente para alcancar os resulta-

Os projetos surgem da necessidade de resolver um proble- . dos desejados. Além disso, ao reconhecer a natureza temporaria

ma, atender a uma demanda de mercado, aproveitar uma opor- € exclusiva dos projetos, as organizagdes podem planejar e alocar

. recursos adequadamente, evitando desperdicios e maximizando

os beneficios.

— Diferenga entre Projetos e Processos
Embora projetos e processos possam parecer semelhantes
em termos de envolvimento em atividades organizacionais, eles

© sdo fundamentalmente diferentes em varios aspectos. Compre-
© ender essas diferencgas é crucial para gerenciar ambos de forma
¢ eficaz e alcancgar os objetivos organizacionais.
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Projetos

Os projetos sdo iniciativas temporarias e Unicas, criadas para
atingir objetivos especificos. Caracteristicas-chave dos projetos
incluem:

e Temporariedade: Projetos tém um inicio e um fim clara-
mente definidos. Eles sdo concebidos para serem concluidos em
um periodo de tempo especificado.

¢ Singularidade: Cada projeto é Unico, com um conjunto
especifico de objetivos, entregaveis e requisitos. Por exemplo,
a construcdo de um novo edificio ou o desenvolvimento de um
novo software.

e Objetivos Especificos: Projetos sdo direcionados para
alcancar um objetivo ou resultado especifico, como lancar um
novo produto ou implementar um novo sistema.

¢ Progressividade: Projetos progridem através de fases dis-
tintas, como iniciagdo, planejamento, execugao, monitoramento
e encerramento.

Processos

Os processos, por outro lado, sdo atividades continuas e re-
petitivas que mantém a operac¢do regular de uma organizagdo. As
caracteristicas principais dos processos incluem:

e Continuidade: Processos sdo permanentes e continuos,
sem um fim definido, a menos que a organizagdo mude suas ope-
ragoes.

¢ Repetitividade: Processos sdo repetitivos e ciclicos, reali-
zados de forma consistente para manter a operagdo. Por exem-
plo, o processo de fabricagdo de um produto ou o processo de
atendimento ao cliente.

o Eficiéncia e Otimizagdo: Processos focam na eficiéncia e na
otimizagdo continua, buscando melhorar a produtividade e redu-
zir custos ao longo do tempo.

o Estabilidade: Processos sdo geralmente estaveis e seguem
um conjunto de procedimentos e normas bem definidos.

Exemplos Comparativos
Para ilustrar melhor a diferenca entre projetos e processos,
consideremos alguns exemplos praticos:

® Projeto de Construgdao de um Edificio:

Temporario: Inicia com o planejamento e termina quando a
construgdo é concluida.

Unico: Cada edificio construido é tnico, com seu préprio de-
sign e especificagdes.

Objetivo Especifico: Prover uma nova estrutura para uso.

¢ Processo de Manutengao de um Edificio:

Continuo: O processo de manutengdo ndo tem fim definido,
ocorrendo enquanto o edificio estiver em uso.

Repetitivo: Inclui atividades regulares e repetitivas, como
inspec¢des, reparos e limpezas.

Eficiéncia: Foca na manutengao eficiente do edificio para ga-
rantir sua longevidade e funcionalidade.

Integracao entre Projetos e Processos

Embora projetos e processos sejam diferentes, eles frequen-
temente se complementam dentro de uma organizagdo. Por
exemplo, um projeto pode ser iniciado para melhorar um pro-
cesso existente. Apds a conclusdo do projeto, o novo processo
otimizado se torna parte das operagdes continuas da organiza-
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¢do. Além disso, a conclusdo bem-sucedida de projetos muitas
vezes depende da eficiéncia dos processos organizacionais que
suportam as atividades do projeto.

Importancia de Diferenciar Projetos e Processos

Distinguir claramente entre projetos e processos permite
gue uma organizacdo aplique as abordagens de gerenciamento
mais apropriadas para cada um:

¢ Para Projetos:

Aplicagdo de metodologias de gerenciamento de projetos
(como PMBOK, PRINCE2).

Foco em atingir objetivos especificos dentro de prazos e or-
¢amentos definidos.

Flexibilidade para ajustar o plano conforme necessario para
lidar com incertezas e mudangas.

e Para Processos:

Implementac¢do de praticas de gestdo de processos de ne-
gbcios (BPM).

Busca continua por eficiéncia, qualidade e melhoria.

Estabilidade e consisténcia na execugao das atividades.

A compreensdo das diferengas entre projetos e processos é
essencial para a administragdo eficaz de uma organizacdo. Proje-
tos sdo temporarios e Unicos, focados em objetivos especificos
e progressivos, enquanto processos sao continuos e repetitivos,
centrados na eficiéncia e na manutengao das operagbes diarias.
Ambos sao fundamentais para o sucesso organizacional, mas re-
querem abordagens e técnicas de gestdo distintas.

— Tipos de Projetos

Os projetos podem variar amplamente em escopo, comple-
xidade e objetivo, refletindo as diversas necessidades e metas
das organizagOes. A classificacdo dos tipos de projetos ajuda a
entender melhor as suas particularidades e a aplicar as melhores
praticas de gerenciamento adequadas a cada contexto. A seguir,
discutiremos alguns dos principais tipos de projetos encontrados
em diferentes setores.

Projetos de Construgao

Projetos de construgdo sdo aqueles que envolvem a criagao
de infraestruturas fisicas, como edificios, pontes, estradas e ins-
talagGes industriais. Esses projetos sdo geralmente complexos e
de longa duragdo, exigindo coordenacgdo entre varias disciplinas,
incluindo engenharia civil, arquitetura, e gestdo de obras.

e Exemplos:

Construcdo de um arranha-céu.
Construcdo de uma rodovia interestadual.
Construgdo de uma fabrica.

Projetos de Tecnologia da Informagdo (TI)

Projetos de Tl focam no desenvolvimento e implementagdo
de sistemas tecnoldgicos, software e hardware. Eles podem en-
volver a criagdo de novos aplicativos, a integra¢do de sistemas
existentes, ou a melhoria de infraestrutura tecnoldgica.
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e Exemplos:

Desenvolvimento de um novo sistema de gestdo empresarial
(ERP).

Implementag¢do de uma solugao de seguranca cibernética.

Atualizagdo de uma rede de computadores.

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Projetos de P&D visam a inovagdo e ao desenvolvimento de
novos produtos, processos ou tecnologias. Esses projetos sdo es-
senciais para empresas que buscam manter a competitividade
e atender as demandas do mercado através de solugdes inova-
doras.

e Exemplos:

Desenvolvimento de um novo medicamento.

Pesquisa para novas tecnologias de energia renovavel.
Criagdo de novos materiais com propriedades melhoradas.

Projetos de Marketing

Projetos de marketing envolvem atividades destinadas a
promover produtos ou servigos, fortalecer a marca e alcancgar
novos mercados. Eles podem incluir campanhas publicitarias,
langamentos de produtos, e eventos promocionais.

e Exemplos:

Langamento de uma campanha publicitaria em varias mi-
dias.

Organiza¢do de um evento de langamento de um novo pro-
duto.

Desenvolvimento de uma estratégia de branding.

Projetos Sociais

Projetos sociais sdo aqueles que buscam melhorar o bem-es-
tar social e comunitario. Eles sdo frequentemente implementa-
dos por organizagdes governamentais, ONGs, e instituicbes sem
fins lucrativos e focam em areas como saude, educagdo, e desen-
volvimento comunitario.

e Exemplos:

Implementag¢do de um programa de alfabetizagdo para adul-
tos.

Desenvolvimento de um projeto de habitagao popular.

Organiza¢do de campanhas de vacinagdo em massa.

Projetos de Sustentabilidade

Projetos de sustentabilidade visam promover praticas am-
bientais responsdveis e reduzir o impacto ambiental. Esses pro-
jetos sdo cada vez mais importantes para empresas e governos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.

e Exemplos:

Implementagdo de sistemas de energia solar em uma comu-
nidade.

Criagdo de programas de reciclagem em larga escala.

Desenvolvimento de politicas de conservacdo de agua.
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Projetos de Melhoria de Processos

Projetos de melhoria de processos focam na otimizagdo e
na eficiéncia das operag¢des internas de uma organizacdo. Eles
buscam identificar gargalos, eliminar desperdicios e melhorar a
qualidade dos processos existentes.

e Exemplos:

Implementagdo de metodologias Lean ou Six Sigma.
Automacao de processos de fabricagao.

Revisdao e melhoria do fluxo de trabalho administrativo.

Caracteristicas e Desafios Especificos

Cada tipo de projeto apresenta caracteristicas e desafios es-
pecificos que influenciam a abordagem de gerenciamento neces-
saria:

e Complexidade: Projetos de construgdo e Tl tendem a ser
altamente complexos, exigindo coordenagdo entre multiplas dis-
ciplinas e stakeholders.

¢ Inovagdo: Projetos de P&D e marketing muitas vezes en-
frentam incertezas e riscos elevados devido a natureza inovadora
de suas atividades.

¢ Impacto Social: Projetos sociais e de sustentabilidade tém
um forte componente ético e de responsabilidade social, exigin-
do sensibilidade cultural e envolvimento comunitario.

e Otimizagdo: Projetos de melhoria de processos focam na
eficiéncia e na eliminagdo de desperdicios, requerendo andlises
detalhadas e metodologias rigorosas.

Compreender os diferentes tipos de projetos e suas especi-
ficidades é essencial para aplicar praticas de gerenciamento de
projetos eficazes. Cada tipo de projeto requer abordagens e téc-
nicas adaptadas as suas caracteristicas e objetivos.

Ao reconhecer essas variagdes, os gerentes de projetos po-
dem planejar, executar e concluir projetos de maneira mais efi-
ciente, garantindo que as metas organizacionais sejam alcanga-
das e que os recursos sejam utilizados de forma otimizada.

— Stakeholders

Os stakeholders, ou partes interessadas, sao individuos, gru-
pos ou organizagles que tém interesse no resultado de um pro-
jeto. Eles podem influenciar ou ser influenciados pelas atividades
e resultados do projeto. Identificar e gerenciar os stakeholders é
um aspecto crucial do gerenciamento de projetos, pois o sucesso
do projeto frequentemente depende da satisfacdo e do suporte
dessas partes interessadas.

Tipos de Stakeholders
Os stakeholders podem ser categorizados em duas grandes
classes: internos e externos.

Stakeholders Internos

Os stakeholders internos sao aqueles que estdo diretamente
envolvidos na execug¢do do projeto ou que fazem parte da organi-
zacdo que realiza o projeto. Eles incluem:

¢ Equipe do Projeto: Inclui todos os membros que traba-
Iham diretamente no projeto, como desenvolvedores, engenhei-
ros, designers e outros profissionais.

e Gerente de Projetos: Responsavel pela gestdo geral do
projeto, planejamento, execugdo e monitoramento.
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¢ Patrocinador do Projeto: Geralmente um executivo da or-
ganizagdo que fornece recursos e suporte para o projeto e esta
interessado em seu sucesso.

e Alta Administragdo: Inclui diretores e gerentes seniores
que tém interesse nos resultados do projeto por suas implicacdes
estratégicas e operacionais.

Stakeholders Externos

Os stakeholders externos sdo aqueles que ndo fazem parte
da organizagdo executora, mas que sdo afetados pelo projeto ou
tém interesse em seu resultado. Eles incluem:

e Clientes: As pessoas ou organizacOes que utilizardo o pro-
duto ou servico resultante do projeto. Eles sdo frequentemente
os stakeholders mais criticos.

¢ Fornecedores: Empresas ou individuos que fornecem ma-
teriais, componentes ou servigos necessarios para o projeto.

e Governo e Reguladores: Agéncias governamentais e 6r-
gaos reguladores que impdem normas e regulamentagdes que o
projeto deve cumprir.

e Comunidade: A comunidade local ou o publico em geral
que pode ser afetado pelo projeto, especialmente em projetos
de grande escala como construgdo de infraestrutura.

¢ Investidores: Partes que financiam o projeto e estdo inte-
ressadas em seu sucesso financeiro.

Importancia da Gestdo dos Stakeholders

A gestdo eficaz dos stakeholders é essencial para o sucesso
do projeto. Isso envolve a identificagdao de todas as partes inte-
ressadas, compreensdo de suas expectativas e necessidades, e
manuten¢do de uma comunicagao constante e transparente. A
seguir estdo alguns passos importantes na gestdo dos stakehol-
ders:

Identificagdo dos Stakeholders

O primeiro passo é identificar todos os stakeholders rele-
vantes para o projeto. Isso pode ser feito através de entrevistas,
workshops, e andlises de documentos. Ferramentas como a Ma-
triz de Stakeholders podem ajudar a mapear as partes interessa-
das e entender suas influéncias e interesses.

Analise das Expectativas e Influéncias

Apds identificar os stakeholders, é necessario analisar suas
expectativas, interesses e o nivel de influéncia que tém sobre o
projeto. Isso ajuda a priorizar os stakeholders e a desenvolver
estratégias de engajamento adequadas.

Desenvolvimento de um Plano de Gestao dos Stakeholders

Um plano de gestdo dos stakeholders deve ser desenvolvido
para delinear como o projeto ird se comunicar e interagir com as
partes interessadas. Esse plano deve incluir:

e Estratégias de Comunicagdo: Definir como e com que fre-
guéncia os stakeholders serao informados sobre o progresso do
projeto.

¢ Gestdo das Expectativas: Estabelecer formas de gerenciar
e alinhar as expectativas dos stakeholders com os objetivos do
projeto.

e Engajamento dos Stakeholders: Planejar atividades para
envolver os stakeholders de forma significativa, obtendo seu fee-
dback e suporte continuos.

Comunicagdo Continua

Manter uma comunica¢do aberta e continua com os stake-
holders é vital. Isso inclui atualizagdes regulares sobre o progres-
so do projeto, reunides de status, relatérios de desempenho e
feedback.

Desafios na Gestdo dos Stakeholders

Gerenciar stakeholders pode ser desafiador, especialmente
em projetos complexos com multiplas partes interessadas com
interesses conflitantes. Alguns dos desafios incluem:

¢ Alinhamento de Expectativas: Diferentes stakeholders po-
dem ter expectativas e objetivos diferentes, o que pode levar a
conflitos.

e Comunicagdo Eficaz: Garantir que todos os stakeholders
recebam a informagdo necessaria de forma clara e oportuna.

¢ Engajamento: Manter todos os stakeholders engajados e
comprometidos durante todo o ciclo de vida do projeto.

* Gestdo de Conflitos: Resolver conflitos entre stakeholders
de maneira justa e eficaz.

Os stakeholders desempenham um papel crucial no sucesso
de qualquer projeto. Uma gestdo eficaz dos stakeholders envolve
identificar todas as partes interessadas, entender suas necessi-
dades e expectativas, e manter uma comunicagdo constante e
transparente. Ao fazer isso, os gerentes de projetos podem ga-
rantir um suporte continuo e resolver possiveis conflitos, aumen-
tando as chances de sucesso do projeto.

— Beneficios do Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos oferece uma série de benefi-
cios que sdo essenciais para o sucesso organizacional.

Aplicar praticas eficazes de gerenciamento de projetos per-
mite as organizagdes ndo apenas alcangar seus objetivos especi-
ficos de projeto, mas também melhorar a eficiéncia operacional,
a qualidade dos produtos e servigos, e a satisfagdo dos stakehol-
ders

Maior Eficiéncia e Organizagdao

O gerenciamento de projetos promove a eficiéncia ao for-
necer uma estrutura clara para planejar, executar e monitorar
as atividades do projeto. Algumas das maneiras pelas quais essa
eficiéncia é alcangada incluem:

¢ Planejamento Detalhado: A criagdo de um plano de proje-
to detalhado ajuda a definir os objetivos, escopo, cronograma e
recursos necessarios, evitando surpresas e garantindo que todas
as atividades sejam bem coordenadas.

« Uso Otimo de Recursos: O gerenciamento eficaz de recur-
sos, incluindo tempo, orgamento e pessoal, assegura que esses
recursos sejam alocados e utilizados de forma eficiente, minimi-
zando desperdicios.

Melhoria na Qualidade

Projetos bem gerenciados resultam em produtos e servigos
de maior qualidade. Isso é alcancado através de:

¢ Padroes de Qualidade: A definicdo e o cumprimento de
padrdes de qualidade garantem que os entregaveis atendam as
expectativas dos stakeholders.
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