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LINGUA PORTUGUESA

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao

de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no :
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos
Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,

fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, : . N ; . A
- inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo

de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos :
! q »a © toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou

. temporarias”.

em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigcdo garante o direito a educag¢do para todos e a

deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:
Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo

. as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusio de pessoas na

sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condicdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.
Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre c3des. Repare que temos varias informagoes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associa¢do entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgGes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!
Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-

cundarias/

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-

ol

gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢cGes vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos ndao estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢ées va-
gas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que farad de nds
leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tacdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Editora o
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Géneros e tipos de textos

Defini¢des e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razao da estrutu-
ra linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificacdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no inte-
rior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A defini-
¢do de um género textual é feita a partir dos conteddos tema-
ticos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para cada
tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carda-
pio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem e dis-
tinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos linguisti-
cos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, ex-
positivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a parte
concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas,
ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais géneros tex-
tuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresen-
tacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se ca-
racterizam pela apresentacdo das a¢des de personagens em um
tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais que
pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, con-
tos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descre-
vem lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse
tipo de texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do
narrador, e, em termos de géneros, abrange diarios, classifica-
dos, cardapios de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de
viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fung¢do é trans-
mitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagdo, descri-
¢do, conceituacdo e informagdo. Verbetes de dicionario, enciclo-
pédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos
textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o obje-
tivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto
é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusao. Os tex-
tos argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto
e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emis-
sor procure persuadir seu interlocutor. Em razao disso, o empre-
go de verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal.
Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culi-
narias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de ins-
truir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa
forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor, pois decretam

ol
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que ele siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse
tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais, editais de concursos
publicos.

ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS “

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacdes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que
é desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser
formado por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel.
No texto dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar
todos relacionados com a tese ou ideia principal do texto, geral-
mente apresentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organizagdo de para-
grafos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros
jornalisticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura
consiste em trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que
desenvolvem a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-
-basica). Em paragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rapida apresenta¢do do assunto e ja
traz uma ideia da sua posi¢do no texto, é normalmente aqui que
voceé ira identificar qual o problema do texto, o porque ele estd
sendo escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados
pela propria prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos
e ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto.
E possivel usar argumentos de varias formas, desde dados
estatisticos até citagOes de pessoas que tenham autoridade no
assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi
abordado e conclui o texto. Esta ultima parte pode ser feita de
varias maneiras diferentes, é possivel deixar o assunto ainda
aberto criando uma pergunta reflexiva, ou concluir o assunto
com as suas préprias conclusdes a partir das ideias e argumentos
do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conec-
tores. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura
mais fluente, visando estabelecer um encadeamento légico en-
tre as ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior
do periodo, e o tépico que o antecede.

Saber uséa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quan-
to ao passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia tam-
bém para a clareza do texto.
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Sem os conectores (pronomes relativos, conjun¢Ges, ad-
vérbios, preposi¢Oes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem,
muitas vezes o pensamento ndo se completa, e o texto torna-se
obscuro, sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumen-
tativos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa
estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensa-
mento mais direto.

ARTICULACAO DO TEXTO: PRONOMES E EXPRESSOES
REFERENCIAIS, NEXO, OPERADORES SEQUENCIAIS

— Defini¢oes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe
em comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos
fundamentais para uma produgdo textual satisfatoria.
Resumidamente, a coesdo textual se volta para as questdes
gramaticais, isto é, na articulagdo interna do texto. Ja a coeréncia
textual tem seu foco na articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenacdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesao auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados
a mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se
como endofdricas. Enquanto a anafora retoma um componente,
a catdfora o antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia
textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de
departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica
(retoma termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhancgas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia
comparativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes
demonstrativos.

Exemplo:

“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.”
Temos uma referéncia demonstrativa catafdrica.

ol

— Substituicdo: consiste em substituir um elemento, quer
seja nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja
repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferenga entre a referéncia e a substituicdo
é evidente principalmente no fato de que a substituicdo adiciona
ao texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a
referéncia, o pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”,
sem acrescentar quaisquer informagdes ao texto.

— Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual
— nominal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando
eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda oragdo, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

— Conjungdo: é o termo que estabelece ligagdo entre as
oragoes.

Exemplo:

“Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um acidente
aconteceu.” Conjungdo concessiva.

— Coesdo lexical: consiste no emprego de palavras que
fazem parte de um mesmo campo lexical ou que carregam
sentido aproximado. E o caso dos nomes genéricos, sindnimos,
hiperénimos, entre outros.

Exemplo:

“Aquele hospital publico vive lotado. A institui¢céo ndo esta
dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual

A Coeréncia é arelacdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentagdo — consequéncia decorrente
dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um
texto redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas
ndo apresentam conclusdo, é um texto incoerente. A falta de
coeréncia prejudica a fluéncia da leitura e a clareza do discurso.
Isso quer dizer que a falta de coeréncia ndo consiste apenas
na ignorancia por parte dos interlocutores com relagdo a um
determinado assunto, mas da emissdo de ideias contrarias e do
mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentagdo esta finalizada, mas a estou concluindo até

o momento.” Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” Os veganos
nao consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— Nao Contradigdo: as ideias ndo podem se contradizer.
— Nao Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.
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RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICO

Principio da regressao é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para
resolver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que po-
dem ser expressos por equagdes lineares, trabalhando de forma
inversa, ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma & a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisdo.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicacdo

Exemplo:
1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitaliza-

¢do bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor
X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua
divida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A,
ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do
gue tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez,
o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que

possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor in-
vestido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um valor

de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?
(A) -RS 350,00.
(B) -RS 300,00.
(C) -RS 200,00.
(D) -R$ 150,00.
(E) -RS$ 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da Ultima aplicacdo. Sabemos que a ultima

aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A
- A=1200/4 > A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X -> 300 =500-X -

-X =300 — 500 = -X = -200. (-1) = X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos

com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.

PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO M §

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA “

LOGICA DE ARGUMENTACAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposigdes iniciais leva a outra proposicdo final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
é a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas
como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a

i uma proposi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P

premissas

n‘;ﬂ

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano € um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo,
que é um argumento formado por duas premissas e uma con-
clusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento vélido e um argu-
mento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado vdlido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-
turado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na verdade
das premissas ou da conclusdo.
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Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusoes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente Util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica de
argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo men-
cionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os ho-
mens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacdo da
seguinte forma:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

N S /

\\‘_//

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo
que todos os elementos do primeiro grupo pertencem também
ao segundo. Esta é a forma padrdo de representar graficamente
a afirmagdo “Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do
maior, onde o circulo menor representa o grupo classificado apds
a expressao “Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum pdssaro é animal”, a palavra-
-chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa se-
paragdo entre os dois conjuntos incluidos.

T

Conjunto dos

Passaros

N

A representagdo grafica da afirmagdo “Nenhum A é B” sem-
pre consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposicdo al-
guma entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

Conjunto dos
Animais

5. I

ol
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P - ~
/ Passaro \
/ \

i /4__/' e “ \\
/ N\
[/ \
|| i \

\ Homens
\ \ ; /
\ /
\ \ / /
\ \, / /
" N // /
\\.__“- - -~ ,/

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representa-
¢Oes graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamen-
te separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissocia-
¢do total entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento
é valido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as pro-
postas apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da
conclusdo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianga.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso,
pois as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a ve-
racidade da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate,
mesmo ndo sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo
limite o gosto por chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utili-
zaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a
validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

$S0as que gos
de chocolate

S

N
)/

Examinemos a segunda premissa: “Patricia ndo é crianga”.
Para obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir
da primeira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de
Patricia, levando em consideragdo o que a segunda localizagao
estabelece.
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Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que representa as criancas. Essa € a Unica restricdo imposta pela segunda
colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas posi¢oes possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas. Vamos analisar:

N

Pessoas que gostam \\

de chocolate

PATRICIA PATRICTA

—
Vs

criancas

N—"_"

Finalmente, passemos a analise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este ar-
gumento é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que n3o!
Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)!
Enfim, o argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da conclusdo!

Métodos para valida¢do de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar a validade de um argumento:

12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que contenham as palavras “todo”, “algum” e “nenhum” ou suas conven-
¢0es como “cada”, “existe um”, etc. referéncias nas indicagoes.

22) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas de conjuntos ndo se aplica, especialmente em argumentos que
envolvem conectores ldgicos como “ou”, “e”, “->” (implica) e “6>” (se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que
destaca uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. O principal desafio deste método é o aumento da complexidade
com o acréscimo de proposi¢Ges simples.

39) Operagoes légicas com conectivos, assumindo posi¢oes verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas sdo
verdadeiras e, através de operagdes logicas com conectivos, buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método oferece
um caminho rdpido para demonstrar a validade de um argumento, mas é considerado uma alternativa secundaria a primeira opgao.

42°) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusdes falsas: este método ¢é util quando o anterior n3o forne-
ce uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusao, solicitando, em vez disso, uma andlise mais profunda e, possivelmente,
mais complexa.

Em sintese, temos:

Nao deve ser usado
Deve ser usado quando:
quando:
1° método Utilizacdo dos Diagramas (circun- O argumento apresentar as palavras todo, O argumento ndo apre-
feréncias). nenhum, ou algum sentar tais palavras.
Em qualquer caso, mas preferencialmente O argumento ndo
2° método Construgdo das tabelas-verdade. quando o argumento tiver no maximo duas apresentar trés ou mais
proposi¢Ges simples. proposi¢Ges simples.
. . 0O 1°método ndo puder ser empregado, e .
Considerando as premissas ver- . P . pregado, - Nenhuma premissa for
o . - houver uma premissa que seja uma proposi¢do o
3° método dadeiras e testando a conclusao simoles: ou uma proposi¢do simples
verdadeira. . ples; N Ou uma conjungao.
que esteja na forma de uma conjungdo (e).
e C A . I A conclusdo nao for uma
Verificar a existéncia de con- 0 1° método ser empregado, e a conclusdo tiver .
oz = : L . proposi¢do simples, nem
4° método clusdo falsa e premissas verda- | aforma de uma proposigdo simples; ou estiver .
. T N uma desjung¢do, nem uma
deiras. na forma de uma condicional (se...entdo...). 7
condicional.

Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invélido:
(pAQ)>r
~r
~pV~q
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Resolugao:

12 Pergunta:o argumento inclui as expressGes “todo”, “al-
gum”, ou “nenhum”? Se uma resposta negativa, isso exclui a
aplicagdo do primeiro método, levando-nos a considerar outras
opgoes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas
proposicoes simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo
método também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma pro-
posi¢do simples ou em uma conjung¢do? Se afirmativo, como no
caso da segunda proposigdo ser (~r), podemos proceder com o
terceiro método. Se desejarmos explorar mais opgdes, temos
obriga¢cOes com outra pergunta.

42 Pergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢do
simples, uma disjun¢do, ou uma condicional? Se a resposta for
positiva, e a conclusdo para uma disjungao, por exemplo, temos a
opcdo de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo
pelo 32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de
que as premissas sao verdadeiras e avalie a veracidade da con-
clusdo, dessa forma, sera obtido:

22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) = r é verdade, e ja estabelecemos
que r é falso, isso nos leva a concluir que (p A g) também deve ser
falso. Uma conjuncdo é falsa quando pelo menos uma das propo-
si¢Oes é falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos determi-
nar os valores especificos de p e g com esta abordagem. Apesar
da aparéncia inicial de adequagdo, o terceiro método ndo nos
permite concluir definitivamente sobre a validade do argumento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdo
como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto q sdo
verdadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposicao
de sua verdade:

12 Premissa: Se (pAqg) = r é considerado verdadeiro, e p e q
sdo verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o
que nos leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um con-
flito, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta andlise, o objetivo
é verificar a coexisténcia de posi¢Ges verdadeiras com uma con-
clusdo falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumen-
to é valido. Portanto, concluimos que o argumento é valido sob
o método quarto.

LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

Alguns argumentos utilizam proposicGes que empregam
quantificadores, essenciais em proposi¢cdes categdricas para es-
tabelecer uma relagdo consistente entre sujeito e predicado. O
foco é na coeréncia e no sentido da proposigao, independente-
mente de sua veracidade.

As formas comuns incluem:

Todo A é B.

Nenhum A é B.

Algum A é B.

Algum A n3do é B. Aqui, “A” e “B” representam os termos ou
caracteristicas envolvidas nas proposicdes categdricas.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO
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Classificagdo de uma proposicdo categorica de acordo com
o tipo e a relagdo

As proposi¢Oes categdricas podem ser diferenciadas obser-
vando dois critérios essenciais: qualidade e quantidade ou ex-
tensdo.

— Qualidade: esse concurso distingue as proposi¢des cate-
goricas em afirmativas ou negativas, baseando-se na natureza da
afirmacdo feita.

— Oferta ou extensdo: esta classificagdo é denominada como
proposi¢Ges categdricas, como universais ou particulares, depen-
dendo do quantificador do destinatério na proposi¢do.

universal afirmativa: TODO A é B.

Universas {univel'sal negativa: NENHUM A é B.

particular afirmativa: ALGUM A é B.

Particulares {pal'ticular negativa: ALGUM A NAO é B.

Dentro dessas categorias, baseando-se na qualidade e na
extensdo, identificam-se quatro tipos principais de proposicdes,
simbolizados pelas letras A, E, I, e O.

Universal Afirmativa (Tipo A) — “Todo A é B”.
Existem duas interpretagdes possiveis.

:

Essas proposi¢des declararam que o conjunto “A” estd inclu-
ido dentro do conjunto “B”, significando que cada elemento de
“A” pertence também a “B”. Importante notar que “Todo A é B”
difere de “Todo B é A”.

Universal negativa (Tipo E) - “NENHUM A é B”.

Essas proposi¢cdes estabelecem que os conjuntos “A” e “B”
ndo consideram nenhum elemento. Vale ressaltar que afirmar
“Nenhum A é B” equivale a dizer “Nenhum B é A”. Esta negativa
universal pode ser representada pelo diagrama em que A e B ndo
se intersectam (A N B = ¢):

Particular afirmativa (Tipo I) - “ALGUM A é B”
Podemos ter 4 diferentes situagGes para representar esta
proposi¢ao:
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INFORMATICA

CONHECIMENTOS SOBRE PRINCiPIOS BASICOS DE IN-
FORMATICA

A informatica, ou ciéncia da computacdo, é a area dedicada
ao processamento automatico da informagdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informagdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de cal-
culo simples, como o dbaco, e avangou significativamente ao lon-
go dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma
das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19, Charles
Babbage projetou a Mdaquina Analitica, precursora dos compu-
tadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o
primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma maquina,
tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformacgdes re- :

voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos

da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avancados

de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA
— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-

dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
. de transagBes em ambientes corporativos e institucionais, como

processador, memoria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos
programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a
execugdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-

ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-

racionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre
outros.
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— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de

. armazenamento utilizados para guardar informagdes, como dis-
© cos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives,

cartoes de memoria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem
a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores

. contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de

ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-
binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memdria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado

. e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

— Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de conteudo, como navegagao na web, leitura
de livros eletrdnicos e reprodugao de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos moveis com capacidades
de computagdo avancgadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cdmeras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigcos e recursos a outros computadores em uma rede, como
armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento
de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdao computadores de grande porte projeta-
dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento

bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avangados, projetados para lidar com cdlculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,
modelagem climatica, simulag¢des e analise de dados.
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DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. PERIFERICOS DE
UM COMPUTADOR

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-

damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e

mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do . .
© engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-

sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mde, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os

culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os calculos.

INFORMATICA
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— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem

saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali esta passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler

— Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o
esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribui-
¢do dos célculos para o CPU, conectando todos os outros com-
ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos
destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte

célculos mais importantes primeiro, e separar também os cal- 4@ propria placa mde, ou off-board, com todos os componentes

sendo conectados a ela.
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Placa-mde

— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

— Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do
de video e outras aplicagbes graficas intensivas.

Placa de video

ol
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— Meméria RAM

Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico
é uma memboria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o conteudo quando o computador é desligado.

Memdria RAM

— Memoéria ROM

Read Only Memory ou Meméria Somente de Leitura é uma
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o contelido quando o computador é desligado.

— Memoéria cache

Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memaoria RAM).

— Barramentos

Os barramentos sdao componentes criticos em computado-
res que facilitam a comunicacgdo entre diferentes partes do siste-
ma, como a CPU, a memodria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU,
a memoria e outros componentes.

— Barramento de Enderego: Determina o local de me-
moria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual
devem ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle
que dirigem as operagdes de outros componentes.

— Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sao classificados em:
— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao
usuario inserir dados no computador, como teclados, mouses,
scanners e microfones.
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Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao
computador transmitir dados para o usudrio, como monitores,
impressoras e alto-falantes.

Periféricos de saida

- Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que po-
dem receber dados do computador e enviar dados para ele,
como drives de disco, monitores touchscreen e modems.

Periféricos de entrada e saida

INFORMATICA

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados

. para armazenar dados de forma permanente ou temporaria,
- como discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

MS-WINDOWS 11: CONFIGURACOES, CONCEITO DE PAS-
TAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRA-
BALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGCAO DE
ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS
E APLICATIVOS, INTERACAO COM O CONJUNTO DE
APLICATIVOS MS-OFFICE 2021

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragdo
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada,
juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcio-
nalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas

" no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-

¢do as versoOes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no cen-
tro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados
e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca visa fornecer

: uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e programas
disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft traba-
lhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos Android
por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Win-
dows 11 oferece melhor desempenho em comparagdo com seu

- antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacio-
. nal e suporte a hardware mais recente.

— Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionali-
dades de organizagdo de janelas no Windows 11 foram aprimora-
das com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagdo
de aplicativos e janelas abertas em vdrios monitores.

Editora o
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HISTORIA DO RN

A CAPITANIA DO RIO GRANDE NA HISTORIA DAS CAPI-
TANIAS DONATARIAS (SECULO XVI)

O Rio Grande do Norte faz parte da regido do Nordeste bra-
sileiro, localizado entre o Ceara e a Paraiba. Tem como limites ao
norte e leste o oceano Atlantico, que banha todo o seu litoral,
ao oeste o Estado do Ceara, separado pelo rio Jaguaribe e ao sul
o Estado da Paraiba, separado pela Baia da Trai¢ao[ Portal S3o

Dessa forma foram cumpridas as determinagdes reais aos
donatarios Mascarenhas Homem, de Pernambuco e Feliciano Co-

. elho da Paraiba, de conquistar as terras, constru¢do de um forte

Francisco. Regido Norte. Rio Grande do Norte. https://www.por- 3

talsaofrancisco.com.br/turismo/rio-grande-do-norte. ].

Mesmo sendo um dos menores Estados do Brasil, com seus
53.015 km2, possui grande quantidade de recursos naturais. No
passado seu litoral era repleto de arvores de Pau-brasil, de gran-
de valor na época do descobrimento, o que levou os franceses
a se instalarem na costa da regido, antes mesmo de se formar a
Capitania do Rio Grande estabelecendo o trafico do Pau-brasil.

As atividades econdmicas do Rio Grande do Norte, desde o :
© Natal, tendo como ponto original o local elevado onde hoje se

inicio de sua colonizagdo, sempre estiveram ligadas a agricultura
e a cria¢do de gado, tendo como destaque na sua produgdo: o
algodao, sal marinho, sisal, cana de agucar, milho, feijdo, banana,
batata doce, etc. E detentora das maiores salinas do pais e de um
litoral de cerca de 410 km de extenséo.

A sua localizacdo inserida numa regido sujeita a periddicas
secas, prejudica bastante a sua populagdo que perde plantagdes

e gado pela falta d’agua, e que, muitas vezes precisa fugir para as

cidades em busca de sobrevivéncia.

Natal, a capital do Rio Grande do Norte, sobressaiu-se bas-
tante por ocasido da Il 2 Guerra mundial, quando se tornou cen-
tro atengOes nacionais e internacionais, ndo somente pela cons-
trucdo da base aérea americana, mas, sobretudo pela presenga
dos soldados dos EEUU, o que modificou bastante os costumes
locais com a introdugdao de muitos dos seus habitos no dia a dia.
A populagdo de Natal hoje é de 709.536 habitantes.

Historicamente, o Rio Grande do Norte surgiu com a divisdo :
. para apoiar a conquista de Pernambuco, além da Capitania do

do Brasil em Capitanias hereditarias, em 1533, e a concessdo por
D.Jodo lll das terras que se estendiam a partir da Baia da Traigdo
(limite sul) até o rio Jaguaribe , ao cronista Jodo de Barros, além
de mais 50 léguas de parceria com Aires da Cunha.

Comecava a existir a Capitania do Rio Grande, cuja conquista
e colonizagdo, depois de vdrias tentativas frustradas, somente foi
efetivada ja no final do século, em 1598. Por conta da sua posi-
¢do geografica, as terras do Rio Grande foi possivelmente um dos

chegada dos portugueses. A necessidade de consolidar o domi-
nio portugués nas terras que se encontravam abandonadas, com
a presenga constante de visitantes estrangeiros no seu litoral, fez
0 governo portugués tomar novas medidas com relagdo a Capita-
nia do Rio Grande, nessa altura ja de posse da Coroa, que a havia
comprado aos filhos de Jodo de Barros.
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para a sua defesa e fundagdo de uma cidade para ser iniciada a
obra da colonizagdo. Foi construida a fortaleza dos Reis Magos,
concluida a 06 de janeiro, cuja planta da autoria de Frei Gaspar
de Samperes, obedecia a caracteristica das construgdes coloniais
portuguesas. Depois disso foi necessario a pacificagdo da massa
indigena que habitava a regido cujos ataques constantes punham
em perigo a vida do homem branco.

A presenca de Jeronimo de Albuquerque, de origem mestica,
gue viera com a expedicdo de Mascarenhas Homem, foi de fun-
damental importancia para a sua realiza¢do. Encarregado de es-
tabelecer as pazes com os chefes Pau Seco e Sorobabe, Jerénimo
consolidou com sucesso a sua missdo na Paraiba, em junho de
1599, e tudo indica (pela falta de um documento explicito sobre
0 assunto) que ao voltar ao Rio Grande, teria ele, Jeronimo de
Albuquerque, completado a ultima determinacgdo real, de fundar
uma cidade. A 24 de dezembro de 1599, era fundada a cidade de

localiza a Pga. André de Albuquerque, Largo da Matriz.

Ali foi erguida uma pequena capela onde foi celebrada mis-
sa, capela essa que através das reformas e do tempo permanece
ainda hoje a velha catedral.

A capitania era habitada no litoral pelos indios do grupo dos
Tupis, os Potiguares e no interior, pelos indios do grupo dos Ta-
puias, os Cariris e Tarairius.

A colonizagdo foi lenta, estabelecendo-se oficialmente em
1611, com a passagem do Governado do Brasil Diogo de Mene-
ses, que fez as nomeagdes necessarias para a instituicdo da ad-
ministra¢cdo. Ao longo dos anos a Capitania do Rio Grande acres-
centou o complemento do Norte, devido existéncia de uma outra
capitania do Rio Grande, a do Sul.

Marcaram o processo histérico do desenvolvimento da capi-
tania a presenca dos holandeses, que tendo invadido e se esta-
belecido em Pernambuco, conquistaram também o Rio Grande

Rio Grande servir para fornecer o gado, para consumo das tropas
e populagdo em Pernambuco. Natal foi visitada pelo conde Mau-
ricio de Nassau em 1637.

Os holandeses permaneceram na capitania por mais de vin-
te anos, mas nada foi realizado de positivo que marcasse sua
presenca na regido. Natal recebeu o nome de Nova Amsterd3,
estabelecendo-se uma fase que ficou marcada pelo abandono,

primeiros pontos visitados no litoral brasileiro, antes mesmo da = Violéncia, e rapinagem, responsavel pelo atraso no desenvolvi-

mento local. O dominio invasor ficou conhecido pelas atrocida-
des de Cunhau, Ferreiro Torto e Uruagu, que eram os nucleos
populacionais da época. Nestas localidades, no final do dominio
holandés, os indios Janduis, liderados por Jacob Rabbi, judeu ale-
mao que detinha grande influéncia sobre estes, atacou e massa-
crou violentamente suas populagdes.
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ApOs a saida dos holandeses, quando se tenta voltar a nor-
malidade, inaugura-se uma nova fase na vida da capitania, que
volta a sofrer reveses, desta feita com uma revolta dos indios ta-
puias contra o dominio portugués, um movimento de rebeldia
considerado como um dos maiores da regido nordeste, que ficou
conhecida como Guerra dos Barbaros. O movimento, que persis-
tiu por mais de vinte anos, se estendia pelas areas das Capitanias
do Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas,
sendo que o foco da rebelido estava na Paraiba, Ceara e Rio Gran-
de do Norte. Somente foram dominados a partir da atuagao mais
enérgica das bandeiras paulistas.

Em 1817, ocorreu o Movimento Republicano no nordeste
brasileiro, tendo Pernambuco como o centro de difusdo do pen-
samento liberal, sob a liderancga da elite agraria e religiosa da re-
gido, motivada por interesses econdmicos. Esse movimento teve
ramificagGes em Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte. No caso
do Rio Grande do Norte, cujo governador José Inacio Borges, ao
condenar o movimento, declarando esta separada de Pernambu-
co, para que fosse mantida a fidelidade ao rei, concretizou duas
antigas aspiragdes da populagdo norte-rio-grandense: tornar-se
independente da Capitania de Pernambuco e a criagdo de uma
Alfandega local, que até entdo nao existia.

Mas, mesmo com as providencias tomadas pelo governador
Borges, André de Albuquerque Maranhdo, comandante da Divi-
sdo do Distrito Sul e senhor de Cunhau, (o primeiro engenho do
Rio Grande do Norte) através de contatos com os insurretos de
Pernambuco, aderiu assumindo a lideranga do movimento e en-
trou em Natal com suas tropas na tarde de 28 de margo. No dia
seguinte, no edificio da Provedoria da Fazenda, André de Albu-
querque Maranhdo instalou o governo republicano do Rio Gran-
de do Norte sob sua presidéncia, governo esse que durou apenas
um més, quando entdo foi assassinado e a situa¢do voltou ao
dominio portugués.

A independéncia do Brasil em 1822 transformou a capitania,
assim como as demais, em Provincia, estabelecendo-se nessa
fase um crescimento fortalecido pelos poucos engenhos de cana
de acgucar e as fazendas de gado, principalmente.

Ao chegar o movimento pela emancipag¢do dos escravos, em
1888, o Rio Grande do Norte tinha muito pouco a fazer, uma vez
que sempre possuiu um reduzido numero de escravos negros,
tendo em vista as terras para essa cultura serem poucas, limitan-
do-se apenas aos vales do Ceara Mirim e Canguaretama.

A queda da monarquia e estabelecimento da republica como
regime politico transformou as Provincias em Estados e a situa-
¢do politica local, tal qual a do restante do pais, consolidou as oli-
garquias que caracterizaram a Republica Velha. No Rio Grande do
Norte o sistema oligarquico funcionou com a lideranga de Pedro
Velho de Albuquerque Maranhdo, cujo grupo se manteve no po-
der até a década de vinte, substituido por outro que se manteve
no poder até o movimento de 1930.

Outro fato a se destacar na histéria do Rio Grande do Norte
foi o movimento de 1935, conhecido como Intentona Comunis-
ta, — trés insurrei¢des distintas, das unidades militares de Natal,
Recife e Rio de Janeiro -, quando o governo foi interrompido por
um movimento armado que instalou um Comité Popular Revolu-
cionario, que durou apenas 4 dias.

A ocorréncia da 112 Guerra mundial (1939-1945), colocou o
rio Grande do Norte, especificamente Natal como local de des-
taque no panorama internacional. Com o apoio de Vargas, pre-
sidente do Brasil, aos americanos, foram assinados acordos que

incluiam a construgdo de bases militar no Brasil e Natal, pela sua
posicdo estratégica de proximidade com a Africa, foi escolhida
para instalagdo da defesa em tempo de guerra. Aqui foram ins-
taladas a Base Naval de Natal em Refoles, no Alecrim, e a Base
Aérea de Natal, ao lado da qual foi construida a Base Aérea Ame-
ricana, Parnamirim Field, como ficou conhecida, com grande mo-
bilizagdo técnica e todos os servicos modernos possiveis ao génio
e o dinheiro.

Apds o final da guerra surgiram os primeiros cursos uni-
versitarios, 1947, com a cria¢do das Faculdades de Farmacia e
Odontologia. Seguiram-se as faculdades de Direito, Filosofia, Ser-
vigo Social, Economia e Medicina, todas publicas. Em 1958, no
governo de Dinarte de Medeiros Mariz (1956/1961) foi criada a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, inicialmente esta-
dual e logo em seguida federalizada, em dezembro de 1960 pelo
presidente JK.

Somente a partir do final dos anos 80, é que surgiram facul-
dades particulares no Estado. Atualmente o Rio Grande do Nor-
te conta, além da UFRN, com a UERN (universidade estadual),
a UNP, Universidade Potiguar, FARN, FAL, FACEX E FACULDADE
CAMARA CASCUDO.

INDIGENAS NOS SERTOES DO RIO GRANDE COLONIAL M

A PRESENGA INDIGENA NOS SERTOES DO R10 GRANDE DO
NORTE COLONIAL

Durante o periodo colonial, a presenca indigena nos sertdes
do Rio Grande do Norte foi um elemento central na conforma-
¢do do territdrio, nas relagGes sociais e nos conflitos da regido.
Os povos indigenas habitavam o sertdo potiguar muito antes da
chegada dos colonizadores portugueses, e sua histdria é marcada
por resisténcia, adapta¢do e, muitas vezes, exterminio.

Compreender esse contexto é essencial para uma analise
critica do processo de ocupagdo colonial e da formacao da so-
ciedade nordestina. Este texto se propGe a abordar a dinamica
das populagGes indigenas nos sertdes do Rio Grande do Norte
colonial, destacando suas formas de organizagdo, o impacto da
colonizagdo e as reag8es diante do avango luso-brasileiro.

> A ocupagdo pré-colonial e os povos originarios

Antes da colonizagdo portuguesa, os sertdes do atual Rio
Grande do Norte eram habitados por diversos povos indigenas,
principalmente de tronco linguistico Macro-Jé e Tupi. Entre os
grupos mais conhecidos da regido estavam os Tarairiu, Jandui,
Paiacus, Canindés e Cariris. Estes povos praticavam atividades
variadas como caga, pesca, coleta e agricultura de subsisténcia,
além de manterem redes de trocas com outros grupos. A organi-
zagdo social era marcada por liderangas locais, forte vinculo com
o territdrio e praticas culturais préprias. Essa diversidade étnica e
cultural foi decisiva para a forma como os indigenas reagiram aos
diferentes tipos de contatos com os europeus e suas institui¢des.

» O avango colonial e os conflitos no sertdo

Com a expansdo do gado para o interior do Nordeste, espe-
cialmente a partir do final do século XVII, os sertdes potiguares
passaram a ser ocupados por colonos em busca de terras para a
pecudria. Essa movimentagdo gerou tensbes crescentes com os
povos indigenas que resistiam a ocupagdo de seus territorios tra-
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dicionais. Um dos episddios mais emblematicos desse conflito foi
a chamada Guerra dos Barbaros (1683-1713), série de levantes
indigenas contra os colonizadores, envolvendo confrontos em
larga escala em varias capitanias do Nordeste, incluindo o Rio
Grande do Norte. A violéncia desses confrontos foi extrema, com
massacres e perseguicdes promovidas pelas tropas coloniais e
suas milicias sertanejas. A catequese jesuitica, por sua vez, ten-
tou controlar os indigenas por meios religiosos, reunindo-os em
aldeamentos como forma de inseri-los na légica colonial.

» Aldeamentos, missdes e o papel dos religiosos

A partir do século XVII, a politica indigenista da Coroa portu-
guesa incentivava a criagdo de aldeamentos com o objetivo de in-
tegrar os indigenas ao sistema colonial. No sertdo do Rio Grande
do Norte, missdes religiosas, principalmente conduzidas pelos je-
suitas e capuchinhos, tentaram concentrar as populagdes indige-
nas em espagos controlados. Os aldeamentos funcionavam como
centros de controle cultural, social e religioso, onde se ensinava
0 portugués, o cristianismo e praticas de trabalho rural. Em con-
trapartida, muitos indigenas resistiram a imposi¢cdo de um novo
modo de vida, fugindo ou rebelando-se contra essas estruturas.

Os religiosos, embora por vezes atuassem como defensores
dos direitos indigenas contra abusos coloniais, também partici-
param do processo de aculturagdo e servidao forgada.

» A miscigenagao e o legado indigena na sociedade poti-
guar

Com o passar dos séculos, as populagdes indigenas sofreram
um intenso processo de miscigenagdo, seja com colonos portu-
gueses, seja com negros escravizados. No entanto, isso ndo sig-
nificou o desaparecimento total dos povos origindrios, mas sim a
sua transformacao e invisibilizagdo social. Muitos descendentes
de indigenas permaneceram em dreas rurais do sertdo, manten-
do praticas culturais, modos de vida e saberes tradicionais. Ape-
sar de marginalizados pela historiografia oficial por muito tempo,
esses grupos constituem uma parte fundamental da formacgdo da
identidade potiguar. O legado indigena esta presente na toponi-
mia, na culindria, nas festas populares e na resisténcia sociocul-
tural de comunidades que hoje se autoafirmam como indigenas,
em especial no Oeste potiguar.

O estudo dos povos indigenas nos sertdes do Rio Grande do
Norte colonial revela uma histdria de luta, resisténcia e comple-
xidade. Esses povos ndo foram meros coadjuvantes no processo
de colonizagdo, mas protagonistas de uma histéria marcada por
enfrentamentos, aliangas e adaptagées.

A violéncia da colonizagdo, os deslocamentos forgados e os
processos de aculturagao impactaram profundamente essas co-
munidades, mas ndo conseguiram eliminar suas contribui¢des
culturais e sociais.

Recuperar essa histdoria é fundamental ndo apenas para
compreender o passado colonial da regido, mas também para
reconhecer os direitos e a presenga viva dos povos indigenas no
Rio Grande do Norte contemporaneo.

A OCUPAGAO PRE-COLONIAL E Os POvOs ORIGINARIOS
Antes do contato com os colonizadores europeus, o terri-
tério que hoje conhecemos como Rio Grande do Norte era am-
plamente ocupado por diferentes povos indigenas, organizados
em distintas sociedades, com linguas, culturas e modos de vida
variados.
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Essa ocupacdo era anterior em milénios a chegada dos por-
tugueses, e se dava de forma densa e estratégica, abrangendo
desde o litoral até os sertGes mais interiores, com adaptagdo ple-
na as condi¢0es ambientais da regido.

> Diversidade étnica e cultural

Os povos indigenas que habitavam os sertGes do Rio Grande
do Norte pertenciam, majoritariamente, aos troncos linguisticos
Tupi e Macro-Jé, com destaque para grupos como Tarairiu, Paia-
cus, Janduis, Canindés e Cariris. Esses nomes, frequentemente
atribuidos pelos proprios colonizadores ou religiosos, indicavam
tanto etnias especificas quanto confederagdes de grupos meno-
res, que se articulavam politica e militarmente, principalmente
diante de ameacas externas.

Esses povos mantinham uma organizagdo social complexa,
com sistemas de lideran¢a baseados em conselhos, chefes guer-
reiros ou lideres espirituais, dependendo do grupo. Suas praticas
culturais envolviam rituais religiosos, tradi¢des orais, produgao
ceramica, arte corporal e um profundo conhecimento do am-
biente em que viviam.

A relagdo com o territério era central em sua cosmovisao,
uma vez que as terras ocupadas ndo eram vistas como proprie-
dade privada, mas como espagos de pertencimento coletivo e
espiritual.

» Modos de vida nos sertoes

No sertdo potiguar, os povos indigenas desenvolviam estra-
tégias de sobrevivéncia que combinavam caga, pesca, coleta e
agricultura de subsisténcia, com destaque para o cultivo da man-
dioca, milho e feijdo. Os recursos naturais do semiarido eram
bem explorados por meio de técnicas de manejo sustentaveis,
como a rotagdo de dreas agricolas, a coleta sazonal de frutas do
mato e o uso medicinal de plantas nativas.

Apesar das condi¢des ambientais adversas do sertdo, como
o regime irregular de chuvas e os solos pedregosos, 0os grupos
indigenas conseguiam se manter de forma auténoma, demons-
trando grande capacidade de adaptagdo. A mobilidade era tam-
bém uma caracteristica relevante: muitos grupos se deslocavam
por longas distancias, seja por razdes comerciais, rituais ou de
guerra.

> Redes de trocas e aliancgas

Além da subsisténcia local, havia uma intensa rede de trocas
intertribais, que envolvia produtos como ceramica, utensilios de
pedra, pigmentos, alimentos e objetos rituais. Essas trocas nao
apenas serviam a propdsitos econémicos, mas também refor-
¢avam aliangas politicas e culturais entre os diversos grupos da
regido. Assim, o sertdo ndao era um espago isolado, mas parte
de uma malha ampla de relagGes indigenas que abrangia outras
areas do Nordeste, como a Paraiba, o Ceara e o Piaui.

» Cosmovisao e territorialidade

Os povos indigenas viam a terra ndo apenas como meio de
sobrevivéncia, mas como parte de um universo espiritual. Rios,
matas, pedras e animais tinham significados simbdlicos e sa-
grados, muitas vezes associados a mitos de origem, divindades
e espiritos ancestrais. O territdrio era, portanto, o fundamento
da identidade indigena, e qualquer ameaga a posse ou uso das
terras significava uma agressao direta ao modo de vida desses
povos.
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Essa perspectiva sera essencial para entender as resisténcias
gue ocorreram mais tarde, durante a expansao colonial. A defesa
do territdrio era, antes de tudo, uma defesa da vida e da cultura
indigena.

A ocupacdo pré-colonial dos sertdes do Rio Grande do Norte
foi marcada por riqueza cultural, diversidade étnica e profunda
ligacdo com a terra. Esses povos estabeleceram formas de vida
que, embora invisibilizadas por séculos de historiografia euro-
céntrica, foram centrais para a configuragao da regido e deixaram
marcas permanentes na cultura potiguar.

O reconhecimento da complexidade desses grupos é essen-
cial para desconstruir a ideia de que o sertdo era um vazio de-
mografico a espera da civilizacdo europeia. Na verdade, era um
espacgo vivo, com povos soberanos, cuja histéria antecede em
milhares de anos a chegada dos colonizadores.

ALDEAMENTOS, MISSOES E O PAPEL DOS RELIGIOSOS

Com o avango da colonizagdo portuguesa no Nordeste, em
especial a partir do século XVII, o sertdo do Rio Grande do Norte
passou a ser foco de uma politica indigenista voltada para a assi-
milagcdo dos povos originarios aos padrdes da sociedade colonial.

Um dos principais instrumentos desse processo foram os
aldeamentos e as missOes religiosas, organizados por ordens
missionarias como os jesuitas, capuchinhos e, em menor grau,
os carmelitas. Esses espagos tinham por objetivo controlar, ca-
tequizar e utilizar a mao de obra indigena em favor da estrutura
colonial.

» Objetivos dos aldeamentos coloniais

A criacdo dos aldeamentos estava baseada em trés objetivos
centrais:

1. Conversao religiosa dos indigenas ao cristianismo, substi-
tuindo suas praticas espirituais pelas doutrinas da Igreja Catdlica.

2. Fixagdo territorial, ou seja, retirar os indigenas de seu
modo de vida ndbmade ou semin6émade e inseri-los num espago
fixo, sob vigilancia e disciplina.

3. Insergdo no trabalho colonial, utilizando a forga de traba-
Iho indigena em atividades agricolas, de constru¢do e como auxi-
liares em expedi¢Oes militares e administrativas.

Nos sertdes do Rio Grande do Norte, alguns desses aldea-
mentos chegaram a adquirir certo grau de organizagdo e reco-
nhecimento oficial, como os localizados nas margens do rio Apo-
di e na regido do Seridd, onde se fixaram grupos como os Janduis
e Tarairius, por vezes de maneira forgada, por outras, em decor-
réncia de negociagoes.

» O papel das ordens religiosas

Entre os religiosos, os jesuitas tiveram um papel preponde-
rante na missdo civilizadora do império portugués. Eles acredi-
tavam que os indigenas poderiam ser salvos por meio da fé cris-
t3, desde que fossem afastados de seus costumes e educados
segundo os principios europeus. Criaram escolas, igrejas, hortas
e espacos de catequese nos aldeamentos, procurando moldar o
cotidiano dos indigenas a légica colonial.

Os capuchinhos, por sua vez, também atuaram na regido,
muitas vezes ocupando areas menos disputadas pelos jesuitas.
Tinham uma postura mais adaptativa, buscando aprender as lin-

guas indigenas e tentando promover a convivéncia pacifica entre
os nativos e os colonos. No entanto, suas missdes ndo deixavam
de ser instrumentos de controle e disciplinamento social.

Apesar de alguns religiosos defenderem os indigenas contra
abusos coloniais, como a escraviddo ilegal e os maus-tratos por
parte de fazendeiros e militares, o projeto de aldeamento estava
alinhado com os interesses da Coroa portuguesa, pois facilitava o
acesso a terra, a mdo de obra e ao controle politico dos sertdes.

» TransformagGes no modo de vida indigena

A vivéncia nos aldeamentos gerou profundas transforma-
¢Oes culturais, sociais e econdmicas nas populagdes indigenas.
Os grupos que aceitavam a permanéncia nesses espagcos eram
obrigados a:

* Abandonar suas linguas nativas, aprendendo o portugués e
o latim, linguas da catequese e da administragdo.

= Vestir-se conforme os padrdes europeus, o que simbolizava
a adesdo a nova cultura imposta.

= Praticar o cristianismo, participando de missas, novenas e
rituais religiosos impostos pelos missionarios.

* Trabalhar nas atividades do aldeamento, em regime que
muitas vezes beirava a serviddao, especialmente nas lavouras,
construgdo de igrejas e casas, e até no servigo militar.

Essa imposicdo de nova identidade visava ndo apenas a acul-
turagdo, mas também a diluicdo das estruturas comunitarias e
das liderangas tradicionais indigenas.

> Resisténcias e fugas

Apesar do discurso oficial de que os aldeamentos eram es-
pagos de protecdo e civilizagdo, muitos indigenas resistiram a
essa politica. Fugas em massa, rebelides internas e retorno a vida
nomade foram praticas recorrentes, especialmente quando os
aldeamentos se tornavam ambientes de opressao e exploragdo.
Em muitos casos, grupos inteiros se deslocavam para areas mais
distantes, onde era mais dificil a acdo dos religiosos e das tropas
coloniais.

Havia também estratégias de resisténcia simbdlica e cultural,
como o sincretismo religioso, em que os indigenas incorporavam
elementos cristdos as suas crengas tradicionais, mantendo viva
sua identidade de forma disfarcada. Outros mantinham praticas
linguisticas, modos de caca e rituais ancestrais mesmo dentro do
contexto missionario.

Os aldeamentos e missOes religiosas representaram uma
ferramenta central da politica colonial de controle sobre os po-
vos indigenas nos sertdes do Rio Grande do Norte. Por meio de-
les, buscava-se domesticar, cristianizar e integrar os indigenas a
légica do império portugués.

No entanto, longe de serem simples vitimas ou sujeitos pas-
sivos, os indigenas responderam de diversas formas: aceitaram,
adaptaram-se, resistiram ou fugiram, sempre buscando preser-
var aspectos fundamentais de sua cultura e autonomia.

A atuacdo das ordens religiosas, embora por vezes humani-
taria, fazia parte de um projeto mais amplo de dominio territorial
e cultural, que deixou marcas profundas na histdria da regido e
na memdaria dos povos originarios.
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ASPECTOS GEOECONOMICOS
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ATIVIDADES ECONOMICAS MODERNAS E TRADICIONAIS: AGROPECUARIA; PESCA; FRUTICULTURA; CARCINICULTURA;
MINERACAO; SAL; INDUSTRIA; PRODUGCAO DE PETROLEO E GAS; TURISMO, COMERCIO E SERVICOS

O Rio Grande do Norte se caracteriza por uma grande concentragao territorial da economia e da populagdo em dois grandes
polos: Natal, a capital, e Mossord. A zona que corresponde ao Litoral Oriental, na qual se localiza Natal, concentra mais de 56% do
PIB do Rio Grande do Norte e 48,2% da populagdo potiguar, enquanto a Zona Mossoroense, polarizada pelo municipio de Mossordg,
concentra 24,8% do PIB e 19% da populagdo norte-rio-grandense. Dessa forma, as duas zonas representam, juntas, mais de 81% da
economia estadual e 67% da populagdo do Rio Grande do Norte, conforme se pode observar no grafico abaixo:

Grdfice 31.Distribuigdo da Economia (PIB) e da Populacdo nas Zonas Territorials do Rie Grande do Norte — % — 2010
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Dentro do Litoral Oriental, a presenga do municipio de Natal é muito forte, concentrando 65% do PIB dessa zona, o que repre-
senta 37,1% do total da economia do Rio Grande do Norte. A concentragdo econdmica dentro da Zona Mossoroense é menor do que
a do Litoral Oriental, embora apenas o municipio de Mossoré seja responsavel por 43,6% do PIB da zona, equivalentes a 10,8% da
economia do Estado.

No que se refere a populagdo, o municipio de Natal concentra 52,7% dos habitantes no Litoral Oriental e 25,4% do total de ha-
bitantes do Estado do Rio Grande do Norte. O municipio de Mossoro, por sua vez, tem 43,2% da populagdo da Zona Mossoroense, o
que equivale a 8,2% dos habitantes do Estado.

A dinamica da economia e a distribuicdo de potencialidades econémicas parecem indicar a persisténcia da concentragdo do
PIB e, em menor medida, da populagdo, acompanhando as oportunidades de emprego que decorrem dos investimentos. Turismo,
fruticultura, petrdleo e gas e a industria salineira devem continuar sendo as principais atividades econdmicas nas préximas décadas.
Apenas dois movimentos podem compensar parte desta concentragdo econ6mica e demografica: reanimagdo da mineragao, que
pode dinamizar parte das zonas territoriais do Seridd, e o projeto Pré-Sertdo, com estimulo as facgGes, que deve propagar algum
dinamismo no Agreste e em parte do Seridd.

A analise das potencialidades e de projetos estruturantes para o desenvolvimento do Rio Grande do Norte aponta para o risco de
que a concentragdo econOmica aumente ainda mais no territério do Estado. A regido em torno de Natal deve ampliar as atividades
econdmicas modernas e os servicos avanc¢ados, favorecidos pela dinamizagdo do turismo, pela construgdo do novo aeroporto em Sao
Gongalo do Amarante e, principalmente, pela Zona de Processamento de Exportagdes (ZPE) em Macaiba.

Se ndo forem implementadas iniciativas e projetos que compensem essa tendéncia, a concentragdo do PIB e da populagdo no Rio
Grande do Norte tende a aumentar nas proximas décadas.
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Desta forma, o Litoral Oriental, que é a maior economia do Estado e responde por 56,7% do PIB estadual, deve registrar o se-
gundo maior dinamismo com o turismo, a pesca oceanica e os servi¢os avangados. Além disso, dentro dessa zona territorial, a Regido
Metropolitana de Natal deve liderar o crescimento da economia e da populagdo regional.

Uma desconcentragdo parcial pode ocorrer, mas apenas se houver aumento do peso relativo da economia da Zona Mossoroense,
a segunda maior economia do Estado, que responde por 24,8% do PIB estadual. A regido tera maior dinamismo caso sejam implanta-
dos os projetos de infraestrutura econdmica, especialmente o novo porto em Porto do Mangue e a malha ferroviaria associada, além
do parque industrial de soda-quimica. Esses trés projetos formam um complexo logistico e industrial importante.

A Zona Mossoroense também pode ter um crescimento diferenciado se considerarmos a sua consolidagdo como centro logistico
regional e o aumento da fruticultura irrigada, que sera ampliada nos vales do Apodi e do Assu com a transposi¢ao do Sao Francisco,
além do petrdleo e da exploragdo salineira. O mapa abaixo ilustra as tendéncias de reorganizagdo do territério do Rio Grande do
Norte.
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Fonte: FIERMN/Unidade de Economia e Estatistica — Mapas do Rio Grande do Morte — ClassificagBes Regionais — Natal 2009

A ampliagdo da energia edlica também deve favorecer um crescimento econdmico importante do Litoral Norte. A regido repre-
senta atualmente apenas 3,1% do PIB do Estado, mas deve crescer acima da média norte-rio-grandense por conta da expansdo das
atividades em torno dos investimentos na geragdo de energia edlica. Esse crescimento serd potencializado com o turismo e, caso se
viabilize, com o adensamento da cadeia produtiva de energia edlica. As zonas de Caico e de Currais Novos, que hoje representam,
respectivamente, 3% e 2% do PIB do Rio Grande do Norte, devem apresentar dinamismo médio nas préximas décadas, estimulado
pela ampliagdo das atividades minerais. O Agreste deve continuar com um crescimento econd0mico modesto, estimulado apenas pela
ampliagdo das facgdes e confecgdes, enquanto as Serras Centrais, que tem apenas 1,5% do PIB total do Estado, deve ter um cresci-
mento médio, decorrente das atividades minerais e também da fruticultura irrigada.

Setores Econémicos

O setor de “Comeércio e Servigos” tem a maior participacdo na agregacdo de valor do Rio Grande do Norte, com 72,8%. O seg-
mento “Servigos” responde por 30% do total, seguido da “Administragdo publica”, com 27,7%, e pelo “Comércio”, com 15,1% (2012)*.

A “Industria” tem 21,8% da agregagdo de valor potiguar, com com forte retragdo da “Industria de Transformagdo”, compensada
por elevagdes na “Industria Extrativa” e na “Construcgdo Civil”. A “Agropecudria”, por sua vez, responde por 3,4%, e destaca-se a fruti-
cultura irrigada, com drea colhida de meldo com grande relevancia no Nordeste.

1 MaisRN. Perfil RN. https.//www.fiern.org.br/setores-economicos/.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTAO ESTRATEGICA: CONCEITOS, OBJETIVOS ESTRA-
TEGICOS, INDICADORES E INICIATIVAS. DESAFIOS PARA
A ESTRATEGIA. TRANSFORMAGCAO ESTRATEGICA. ANA-
LISE DOS AMBIENTES EXTERNOS E INTERNOS. FORMU-
LACAO DE ESTRATEGIAS

decisdes e a¢des que determinam o desempenho de longo pra-
zo de uma organizagdo. Trata-se de um processo dindmico que
envolve o planejamento, a execu¢do e o acompanhamento de
estratégias que visam alinhar os recursos e as capacidades orga-

nizacionais ao ambiente externo, garantindo a sustentabilidade e

a competitividade institucional.

No contexto contemporaneo, marcado por incertezas e mu-
dancas aceleradas, a gestdo estratégica assume papel central
tanto na administra¢do publica quanto na privada. Enquanto nas
empresas ela busca maximizar resultados e competitividade, no

setor publico seu foco recai sobre a efetividade das politicas pu-

blicas, a entrega de valor ao cidaddo e a eficiéncia da maquina
administrativa.

Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos representam os resultados que a

do. Eles derivam diretamente da missdo e da visdo institucional,
e sdo essenciais para orientar os esfor¢os das equipes e alinhar
todas as a¢Oes organizacionais.

Alinhamento com a Missao e Visdo

por sua vez, projeta um estado futuro desejado. Os objetivos es-
tratégicos devem traduzir essas declaracdes em metas claras e
operacionais, que impulsionem o progresso continuo.

Critérios SMART

Para serem eficazes, os objetivos devem obedecer ao crité-
rio SMART:

e Specificos: bem definidos e claros;

e Mensuraveis: passiveis de quantifica¢do;

¢ Atingiveis: realistas e exequiveis;

¢ Relevantes: alinhados as prioridades estratégicas;

e Temporais: com prazos definidos para sua realiza¢do.
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Esses objetivos funcionam como bussola para todas as ini-

. ciativas e politicas internas, permitindo coesdo organizacional e
i foco nos resultados.

Indicadores Estratégicos
Indicadores estratégicos sdo instrumentos fundamentais
para mensurar o progresso em dire¢do aos objetivos estabeleci-

. . . . . dos. Permitem avaliar o desempenho organizacional, diagnosti-
A gestdo estratégica pode ser definida como o conjunto de

car desvios e embasar decisdes gerenciais.

Tipos de Indicadores (KPls)

Os KPIs (Key Performance Indicators) podem ser agrupados
conforme sua natureza:

¢ Financeiros: lucratividade, custo-beneficio, retorno sobre

investimento.

e Operacionais: produtividade, qualidade, eficiéncia dos
processos.

e Satisfacdo do cliente: nivel de atendimento, reclamagdes,
fidelizagdo.

¢ Capital humano: rotatividade, treinamento, clima organi-
zacional.

Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas sdo a¢oes especificas (programas,

> . ) = 9 | projetos, politicas) implementadas com o objetivo de alcangar os
organizagdao deseja alcangar em um horizonte temporal defini- :

objetivos definidos. S3o o elo pratico entre o planejamento e a
execugdo estratégica.

Programas e Projetos Estratégicos
Enquanto os programas reunem vdrias a¢des continuas com

o e L .. | objetivos comuns, os projetos sdo empreendimentos tempora-
A missdo expressa a razdo de ser da organizagdo; a visdo,

rios com escopo, tempo e orgamento definidos. Ambos devem
ser priorizados com base no valor estratégico que agregam.

Alocacdo de Recursos e Priorizagao
A gestdo estratégica exige uma criteriosa alocagdo de recur-

© sos financeiros, humanos e tecnoldgicos. A priorizagao das inicia-

tivas deve considerar critérios como urgéncia, impacto esperado,
riscos e sinergia com outras agdes organizacionais.

Desafios para a Gestao Estratégica
Apesar de seu potencial transformador, a gestdo estratégica

© enfrenta diversos obstaculos que podem comprometer sua efe-

tividade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Resisténcia a Mudanga

A cultura organizacional resistente, marcada por rotinas bu-
rocraticas e aversao ao novo, é uma das principais barreiras. Su-
pera-la requer lideranga engajada, comunicagdo transparente e
programas de capacitagdo.

Falhas na Comunicagdo e Governanga

A auséncia de canais de comunicagdo eficientes entre os
niveis hierarquicos compromete o entendimento dos objetivos
estratégicos. Além disso, estruturas de governanga mal definidas
dificultam o acompanhamento e a responsabilizagdao pelas me-
tas.

Limitagdes Tecnoldgicas e Estruturais

A escassez de ferramentas de andlise, sistemas integrados
de gestdo e equipes qualificadas também limita a capacidade de
planejamento e monitoramento estratégico, especialmente em
drgdos publicos.

Transformacgdo Estratégica

Transformacdo estratégica é o processo pelo qual uma or-
ganizagao redefine sua direg¢do, estrutura, cultura ou modelo
operacional para responder a mudangas no ambiente ou para
aproveitar novas oportunidades.

Quando e Por Que Transformar

As transformacgdes sdo necessdrias quando:

¢ O ambiente externo muda significativamente (novas leis,
crises econdmicas);

¢ A organizagdo perde competitividade ou eficiéncia;

* Hd mudanga na missdo institucional;

¢ Novas tecnologias ou demandas sociais emergem.

Fases da Transformagao Estratégica

1. Diagndstico: avaliagdo interna e externa;

2. Redefini¢do da estratégia: nova missdo, visdo, objetivos;

3. Engajamento das liderangas: mobilizacdo da alta gestéo;

4. Execugdo estruturada: implementacdo de planos e proje-
tos;

5. Gestdo da mudanga: agdes de apoio a transi¢ao cultural;

6. Avaliagdo e ajuste continuo: medigao de impactos e cor-
regoes.

Casos Praticos e Impactos

No setor publico, por exemplo, a adogdo de estratégias di-
gitais para ampliar o acesso a servigos é uma transformagdo es-
tratégica comum. J4 no setor privado, empresas que migraram
para modelos de negdcios digitais ou sustentdveis ilustram bem
como a gestdo estratégica pode reposicionar uma organizagdo
no mercado.

— Analise do Ambiente

A andlise do ambiente é a etapa inicial e uma das mais criti-
cas do planejamento estratégico. Ela envolve a coleta, o exame
e a interpretagdo de informagdes tanto internas quanto externas
gue podem impactar o futuro da organizagdo. O objetivo dessa
andlise é identificar fatores que influenciam a capacidade da or-
ganizagao de atingir seus objetivos e adaptar-se as mudangas do
mercado e do ambiente.

Anadlise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno foca nos aspectos internos da
organizagdo, incluindo seus recursos, capacidades, processos e
cultura organizacional. Esta etapa é crucial para identificar as for-
¢as e fraquezas da organizagdo, informagdes que servirdo como
base para a formulagdo de estratégias.

e Recursos Humanos: Avaliar o talento, as competéncias e
o engajamento dos colaboradores. Uma forga de trabalho bem
treinada e motivada pode ser uma vantagem competitiva signi-
ficativa.

¢ Recursos Financeiros: Examinar a saude financeira da or-
ganizacgdo, incluindo fluxo de caixa, endividamento e capacidade
de investimento. A analise financeira ajuda a determinar até que
ponto a organizagdo pode financiar novas iniciativas.

¢ Processos e Tecnologia: Analisar a eficiéncia dos processos
operacionais e o nivel de tecnologia utilizada. Processos eficien-
tes e tecnologia avangada sdao fundamentais para a otimizagao
das operagdes e a inovagao.

¢ Cultura Organizacional: Avaliar os valores, crengas e com-
portamentos que predominam na organiza¢do. Uma cultura for-
te e alinhada aos objetivos estratégicos pode promover a coesao
interna e a eficacia na execugao das estratégias.

Ferramentas como a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) sdo amplamente utilizadas para identificar e catego-
rizar esses elementos, fornecendo uma visdo clara dos recursos
internos disponiveis e das areas que necessitam de melhorias.

Analise do Ambiente Externo

A analise do ambiente externo busca compreender os fato-
res fora do controle da organizagdo, mas que exercem influén-
cia direta ou indireta sobre ela. Essa analise é fundamental para
identificar oportunidades e ameacas que podem afetar o plane-
jamento estratégico.

® Ambiente Econdmico: Avaliar as condi¢des econémicas ge-
rais, como taxas de crescimento, inflagdo, niveis de desemprego
e poder de compra dos consumidores. Mudangas na economia
podem afetar a demanda por produtos e servigos e a capacidade
da organizagdo de financiar suas operagoes.

¢ Ambiente Politico e Legal: Considerar a estabilidade poli-
tica, a regulamentagdo governamental e as politicas fiscais. Mu-
dangas politicas e novas leis podem criar novas oportunidades ou
introduzir barreiras.

e Ambiente Social e Cultural: Observar as mudangas nos
valores, atitudes e comportamentos da sociedade. Mudancgas
demograficas, como o envelhecimento da populagdo ou novas
preferéncias dos consumidores, podem criar novas demandas de
mercado.

¢ Ambiente Tecnoldgico: Monitorar as inovag¢des tecnoldgi-
cas e o ritmo das mudangas tecnoldgicas. A adogdo de novas tec-
nologias pode oferecer oportunidades de inovagao e eficiéncia,
mas também pode introduzir novos concorrentes.

¢ Ambiente Competitivo: Analisar o ambiente de concor-
réncia, identificando os principais concorrentes, suas estratégias,
produtos e servigos. Conhecer bem o cendrio competitivo ajuda
a organizagdo a posicionar-se de maneira mais eficaz.
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Uma ferramenta comum utilizada nessa fase é a analise PES-
TEL (Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ecoldgica e Legal),
que oferece uma estrutura para avaliar e categorizar as influén-
cias externas.

Integragdo das Analises Interna e Externa

A integragdo das analises interna e externa permite que a
organizacdo desenvolva uma visdo holistica de sua posi¢do es-
tratégica. Com base nos resultados da analise SWOT, a organiza-
¢do pode identificar como suas for¢as podem ser utilizadas para
explorar oportunidades ou para mitigar ameagas, e como suas
fraquezas podem ser superadas para evitar que se tornem vulne-
rabilidades em face das ameacas externas.

— Defini¢ao da Missao, Visdo e Valores

ApOs a analise do ambiente, a préxima etapa crucial no pla-
nejamento estratégico é a defini¢do da missdo, visdo e valores da
organizagdo. Esses trés elementos formam a base sobre a qual
todas as estratégias e acGes futuras sdo desenvolvidas, fornecen-
do um direcionamento claro e coeso para todos os membros da
organizagdo. Eles sdo essenciais para comunicar o propdsito, as
aspiragdes e os principios fundamentais da organizagao, tanto in-
terna quanto externamente.

Missao

A missdo de uma organizagdo descreve a razdo de sua exis-
téncia e o que ela busca alcancar no presente. E uma declaracdo
que deve ser clara, concisa e inspiradora, refletindo o propdsito
central e as responsabilidades da organizagdo. A missao deve res-
ponder a perguntas como:

e Quem somos?

® O que fazemos?

¢ Para quem fazemos?

e Qual é o nosso proposito?

Exemplo de declaragdo de missdo: “Prover solugdes ino-
vadoras em tecnologia que capacitam empresas a alcangar seu
maximo potencial, com um compromisso inabalavel com a quali-
dade e a exceléncia no atendimento ao cliente.”

Uma declaragdo de missao eficaz deve:

* Ser facil de entender e lembrar.

» Refletir a identidade Unica da organizagéo.

e Inspirar e motivar os colaboradores e outros stakeholders.

Visdao

A visdo de uma organizagdo projeta um estado futuro dese-
jado, ou seja, 0 que a organizagao aspira a se tornar. Ela deve ser
ambiciosa e inspiradora, funcionando como uma meta a longo
prazo que direciona o planejamento estratégico. A visdo deve ser
um norte que todos na organizagdo possam seguir.

Exemplo de declaragdo de visdo: “Ser reconhecida global-
mente como a lider em inovagdo tecnoldgica, transformando a
forma como as empresas operam e geram valor.”

Uma declaragdo de visdo eficaz deve:

e Ser inspiradora e motivadora.

¢ Projetar um futuro claro e aspiracional.
* Ser realista e alcangavel a longo prazo.
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Valores

Os valores sdo os principios e crengas fundamentais que
orientam o comportamento e a tomada de decisdo dentro da
organizagdo. Eles funcionam como uma bussola ética, garantin-
do que todas as agles e estratégias estejam alinhadas com os
principios basicos da organizagdo. Os valores ajudam a construir
a cultura organizacional e a manter a coesdo interna.

Exemplo de valores organizacionais:

e Integridade: Agir com ética e transparéncia em todas as
situagoes.

¢ Inovagao: Buscar constantemente novas ideias e solugdes
criativas.

e Exceléncia: Compromisso com a qualidade em todos os
aspectos do trabalho.

e Colaboragdo: Trabalhar em equipe para alcancar objetivos
comuns.

® Responsabilidade Social: Contribuir positivamente para a
sociedade e o meio ambiente.

Importancia da Missao, Visao e Valores

¢ Alinhamento Organizacional: A missdo, visdo e valores
ajudam a alinhar todas as partes da organizagdao em torno de ob-
jetivos comuns, facilitando a coesdo e a colaboragdo.

e Tomada de Decisdo: Fornecem uma base para a tomada
de decisdo, ajudando a garantir que todas as ag¢Oes e estratégias
estejam em conformidade com os principios e objetivos da or-
ganizagao.

e Comunicagao e Marketing: S3o essenciais para comunicar
a identidade e os objetivos da organizagdo aos stakeholders, in-
cluindo clientes, colaboradores, investidores e a comunidade em
geral.

¢ Motivag¢do e Engajamento: Inspiram e motivam os colabo-
radores, proporcionando um senso de propdsito e diregdo.

Processo de Defini¢cdo

Definir a missdo, visdo e valores deve ser um processo cola-
borativo, envolvendo lideres e stakeholders chave da organiza-
¢do. E importante que essas declaraces sejam revisadas perio-
dicamente para garantir que permanegam relevantes e alinhadas
com o contexto e objetivos atuais da organizagao.

e Workshops e SessGes de Brainstorming: Incluir lideres e
colaboradores para coletar diferentes perspectivas e ideias.

e Pesquisa e Benchmarking: Analisar missGes, visdes e valo-
res de outras organizagGes para inspiracdo e melhores praticas.

¢ Feedback e Revisdo: Coletar feedback dos stakeholders e
revisar as declaragdes até que estejam alinhadas e refinadas.

A definicdo da missao, visdo e valores é uma etapa funda-
mental no planejamento estratégico, proporcionando uma base
sélida para a formulagdo de estratégias e a tomada de decisGes.

Esses elementos ndo apenas definem a identidade e o pro-
posito da organizagdo, mas também inspiram e guiam todas as
suas agoes, garantindo que a organizagdo se mantenha fiel a seus
principios enquanto busca alcangar seus objetivos a longo prazo.
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— Estabelecimento de Objetivos e Metas

Uma vez que a missdo, visdo e valores da organizagao estdo
claramente definidos, o préximo passo no processo de plane-
jamento estratégico é o estabelecimento de objetivos e metas.
Esta etapa é crucial, pois transforma as diretrizes amplas defini-
das nas fases anteriores em alvos especificos e mensuraveis que
guiardo a organizacdo em direcdo ao seu futuro desejado.

A definicdo de objetivos e metas permite a criagdo de um
roteiro claro para a execuc¢do das estratégias e para a avaliagdo
do progresso ao longo do tempo.

Objetivos: Defini¢do e Caracteristicas

Os objetivos sdo declaragGes amplas que definem o que a
organizagdo deseja alcancar. Eles estdo diretamente alinhados
com a missdo e visdo e servem como um guia para a tomada de
decisGes estratégicas. Um bom objetivo deve ser:

e Especifico: Definir claramente o que se deseja alcangar,
sem ambiguidade.

e Mensuravel: Incluir critérios que permitam avaliar o pro-
gresso e o sucesso.

e Alcangavel: Ser realista, levando em consideragdo os recur-
sos e as capacidades da organizacgdo.

e Relevante: Estar alinhado com as prioridades estratégicas
da organizagao.

e Temporal: Estabelecer um prazo claro para a realizagdo.

Este conjunto de caracteristicas é comumente conhecido
como objetivos SMART (Specific, Measurable, Achievable, Rele-
vant, Time-bound), um acrénimo que ajuda na formulagdo de
objetivos eficazes.

Exemplo de objetivo SMART: “Aumentar a participacdo de
mercado em 15% dentro dos proximos 18 meses, através da ex-
pansdao em novos mercados regionais.”

Metas: Detalhamento e Mensuragao

Enguanto os objetivos sdo declaragdes amplas, as metas sao
mais especificas e detalhadas, representando etapas concretas
gue precisam ser alcangadas para atingir os objetivos maiores.
As metas geralmente sdo quantitativas e funcionam como ben-
chmarks para medir o progresso.

Elas devem ser diretamente derivadas dos objetivos e servir
como pontos de referéncia para a equipe avaliar se estdo no ca-
minho certo.

Exemplo de metas relacionadas ao objetivo anterior:

e Meta 1: Lancgar trés novos produtos no mercado regional
até o final do primeiro trimestre.

e Meta 2: Aumentar o investimento em marketing digital em
20% no préximo ano para atrair novos clientes.

e Meta 3: Treinar e capacitar 50 novos representantes de
vendas para cobrir as novas regides de mercado até o final do
semestre.

Cada meta deve ser igualmente SMART, para garantir que a
organizagdo possa avaliar o progresso e fazer ajustes conforme
necessario.

Importancia do Estabelecimento de Objetivos e Metas

* Direcionamento: Os objetivos e metas fornecem uma dire-
¢do clara para todos os niveis da organizagao, garantindo que os
esforgos estejam alinhados com a estratégia global.

e Motivacdao e Engajamento: Metas especificas e alcanga-
veis ajudam a manter os colaboradores motivados e engajados,
pois oferecem um senso de propdsito e realizagdo.

e Avaliagdo e Controle: Metas mensuraveis permitem que a
organizagdao monitore o progresso em dire¢do aos objetivos es-
tratégicos, facilitando o controle e a corregao de desvios ao longo
do caminho.

e Priorizacdo de Recursos: Ao estabelecer objetivos e me-
tas claros, a organizagdo pode alocar recursos de maneira mais
eficaz, concentrando-se nas areas que mais contribuirdo para o
sucesso.

Processo de Estabelecimento de Objetivos e Metas

¢ Alinhamento com a Missao e Visdo: Antes de definir os ob-
jetivos e metas, é essencial garantir que eles estejam totalmente
alinhados com a missdo e visdo da organizagdo. Isso assegura que
todos os esforgos estejam orientados para o mesmo fim.

¢ Envolvimento das Partes Interessadas: O processo deve
envolver lideres, gestores e, quando possivel, colaboradores,
para garantir que os objetivos e metas sejam realistas e compre-
endidos por todos os envolvidos.

¢ Defini¢do de Prioridades: Nem todos os objetivos e me-
tas tém a mesma importancia ou urgéncia. E necessario priorizar
aqueles que sdao mais criticos para o sucesso a longo prazo da
organizagao.

¢ Comunicagdo Clara: Apds o estabelecimento, é fundamen-
tal comunicar os objetivos e metas a todos os niveis da organiza-
¢do. Uma comunicacgdo eficaz garante que todos entendam suas
responsabilidades e o papel que desempenham na conquista das
metas.

¢ Monitoramento e Revisao: Estabelecer um sistema de mo-
nitoramento regular para avaliar o progresso das metas é crucial.
Isso permite a organizac¢do identificar problemas e ajustar estra-
tégias conforme necessario.

O estabelecimento de objetivos e metas é uma etapa es-
sencial do planejamento estratégico, pois transforma a visao da
organizagdo em agdes concretas e mensuraveis. Ao definir objeti-
vos e metas claros, especificos e alinhados com a missdo e visao,
a organizagdo cria um caminho claro para alcangar seu sucesso
futuro.

Esse processo ndo apenas facilita a gestdo e o controle das
estratégias, mas também motiva os colaboradores, orienta a alo-
cagdo de recursos e permite a adaptagdo as mudangas do am-
biente. Em ultima andlise, objetivos e metas bem definidos sdo
os pilares sobre os quais o sucesso organizacional é construido.

— Formulagdo de Estratégias

A formulagdo de estratégias é uma das etapas mais criticas
do planejamento estratégico, pois envolve a definicdo dos cami-
nhos que a organizagdo seguira para alcangar os objetivos e me-
tas previamente estabelecidos.

Esta fase transforma a andlise do ambiente e a definigdo de
objetivos em planos de agdo concretos que orientarao a organi-
zacdo em dire¢do ao sucesso. A formulagdo de estratégias requer
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