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LINGUA PORTUGUESA

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificacdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

ol

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO M ;
‘ pelo contetddo. Ademais, compreender relacdes semanticas é

Editora o

uc

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida

uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretagdo de texto envolve explorar vdérias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as andlises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar vdrios problemas, afetando ndo sé o

o . . 9 /P ¢ desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a

pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteldo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,

. 3 . seja retomando ideias jd citadas ou apresentando novos
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, :

conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que nao se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se

. faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
- releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos

surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliara na apreensdo do contetdo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma

o . © relagdo hierdrquica do pensamento defendido; retomando ideias
Compreender um texto nada mais é do que analisar e

ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer

a ,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

ORGANIZAGCAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS H

A organizagdo estrutural de um texto é fundamental para
garantir clareza, coeréncia e coesdo na comunicag¢do de ideias. A
estrutura adequada permite que o leitor compreenda facilmente
o conteudo e acompanhe o desenvolvimento das ideias. Abaixo
estdo os principais elementos da organizagdo estrutural dos tex-
tos e como aplica-los:

- Introdugao

Funcdo:

- Apresentar o tema do texto.

- Contextualizar o assunto.

- Estabelecer o objetivo ou tese do texto.

Elementos:

- Abertura: Uma introdugdo atraente que capture o interesse
do leitor, como uma citagdo, uma pergunta ou uma breve narra-
tiva.

- Exemplo: “Vocé sabia que mais de 80% dos adultos sofrem
de estresse em algum momento da vida?”

- Contextualizagdo: Fornecer o contexto necessario para en-
tender o tema.

- Exemplo: “No mundo moderno, a pressdo por desempe-
nho e as demandas da vida cotidiana tém contribuido para niveis
crescentes de estresse.”

- Tese ou Objetivo: Declarar a principal ideia ou propdsito
do texto.

- Exemplo: “Este artigo explora as principais causas do es-
tresse e oferece estratégias eficazes para seu gerenciamento.”

- Desenvolvimento

Fungao:

- Explorar e desenvolver o tema proposto.

- Apresentar argumentos, evidéncias e exemplos.
- Organizar as ideias de forma légica e sequencial.

Elementos:

- Paragrafos: Cada paragrafo deve abordar um ponto espe-
cifico relacionado a tese. Deve comegar com uma frase tdpico,
seguir com explicagdes e exemplos, e concluir com uma frase de
fechamento.

ol

- Frase Topico: Introduz a ideia principal do paragrafo.

- Exemplo: “Uma das principais causas do estresse é a sobre-
carga de trabalho.”

- Desenvolvimento: Exp&e detalhes, evidéncias e exemplos
que sustentam a ideia.

- Exemplo: “Pesquisas mostram que longas jornadas de tra-
balho e a falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal au-
mentam significativamente os niveis de estresse.”

- Frase de Fechamento: Resume o ponto principal do para-
grafo e liga-o a ideia geral do texto.

- Exemplo: “Portanto, é crucial que as empresas implemen-
tem politicas de equilibrio entre vida profissional e pessoal para
reduzir o estresse entre seus funciondrios.”

- Sequéncia Légica: Organizar os paragrafos e ideias de forma
que fluam naturalmente, utilizando transi¢Ges eficazes.
- Exemplo: “Além da sobrecarga de trabalho, outro fator
importante a considerar é a falta de suporte social.”

- Conclusdo

Fungao:

- Resumir os principais pontos discutidos no texto.

- Reafirmar a tese ou propdsito.

- Oferecer uma reflexdo final ou sugestdo para agdo.

Elementos:
- Resumo dos Pontos Principais: Revisar as ideias principais
apresentadas no desenvolvimento.
- Exemplo: “Em resumo, as principais causas do estresse
incluem a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte social.”
- Reafirmacgdo da Tese: Reiterar a principal ideia ou propédsito
do texto a luz das evidéncias apresentadas.
- Exemplo: “Como demonstrado, é evidente que o gerencia-
mento eficaz do estresse é essencial para a saude e o bem-estar.”
- Reflexdo Final ou Sugestdo: Oferecer uma concluséao refle-
xiva ou uma sugestdo de agdo para o leitor.
- Exemplo: “Portanto, adotar técnicas de gerenciamento de
estresse pode melhorar significativamente a qualidade de vida.”

- Elementos Adicionais

Fungao:
- Complementar o texto e fornecer suporte adicional.

Elementos:

- Titulo: Deve refletir o contetido e chamar a atengdo do lei-
tor.

- Exemplo: “Como Gerenciar o Estresse: Causas e Solugdes.”

- Subtitulos: Organizam o texto em se¢Ges e facilitam a na-
vegagao.

- Exemplo: “Causas do Estresse” e “Estratégias para Geren-
ciamento.”

- Introdugdo e Conclusdo de Segdes: As secOes intermedia-
rias devem comegar com uma introdugdo clara e terminar com
uma conclusdo ou transi¢do para a proxima sec¢ao.

- Referéncias e CitagGes: Oferecer evidéncias e fontes para
apoiar os argumentos e dar credibilidade ao texto.

- Exemplo: “De acordo com Smith (2023),...”
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- Coesdo e Coeréncia

Coesdo:
- Uso de Conectores: Palavras e frases que ajudam a ligar

por outro lado”, “por

” o«

ideias e pardgrafos, como “além disso”,
exemplo”.

- Exemplo: “Além disso, estudos mostram que o estresse
cronico pode levar a problemas de saude graves.”

Coeréncia:
- Consisténcia Tematica: As ideias devem estar logicamente
conectadas e seguir uma linha de raciocinio clara.
- Exemplo: Manter o foco na discussdo sobre estresse e evi-
tar desvios para temas ndo relacionados.

Exemplos Praticos

1. Artigo Académico:

- Introdugdo: Apresenta o problema de pesquisa, os objeti-
vos do estudo e a hipdtese.

- Desenvolvimento: Dividido em se¢Ges como revisdo de lite-
ratura, metodologia, resultados e discussao.

- Conclusdo: Resume os achados e sugere implicagGes ou di-
regOes para futuras pesquisas.

2. Texto Informativo:

- Introducdo: Introduz o tema e a importancia da informa-
¢ao.

- Desenvolvimento: Expde informagdes e dados em paragra-
fos tematicos.

- Conclusdo: Resume as principais informacGes e oferece
uma visdo geral.

3. Carta Formal:

- Introdugdo: Saudagao formal e introdugdo do motivo da
carta.

- Desenvolvimento: Detalhamento do assunto ou pedido.

- Conclusdo: Resumo e agradecimento, seguido de uma as-
sinatura formal.

Conclusao

A organizagdo estrutural dos textos é essencial para a comu-
nicacdo eficaz e a compreensdo clara das ideias. Seguir uma es-
trutura organizada—com uma introdugao clara, desenvolvimen-
to légico e uma conclusdo coesa—ajuda a criar textos que sao
ndo apenas informativos, mas também agradaveis e faceis de ler.
A coesdo e a coeréncia garantem que o texto seja fluente e que
as ideias estejam bem conectadas.

MARCAS DE TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA E IN-
TERTEXTUALIDADE

— Defini¢des e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que
um texto coeso pode ser incoerente, e vice-versa. O que existe
em comum entre os dois é o fato de constituirem mecanismos
fundamentais para uma produgdo textual satisfatdria.

ol
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Resumidamente, a coesdo textual se volta para as questdes
gramaticais, isto €, na articulagdo interna do texto. Ja a coeréncia
textual tem seu foco na articulagdo externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenagdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagcdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesao

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados
a mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se
como endoféricas. Enquanto a anafora retoma um componente,
a catafora o antecipa, contribuindo com a liga¢do e a harmonia
textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessdrio que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de
departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica
(retoma termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhancgas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”. Temos uma referéncia
comparativa endofdrica.

— Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes
demonstrativos.

Exemplo:

“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.”
Temos uma referéncia demonstrativa catafdrica.

— Substituicdo: consiste em substituir um elemento, quer
seja nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja
repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

Perceba que a diferencga entre a referéncia e a substituicdo
é evidente principalmente no fato de que a substituicdo adiciona
ao texto uma informag¢do nova. No exemplo usado para a
referéncia, o pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”,
sem acrescentar quaisquer informagdes ao texto.

— Elipse: trata-se da omissdao de um componente textual
— nominal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando
eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda oragao, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.
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— Conjungdo: é o termo que estabelece ligacdo entre as
oragodes.

Exemplo:

“Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um acidente
aconteceu.” Conjung¢do concessiva.

— Coesdo lexical: consiste no emprego de palavras que
fazem parte de um mesmo campo lexical ou que carregam
sentido aproximado. E o caso dos nomes genéricos, sinnimos,
hiperénimos, entre outros.

Exemplo:

“Aquele hospital publico vive lotado. A instituigéo ndo esta
dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual

A Coeréncia é arelagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentag¢do — consequéncia decorrente
dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um
texto redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas
ndo apresentam conclusdo, é um texto incoerente. A falta de
coeréncia prejudica a fluéncia da leitura e a clareza do discurso.
Isso quer dizer que a falta de coeréncia ndo consiste apenas
na ignorancia por parte dos interlocutores com relagdo a um
determinado assunto, mas da emissdo de ideias contrarias e do
mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentacgdo esta finalizada, mas a estou concluindo até

o momento.” Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” Os veganos
ndo consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— Nao Contradig¢ao: as ideias ndo podem se contradizer.
— N&o Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.

Fatores de Coeréncia

— As inferéncias: se partimos do pressuposto que os
interlocutores partilham do mesmo conhecimento, as inferéncias
podem simplificar as informacGes.

Exemplo:

“Sempre que for ligar os equipamentos, ndo se esqueca de
que voltagem da lavadora é 220w”.

Aqui, emissor e receptor compartilham do conhecimento de
que existe um local adequado para ligar determinado aparelho.

—0 conhecimento de mundo: todos nds temos uma bagagem
de saberes adquirida ao longo da vida e que é arquivada na nossa
memoria. Esses conhecimentos podem ser os chamados scripts
(roteiros, tal como normas de etiqueta), planos (planejar algo
com um objetivo, tal como jogar um jogo), esquemas (planos
de funcionamento, como a rotina didria: acordar, tomar café da
manh3, sair para o trabalho/escola), frames (rétulos), etc.

Exemplo:

“Coelhinho e ovos de chocolate! Vai ser um lindo Natal!”

ol

O conhecimento cultural nos leva a identificar incoeréncia
na frase, afinal, “coelho” e “ovos de chocolate” sdo elementos,
os chamados frames, que pertencem a comemoragao de Pascoa,
e nada tém a ver com o Natal.

Elementos da organizagao textual: segmentag¢ao, encadea-
mento e ordenacgdo.

A segmentacgdo é a divisdo do texto em pequenas partes
para melhorar a compreensdo. A encadeamento é a ligagdo des-
sas partes, criando uma ldgica e coesdo no texto. A ordenagdo é
a disposigdo dessas partes de forma a transmitir uma mensagem
clara e coerente. Juntos, esses elementos ajudam a criar uma es-
trutura eficiente para o texto.

intertextualidade.

— Introducgao

A intertextualidade é um fendmeno linguistico e literario
que consiste na relagdo entre diferentes textos, evidenciando
a influéncia que um texto exerce sobre o outro. E um processo
inerente a produgdo textual, no qual um texto dialoga com outro
de forma explicita ou implicita, referenciando seus elementos,
seja em relagdo ao conteudo, a forma ou a ambos. Este recurso
nao se limita apenas a literatura; ele é amplamente utilizado em
diversas linguagens, como nas artes visuais, musica, cinema, tea-
tro, publicidade, e até mesmo em nossa comunicagdo didria. Ao
recorrer a intertextualidade, um autor estabelece uma conexdo
com a cultura, histdria e repertério de outros textos, enrique-
cendo a produgdo e proporcionando ao leitor uma experiéncia
de leitura mais complexa e interativa. Dessa maneira, a intertex-
tualidade ndo apenas amplia o significado do texto original, mas
também constréi novas camadas de interpretagdo, revelando
que todo texto é, de certa forma, um didlogo continuo com ou-
tros textos que o precederam.

— Caracteristicas da Intertextualidade (Estendida)

A intertextualidade desempenha um papel essencial na
construgdo e interpretagdo dos textos, funcionando como uma
ferramenta que amplia o repertério cultural e enriquece a men-
sagem transmitida. Para entender melhor como esse fen6meno
se manifesta, é importante analisar detalhadamente suas princi-
pais caracteristicas:

Relagdo entre Textos Diferentes

A esséncia da intertextualidade é a relagdo que se estabele-
ce entre textos diversos, evidenciando que nenhuma produgdo
textual é totalmente independente. Essa conexdo pode ocorrer
entre textos literarios e ndo literdrios, como musicas, filmes, pin-
turas, discursos politicos, provérbios, expressdes populares e até
memes da internet. Por exemplo, um poema que faz alusdo a
um trecho biblico, um filme que recria cenas de um classico da
literatura ou uma musica que incorpora versos de outra cangdo
demonstram como a intertextualidade é uma pratica comum em
diferentes contextos. Essa caracteristica enfatiza o fato de que
todo texto é, de certa forma, uma continuagdo ou resposta a ou-
tros que o antecederam, funcionando como uma grande rede de
significados interligados.
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RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICO

PROPOSICOES, VALOR-VERDADE, NEGAGCAO, CONJUN-
CAO, DISJUNGAO, IMPLICAGCAO, EQUIVALENCIA, PRO-
POSICOES COMPOSTAS. EQUIVALENCIAS LOGICAS

PROPOSICOES
Uma proposi¢do é um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo

um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que

podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto nusculas, como p, q, 1, etc.

central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢Oes para extrair conclusdes.

Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sao:
- Verdadeiro (V), caso a proposigdo seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposi¢do é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicdo em
qualquer contexto légico.

- Principio da Ndo Contradigao: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

Classificacdo das Proposi¢oes

Para entender melhor as proposicdes, é Util classifica-las em

dois tipos principais:

e  Sentencgas Abertas

S3o sentengas para as quais ndao se pode atribuir um valor
Iégico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentencas Fechadas

Quando a proposi¢cdo admite um unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
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- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

ProposigGes Simples e Compostas

As proposi¢des podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

®  Proposigbes Simples (ou Atdmicas)
Sdo proposi¢cdes que ndao contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras mi-

Exemplos:
p: “Jodo é engenheiro.”
g: “Maria é professora.”

*  Proposigoes Compostas (ou Moleculares)
Formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢cdes
simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,

: etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposicoes
¢ simples.

Exemplo:
P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classifica¢do de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

. tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposic3o é ou ver- . Ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagdes.

“O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).

“Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposicgdo ldgica (podemos afirmar ou ne-
gar).

“Seja bem-vindo!” — N3o é proposigdo logica (é uma sauda-
¢do, sem valor ldgico).

“2+2=4"-Sentenca fechada (podemos atribuir valor 16gi-
co, é uma afirmacgdo objetiva).

“Ele é muito bom.” — Sentencga aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).

“Choveu ontem.” — Proposi¢do ldgica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — N3do é proposic¢do ldgica (é um parado-

X0, sem valor légico).

“Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma

¢ instrucdo, sem valor l6gico).

“O nimero x é maior que 10.” — Sentenga aberta (ndo se
sabe o valor de x)
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Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:
1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x + y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?

H4a exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposiges;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposigao logica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposigdo légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio l6gica.

Resposta: B.

CONECTIVOS LOGICOS
Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposi¢bes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sao eles:

< . Estrutura Exemplos
Operagao Conectivo At
Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Nao p "Hoje é domingo" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungao A peq "Estudei" P;:j\?;,f‘a p ” q: "Estudei e passei na prova"
?rllscjlt:;fj: v pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjung¢ao ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® q: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva pouq loteria" heranga" heranga"
Condicional N Sepentdoq | "Esta chovendo” Levarei o gHar- p = g: "Se estd chovendo, 'el:ntao levarei o
da-chuva guarda-chuva
Bicondicional N Pseeso- | ieroé par" "O numero é p <> q: "O numero é par se e somente se é
mente se q divisivel por 2" divisivel por 2"
Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-
zados para conectar proposi¢cdes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de

conjung¢do, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,phq
B)ptag,-p,p>q
(Cp->aq,pvag,-p
(D)pvp,p>4a,-q
(Eypva,-q,pvq

Resolugao:

Precisamos identificar cada conectivo solicitado na ordem correta. A conjungdo é o conectivo #, como em p * g. A negagdo é
representada pelo simbolo -, como em -p. A implicacdo é representada pelo simbolo =, comoem p = q.

Resposta: B.

[ o3 [ e " Solﬁ‘"’gg ‘‘‘‘‘‘‘ e "

a solugéo para o seu concursol




TABELA VERDADE

A tabela verdade é uma ferramenta para analisar o valor
légico de proposi¢des compostas. O numero de linhas em uma
tabela depende da quantidade de proposi¢Ges simples (n):

Numero de Linhas = 2"

Vamos agora ver as tabelas verdade para cada conectivo 16-
gico:

Pl a| ~p | p"a| pva| p®q|p>q|peq
V| iv] F v v F v v
V| F| F F % % F F
FlVv] v F v v v F
FIF| v F F F v v

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢bes
simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade
da proposicdo (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(OF:F

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Temos 4 proposi¢oes simples (A, B, C e D), entdo aplicamos
na férmula 2", onde n é o nimero de proposicdes. Assim, 2*= 16
linhas.

Resposta D.

TAUTOLOGIA, CONTRADICAO E CONTINGENCIA

As proposi¢des compostas podem ser classificadas de acor-
do com o seu valor Idgico final, considerando todas as possiveis
combinagdes de valores légicos das proposi¢cdes simples que as
compdem. Essa classificagdo é fundamental para entender a vali-
dade de argumentos légicos:

- Tautologia

Uma tautologia é uma proposi¢cdo composta cujo valor 16-
gico final é sempre verdadeiro, independentemente dos valores
das proposi¢Ges simples que a compdem. Em outras palavras,
ndo importa se as proposigdes simples sdo verdadeiras ou falsas;
a proposi¢cdo composta serd sempre verdadeira. Tautologias aju-
dam a validar raciocinios. Se uma proposi¢do complexa é tautold-
gica, entdo o argumento que a utiliza é logicamente consistente
e sempre valido.

Exemplo: A proposigdo “p ou ndo-p” (ou p v ~p) é uma tau-
tologia porque, seja qual for o valor de p (verdadeiro ou falso), a
proposicdo composta sempre terd um resultado verdadeiro. Isso
reflete o Principio do Terceiro Excluido, onde algo deve ser verda-
deiro ou falso, sem meio-termo.

- Contradi¢ao

Uma contradigdo é uma proposi¢do composta que tem seu
valor légico final sempre falso, independentemente dos valores
légicos das proposicdes que a compdem. Assim, qualquer que
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seja o valor das proposicoes simples, o resultado serd falso.
Identificar contradicGes em um argumento é essencial para de-
terminar inconsisténcias légicas. Quando uma proposigao leva a
uma contradi¢do, isso significa que o argumento em questdo nao
pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposicdo “p e ndo-p” (ou p * ~p) é uma con-
tradigdo, pois uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao
mesmo tempo. Esse exemplo reflete o Principio da Ndo Contradi-
¢do, que diz que uma proposi¢cdo ndo pode ser simultaneamente
verdadeira e falsa.

- Contingéncia

Uma contingéncia é uma proposi¢cdo composta cujo valor 16-
gico final pode ser tanto verdadeiro quanto falso, dependendo
dos valores das proposi¢des simples que a compdem. Diferente-
mente das tautologias e contradi¢des, que sdo invariavelmente
verdadeiras ou falsas, as contingéncias refletem casos em que o
valor légico ndo é absoluto e depende das circunstancias. Identi-
ficar contradi¢cdes em um argumento é essencial para determinar
inconsisténcias logicas. Quando uma proposicdo leva a uma con-
tradigdo, isso significa que o argumento em questdo ndo pode
ser verdadeiro.

Exemplo: A proposigdo “se p entdo g” (ou p = q) € uma con-
tingéncia, pois pode ser verdadeira ou falsa dependendo dos va-
lores de p e q. Caso p seja verdadeiro e q seja falso, a proposi¢do
composta sera falsa. Em qualquer outra combinagdo, a proposi-
¢do serd verdadeira.

Exemplo:

4. (CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de siste-
matizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual identifi-
cava, por letras, algumas afirmacGes relevantes quanto a discipli-
na estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposi¢oes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo
no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel. Tendo como
referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P->Q)<=>((~Q)—>(~P)) serd sempre verdadeira,
independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras
ou falsas.

( ) CERTO

( ) ERRADO

Resolugdo:

Temos a sentenga (P->Q)<=>((~Q)—>(~P)).

Sabemos que (~Q)->(~P) é equivalente a P->Q, entao pode-
mos substituir:

P->Q < P->Q

Considerando P->Q = A, temos:

A A

Uma bicondicional (¢<>) é verdadeira quando ambos os la-
dos tém o mesmo valor légico.

Como ambos os lados sdo A, eles sempre terdo o mesmo
valor.
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Logo a sentenca é sempre verdadeira, independentemente dos valores de P e Q.
Resposta: Certo.

EQUIVALENCIA
Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas logicas diferentes, apresentam a

mesma solugao em suas respectivas tabelas verdade.
Se as proposicdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) sio ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjungao: v Pv Q

P—
é equivalente a,

Ssoaciodey |\ PAQ é(~P)v(~Q)
A negagdo do e é o ou das negagdes!

PvQ & (~P)A(~Q)

A negagdo do ou éo e das negagdes!

. P->Q & PA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

-i Contrapositiva: ~ Q S~ P

l

Equivaléncias ’

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacdo logica para a afirmacdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjungdo de duas proposigdes légicas simples. Para tal, trocamos o conec-

tivo por “e” e negamos as proposicoes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

--------------

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposi¢des sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
— Negamos que uma pelo menos de duas proposigdes é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas sdo falsas.

ATENGCAO
As Leis de Morgan exprimem | CONJUNGAO em DISJUNGAO
que NEGACAO transforma: DISJUNCAO em CONJUNCAO

. ‘‘‘‘‘‘‘‘ . . . . SR . Soﬁi’”gg ....... . . . . . e .
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LEGISLACAO

LEl N2 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020 - ATUALIZA O
MARCO LEGAL DO SANEAMENTO BASICO E ALTERA A
LEI N2 9.984, DE 17 DE JULHO DE 2000; LEI N¢ 14.026 -
ATUALIZA O MARCO LEGAL DO SANEAMENTO BASICO

LEI N2 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020
Atualiza o marco legal do saneamento bdsico e altera a Lei

cional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) competéncia para
editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a
Lei n2 10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome
e as atribuicdes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos,
a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a prestacdo
por contrato de programa dos servigos publicos de que trata o
art. 175 da Constituigdo Federal, a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro

de 2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento
. Desenvolvimento Regional, integrante do Sistema Nacional de

bdsico no Pais, a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tra-
tar dos prazos para a disposigéo final ambientalmente adequada
dos rejeitos, a Lei n2 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto
da Metrdpole), para estender seu Gmbito de aplicagdo as micror-
regides, e a Lei n® 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para auto-
rizar a Unido a participar de fundo com a finalidade exclusiva de
financiar servigos técnicos especializados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) compe-
téncia para instituir normas de referéncia para a regulagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, a Lei n? 10.768, de 19

de novembro de 2003, para alterar o nome e as atribuigbes do
cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n2 11.107, de 6

de abril de 2005 , para vedar a prestagao por contrato de progra-
ma dos servigos publicos de que trata o art. 175 da Constitui¢do
Federal, a Lein211.445, de 5 de janeiro de 2007, para aprimorar
as condig¢Oes estruturais do saneamento bdsico no Pais, a Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar de prazos para a
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n?
13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrépole), para

estender seu ambito de aplicacdo a unidades regionais, e a Lei n?

13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Unido a par-
ticipar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos
técnicos especializados.

Art. 22 A ementa da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:
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“Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e

- Saneamento Basico (ANA), entidade federal de implementagao
© da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e res-
ponsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regula-
¢do dos servigos publicos de saneamento bésico.”

Art. 32 A Lei n29.984, de 17 de julho de 2000, passa a vigo-
rar com as seguintes alteragdes:

“Art. 12 Esta Lei cria a Agéncia Nacional de Aguas e Sane-
amento Basico (ANA), entidade federal de implementagdo da

n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir & Agéncia Na- Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e res-
ponsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regu-
lagdo dos servigos publicos de saneamento bdasico, e estabelece
regras para sua atuagao, sua estrutura administrativa e suas fon-
tes de recursos.” (NR)

“Art. 32 Fica criada a Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico (ANA), autarquia sob regime especial, com auto-
nomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do

Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh), com a finalida-
de de implementar, no ambito de suas competéncias, a Politica
Nacional de Recursos Hidricos e de instituir normas de referéncia
para a regulacdo dos servigcos publicos de saneamento basico.

XXIII - declarar a situagdo critica de escassez quantitativa ou
qualitativa de recursos hidricos nos corpos hidricos que impacte
o atendimento aos usos multiplos localizados em rios de dominio
da Unido, por prazo determinado, com base em estudos e dados
de monitoramento, observados os critérios estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, quando houver; e

XXIV - estabelecer e fiscalizar o cumprimento de regras de
uso da agua, a fim de assegurar os usos multiplos durante a vi-
géncia da declaragdo de situagdo critica de escassez de recursos
hidricos a que se refere o inciso XXIIl do caput deste artigo.

§ 92 As regras a que se refere o inciso XXIV do caput deste
artigo serdo aplicadas aos corpos hidricos abrangidos pela decla-
ragdo de situagdo critica de escassez de recursos hidricos a que
se refere o inciso XXIIl do caput deste artigo.
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§ 10. A ANA podera delegar as competéncias estabelecidas
nos incisos V e Xll do caput deste artigo, por meio de convénio ou
de outro instrumento, a outros 6rgdos e entidades da administra-
¢do publica federal, estadual e distrital.” (NR)

“ Art. 42-A . A ANA instituird normas de referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observa-
das as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei
n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007 .

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na prestagdo, na manu-
tengdo e na operagdo dos sistemas de saneamento basico;

Il - regulacdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento
basico, com vistas a promover a prestacdo adequada, o uso ra-
cional de recursos naturais, o equilibrio econdmico-financeiro e
a universalizagdo do acesso ao saneamento bdsico;

Il - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagao
de servigos publicos de saneamento basico firmados entre o ti-
tular do servigo publico e o delegatario, os quais contemplardo
metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos ser-
vicos, bem como especificagdo da matriz de riscos e dos meca-
nismos de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro das
atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servigos publicos de sa-
neamento basico para concessdes que considerem, entre outras
condigdes, o nivel de cobertura de servigo existente, a viabilidade
econdmico-financeira da expansdo da presta¢do do servigo e o
nimero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatéria;

VI - redugdo progressiva e controle da perda de agua;

VIl - metodologia de célculo de indenizagbes devidas em
razdo dos investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados;

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme prin-
cipios estabelecidos no art. 21 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro
de 2007 ;

IX - retdso dos efluentes sanitarios tratados, em conformida-
de com as normas ambientais e de saude publica;

X - parametros para determinac¢do de caducidade na presta-
¢do dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substitui¢do do sistema unitario pelo
sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;

XIl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de am-
pliacdo e universalizacdo da cobertura dos servigos publicos de
saneamento bdsico;

Xl - conteddo minimo para a prestagdo universalizada e
para a sustentabilidade econémico-financeira dos servigos publi-
cos de saneamento basico.

§ 22 As normas de referéncia para a regulagcdo dos servigos
publicos de saneamento basico contemplardo os principios es-
tabelecidos no inciso | do caput do art. 22 da Lei n? 11.445, de 5
de janeiro de 2007 , e serdo instituidas pela ANA de forma pro-
gressiva.

§ 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico deverdo:

| - promover a prestacdo adequada dos servigos, com aten-
dimento pleno aos usuarios, observados os principios da regu-
laridade, da continuidade, da eficiéncia, da segurancga, da atua-

lidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da
utilizagdo racional dos recursos hidricos e da universalizagdo dos
Servigos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a efici-
éncia e a sustentabilidade econdmica na prestacdo dos servigos;

Il - estimular a cooperagdo entre os entes federativos com
vistas a prestacdo, a contratacdo e a regulagdo dos servicos de
forma adequada e eficiente, a fim de buscar a universalizagdo
dos servigos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a adogdo de métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais;

V - incentivar a regionalizacao da prestacdo dos servigos, de
modo a contribuir para a viabilidade técnica e econémico-finan-
ceira, a criagdo de ganhos de escala e de eficiéncia e a universa-
lizagdao dos servigos;

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para
medi¢do do cumprimento das metas de cobertura dos servigos
e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrdes
de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e re-
gionais;

VIl - estabelecer critérios limitadores da sobreposi¢cdo de
custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usuario
final, independentemente da configuracdo de subcontratagdes
ou de subdelegagdes; e

VIII - assegurar a prestacdo concomitante dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

§ 42 No processo de instituicdo das normas de referéncia, a
ANA:

| - avaliard as melhores praticas regulatdrias do setor, ouvi-
das as entidades encarregadas da regulacdo e da fiscalizagdo e as
entidades representativas dos Municipios;

Il - realizard consultas e audiéncias publicas, de forma a ga-
rantir a transparéncia e a publicidade dos atos, bem como a pos-
sibilitar a andlise de impacto regulatdrio das normas propostas; e

Il - podera constituir grupos ou comissdes de trabalho com
a participacdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras e das
entidades representativas dos Municipios para auxiliar na elabo-
ragdo das referidas normas.

§ 52 A ANA disponibilizara, em carater voluntario e com su-
jeicdo a concordancia entre as partes, agao mediadora ou arbi-
tral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias reguladoras
ou prestadores de servigos publicos de saneamento basico.

§ 62 A ANA avaliard o impacto regulatério e o cumprimento
das normas de referéncia de que trata o § 12 deste artigo pelos
6rgdos e pelas entidades responsaveis pela regulagdo e pela fis-
calizagdo dos servigos.

§ 72 No exercicio das competéncias a que se refere este
artigo, a ANA zelard pela uniformidade regulatdria do setor de
saneamento basico e pela seguranca juridica na prestacdo e na
regulacdo dos servicos, observado o disposto no inciso IV do §
32 deste artigo.

§ 82 Para fins do disposto no inciso Il do § 19 deste artigo,
as normas de referéncia de regulagao tarifaria estabelecerao os
mecanismos de subsidios para as populagGes de baixa renda, a
fim de possibilitar a universalizagdo dos servicos, observado o
disposto no art. 31 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007 , e,
quando couber, o compartilhamento dos ganhos de produtivida-
de com os usuarios dos servigos.
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§ 99 Para fins do disposto no inciso Il do § 12 deste artigo,
as normas de referéncia regulatdrias estabelecerdo parametros
e condi¢Oes para investimentos que permitam garantir a manu-
tengdo dos niveis de servigos desejados durante a vigéncia dos
contratos.

§ 10. Cabera a ANA elaborar estudos técnicos para o desen-
volvimento das melhores praticas regulatdrias para os servigos
publicos de saneamento basico, bem como guias e manuais para
subsidiar o desenvolvimento das referidas praticas.

§ 11. Cabera a ANA promover a capacita¢do de recursos hu-
manos para a regulacdo adequada e eficiente do setor de sane-
amento basico.

§ 12. A ANA contribuird para a articulagdo entre o Plano Na-
cional de Saneamento Basico, o Plano Nacional de Residuos Soli-
dos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos.”

“Art. 42-B. A ANA mantera atualizada e disponivel, em seu
sitio eletrbnico, a relagdo das entidades reguladoras e fiscaliza-
doras que adotam as normas de referéncia nacionais para a re-
gulacdo dos servigcos publicos de saneamento bdasico, com vistas
a viabilizar o acesso aos recursos publicos federais ou a contrata-
¢do de financiamentos com recursos da Unido ou com recursos
geridos ou operados por érgaos ou entidades da administragao
publica federal, nos termos do art. 50 da Lei n2 11.445, de 5 de
janeiro de 2007 .

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, os re-
quisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades
encarregadas da regulac¢do e da fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico, para a comprovagao da adogdo das nor-
mas regulatdrias de referéncia, que podera ser gradual, de modo
a preservar as expectativas e os direitos decorrentes das normas
a serem substituidas e a propiciar a adequada preparagdo das
entidades reguladoras.

§ 29 A verificagdo da adogdo das normas de referéncia nacio-
nais para a regulagdo da presta¢do dos servigos publicos de sane-
amento basico estabelecidas pela ANA ocorrera periodicamente
e sera obrigatdria no momento da contratagdo dos financiamen-
tos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados
por érgdos ou entidades da administragdo publica federal.”

“ Art. 82 A ANA dard publicidade aos pedidos de outorga de
direito de uso de recursos hidricos de dominio da Unido por meio
de publicagdo em seu sitio eletronico, e os atos administrativos
que deles resultarem serdo publicados no Diario Oficial da Unido
e no sitio eletronico da ANA.” (NR)

“Art. 82-A . A ANA poderd criar mecanismos de credencia-
mento e descredenciamento de técnicos, de empresas especia-
lizadas, de consultores independentes e de auditores externos
para obter, analisar e atestar informagdes ou dados necessarios
ao desempenho de suas atividades.”

CAFE. L1 e e

§ 12 E vedado aos dirigentes da ANA, conforme disposto em
seu regimento interno, ter interesse direto ou indireto em em-
presa relacionada com o Singreh e em empresa relacionada com
a prestagdo de servigos publicos de saneamento basico.
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Xl - encaminhar periodicamente ao Comité Interministerial
de Saneamento Basico (Cisb) os relatérios analisados pela Dire-
toria Colegiada e os demais assuntos do interesse desse 6rgao.”
(NR)

“Art. 17-A . O Ministério da Economia fica autorizado a pro-
mover a lotagdo ou o exercicio de servidores de érgdos e de enti-
dades da administracdo publica federal na ANA.

Paragrafo Unico. A lotagdo ou o exercicio de servidores de
que trata o caput deste artigo ocorrera sem prejuizo de outras
medidas de fortalecimento da capacidade institucional.”

Art. 42 A ementa da Lei n? 10.768, de 19 de novembro de
2003, passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“DispGe sobre o Quadro de Pessoal da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e da outras providéncias.”

Art. 52 A Lei n2 10.768, de 19 de novembro de 2003, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 12 Ficam criados, no quadro de pessoal da Agéncia Na-
cional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), os seguintes cargos
efetivos, integrantes de carreiras de mesmo nome, e respectivos
quantitativos:

| - 239 (duzentos e trinta e nove) cargos de Especialista em
Regulagdo de Recursos Hidricos e Saneamento Bdasico;

“Art. 32 E atribuicdo do cargo de Especialista em Regulagdo
de Recursos Hidricos e Saneamento Bdasico o exercicio de ativida-
des de nivel superior de elevada complexidade relativas a gestdo
de recursos hidricos, que envolvam:

| - regulagdo, outorga, inspecgao, fiscalizagdo e controle do
uso de recursos hidricos e da prestagdo de servigos publicos na
area de saneamento basico;

Il - elaboragdo de normas de referéncia para a regulagdo do
uso de recursos hidricos e da prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

Il - implementagdo e avaliagdo dos instrumentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos;

IV - analise e desenvolvimento de programas e projetos so-
bre:

a) despoluicdo de bacias hidrograficas;

b) eventos criticos em recursos hidricos; e

c) promogdo do uso integrado de solo e agua;

V - promogdo de agdes educacionais em recursos hidricos;

VI - promogdo e fomento de pesquisas cientificas e tecnolo-
gicas nas areas de desenvolvimento sustentavel, conservagdo e
gestdo de recursos hidricos e saneamento basico, envolvendo a
promogado de cooperagao e a divulgacdo técnico-cientifica, bem
como a transferéncia de tecnologia nas areas; e

VII - outras ag0es e atividades analogas decorrentes do cum-
primento das atribuicdes institucionais da ANA.

§ 12 (Revogado).

§ 22 No exercicio das atribuicdes de natureza fiscal ou de-
correntes do poder de policia, sdo asseguradas aos ocupantes do
cargo efetivo de que trata o caput deste artigo as prerrogativas
de promover a interdicdo de estabelecimentos, instalagdes ou
equipamentos, assim como a apreensdo de bens ou produtos, e
de requisitar, quando necessario, o auxilio de forga policial fede-
ral ou estadual, em caso de desacato ou embarago ao exercicio
de suas fungdes.” (NR)
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Paragrafo Unico . A investidura nos cargos de Especialista em
Regulacdo de Recursos Hidricos e Saneamento Bdsico, Especia-
lista em Geoprocessamento e Analista Administrativo ocorrera,
exclusivamente, no padrao inicial da classe inicial da respectiva
tabela.” (NR)

Art. 62 A ementa da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basi-
co; cria o Comité Interministerial de Saneamento Basico; altera
as Leis n os 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de
junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei
n2 6.528, de 11 de maio de 1978.”

Art. 72 A Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007 , passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

CATE. 22 1o et e e e e raae e

| - universalizagdao do acesso e efetiva prestagao do servigo;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de ativida-
des e componentes de cada um dos diversos servicos de sanea-
mento que propicie a populagdo o acesso a eles em conformida-
de com suas necessidades e maximize a eficacia das a¢Oes e dos
resultados;

Il - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo dos residuos sdlidos realizados de forma ade-
guada a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais e a
protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de drena-
gem e manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscaliza-
¢do preventiva das redes, adequados a saude publica, a protegdo
do meio ambiente e a segurancga da vida e do patrimonio publico
e privado;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano
e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradi-
cagdo, de protegdo ambiental, de promogdo da saude, de recur-
sos hidricos e outras de interesse social relevante, destinadas a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basi-
co seja fator determinante;

VIIl - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utiliza-
¢do de tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de
pagamento dos usuarios, a ado¢do de solugdes graduais e pro-
gressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e
redugdo dos custos para os usuarios;

XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;

XIl - integracdo das infraestruturas e dos servicos com a ges-
tdo eficiente dos recursos hidricos;

Xl - redugdo e controle das perdas de dgua, inclusive na dis-
tribuicdo de dgua tratada, estimulo a racionalizagdo de seu con-
sumo pelos usudrios e fomento a eficiéncia energética, ao relso
de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva;

XIV - prestacdo regionalizada dos servigos, com vistas a ge-
racdao de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da
viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos;

XV - sele¢dao competitiva do prestador dos servigos; e

u

XVI - prestacdo concomitante dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario.” (NR)

“ Art. 32 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - saneamento bdsico: conjunto de servigos publicos, infra-
estruturas e instalagGes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas ativi-
dades e pela disponibilizagdo e manutenc¢do de infraestruturas
e instalagOes operacionais necessdrias ao abastecimento publico
de 4gua potdvel, desde a captagdo até as ligagdes prediais e seus
instrumentos de medigdo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutengdo de infraestruturas e instalagOes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento
e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligagGes prediais até sua destinagdo final para produgdo de agua
de reldso ou seu langamento de forma adequada no meio am-
biente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos
pelas atividades e pela disponibilizagdo e manutencdo de infraes-
truturas e instalagdes operacionais de coleta, varricdio manual e
mecanizada, asseio e conservagdo urbana, transporte, transbor-
do, tratamento e destinagado final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana; e

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constitui-
dos pelas atividades, pela infraestrutura e pelas instalagdes ope-
racionais de drenagem de aguas pluviais, transporte, detengdo
ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias, trata-
mento e disposicao final das aguas pluviais drenadas, contempla-
das a limpeza e a fiscalizagdo preventiva das redes;

Il - gestdo associada: associagdo voluntdria entre entes fede-
rativos, por meio de consdrcio publico ou convénio de coopera-
¢do, conforme disposto no art. 241 da Constitui¢do Federal;

Il - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de to-
dos os domicilios ocupados ao saneamento basico, em todos os
servigos previstos no inciso XIV do caput deste artigo, incluidos
o tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanita-
rios;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimen-
tos que garantem a sociedade informacgdes, representagdes téc-
nicas e participagdo nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados com os servigos publi-
cos de saneamento basico;

VI - prestagdo regionalizada: modalidade de prestac¢do inte-
grada de um ou mais componentes dos servigos publicos de sa-
neamento basico em determinada regido cujo territério abranja
mais de um Municipio, podendo ser estruturada em:

a) regido metropolitana, aglomeracdo urbana ou microrre-
gido: unidade instituida pelos Estados mediante lei complemen-
tar, de acordo com o § 32 do art. 25 da Constituicdo Federal ,
composta de agrupamento de Municipios limitrofes e instituida
nos termos da Lei n2 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto
da Metropole);

b) unidade regional de saneamento bdsico: unidade institui-
da pelos Estados mediante lei ordinaria, constituida pelo agrupa-
mento de Municipios ndo necessariamente limitrofes, para aten-
der adequadamente as exigéncias de higiene e saude publica, ou
para dar viabilidade econdmica e técnica aos Municipios menos
favorecidos;
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ARQUIVOS DIGITAIS: DOCUMENTOS, PLANILHAS, IMAGENS, SONS, ViDEOS; PRINCIPAIS PADROES E CARACTERISTICAS.
ARQUIVOS PDF; SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 E 11: MANIPULAGAO DE JANELAS, PROGRAMAS E ARQUIVOS;
TELAS DE CONTROLE E MENUS TiPICOS; MECANISMOS DE AJUDA; MECANISMOS DE BUSCA

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias dreas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagdao do Windows

— Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Soiso
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Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botdo Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracdes

5. Ligar/Desligar

ey — —

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MN3o expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir

Soiics
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Conta: apresenta opgoes para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configura¢des da conta é
possivel modificar as informagdes do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢Ges de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragGes.

& wita Suas informagdes

| == S mdcemagten
B Coamii 39 #nal B A

B Dppies oe s

B Aot bl O ok

Criar pus iragem

@.-.
| = [<E=S TR s

Configurages de conta

Ligar/Desligar: a op¢do “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvard automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.

Outras opg0Oes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E util para finalizar a instalagdo de aplicativos e atualizaces do sistema operacional, mas,
com frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apods alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca
carga. Muitos portateis entram em suspensao quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

c) Hibernar: opgdo criada para notebooks e pode n3o esta disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas ndo volta tdo rapidamente quanto a Suspensdo ao ponto em que estava.

Além dessas opgGes, acessando Conta, temos:

=z da conta
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d) Sair: o usudrio desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usudrio, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usuario: simplesmente da a opgdo de trocar de usuario, sem que o usuario atual faca o logoff. Assim, todas as tarefas
sdo mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

Esquematizando essas opgdes:

|
i Suspender Hibernar
|
I
i Economia de energia Maior economia de energia
|
i Tarafas mantidas Tarefas mantidas
|
]
| Computador ndo é Computador é desligada,
i desligado (somente em caso apds armazenamento dos
! de baixa carga em bateria) dados e programas em disco
I
]
E Retorno rapido a execucio Retorno mais lento
:
0 0 0 S 0 N I Sl A N Il ) el el -l Sl -l I il i
P
Desliga o computador completamente. O LBl

MNao salva automaticamente os arquivos, mas pergunta ao
usudrio sa deseja salvar.

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacBes e atualizacfes.

Bloqueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcionamento,

Usuario desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Ligar/Desligar e outras op¢des.
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ESPECIFICOS

O ESTADO E A ADMINISTRAGAO PUBLICA NA SOCIEDA-
DE CONTEMPORANEA

— Introducgao
A administragdo publica brasileira passou por profundas

transformagdes ao longo dos séculos, refletindo as mudancgas

politicas, econémicas e sociais do pais. Desde o periodo colonial,
a forma como o Estado organiza e administra seus recursos e ser-
vigos evoluiu significativamente, movendo-se por diferentes mo-
delos de gestdo que visavam responder as demandas e desafios
de cada época. Entender essa evolugdo é crucial para compreen-

der as dinamicas atuais da gestdo publica no Brasil e identificar os

desafios e oportunidades para futuras reformas.

Historicamente, a administragao publica no Brasil pode ser
classificada em trés grandes modelos de gestdo: o patrimonialis-
ta, o burocratico e o gerencial. Cada um desses modelos surgiu
em resposta a contextos especificos e trouxe consigo novas prati-
cas e paradigmas de administragdo.

A trajetdria da administragdo publica no Brasil é marcada
por constantes esfor¢os de reforma e modernizagdo, buscando
superar as ineficiéncias e promover um servigo publico que aten-
da melhor as necessidades da sociedade. Analisar essa evolugdo
permite ndo apenas entender os avangos alcangados, mas tam-

bém identificar os resquicios de praticas antigas que ainda desa- 3

fiam a gestdo publica contemporanea.

Com a base histdrica estabelecida, vamos explorar detalha-
damente cada um desses modelos de gestdo e as principais re-
formas que marcaram a administragdo publica brasileira ao longo
do tempo.

— Modelos de Gestao: Patrimonialismo, Burocracia e Ge-
rencialismo

A evolugdo da administragdo publica no Brasil pode ser com-
preendida por meio da analise de trés grandes modelos de ges-

tdo: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Esses modelos | .o e lealdade e apoio

refletem diferentes periodos histéricos e concepgdes sobre a or-
ganizac¢do e funcionamento do Estado.

A seguir, exploramos cada um desses modelos em detalhes,
destacando suas caracteristicas, contextos histéricos e impactos
na administragdo publica brasileira.

Modelo Patrimonialista

O modelo patrimonialista foi o primeiro sistema de gestdo
publica implementado no Brasil, prevalecendo desde o periodo
colonial até o inicio do século XX. Esse modelo é caracterizado

ol
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Agente Administrativo

pela auséncia de distingdo entre o patrimoénio publico e o priva-

i do, com uma administracdo baseada em praticas tradicionais e
. pessoais, onde o Estado € visto como uma extensao dos interes-

ses particulares do governante e de sua elite.

Caracteristicas Principais
— Confusao entre o Publico e o Privado:
No modelo patrimonialista, ndo havia uma clara separagao

© entre os bens do Estado e os bens pessoais dos governantes. Os

recursos publicos eram frequentemente usados para fins priva-
dos, beneficiando diretamente os detentores do poder e seus
aliados. Essa pratica gerava um ambiente propicio para a corrup-
¢do e o desvio de recursos publicos.

— Clientelismo e Nepotismo:

A administracdo patrimonialista se baseava na troca de favo-
res e na lealdade pessoal. Os cargos publicos eram distribuidos
entre amigos, familiares e apoiadores politicos do governante,
sem considerar a competéncia ou o mérito dos individuos. Esse

. sistema reforcava a dependéncia dos cidad3os em rela¢do aos

lideres locais e perpetuava um ciclo de lealdade e favores pes-
soais.

- Corrupgao:

A falta de mecanismos de controle e de transparéncia no uso
dos recursos publicos permitia que praticas corruptas fossem co-
muns e aceitas. A corrupgao era institucionalizada, com benefi-
cios sendo concedidos em troca de apoio politico, o que minava
a eficiéncia e a eficdcia da administracdo publica.

— Dominagdo Tradicional:

A administragdo patrimonialista era sustentada pela domi-
nagdo tradicional, onde a autoridade do governante era baseada
em costumes e praticas histdricas, e ndo em regras formais ou
legais. Essa dominagdo reforcava a figura do governante como
um “patrono” que distribuia favores e protegia seus suditos em

Contexto Histodrico
Durante o periodo colonial, a administragdo publica brasi-
leira foi fortemente influenciada pelos modelos de gestdo eu-

. ropeus, especialmente o portugués, que trazia consigo praticas
¢ patrimonialistas. A chegada da familia real portuguesa ao Brasil

em 1808 intensificou esse modelo, com a administragdo publica
sendo vista como uma extensdo dos interesses da coroa e de sua
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elite. Esse sistema perdurou durante o Império e se manteve na
Primeira Republica, onde o coronelismo e o controle local pelas
oligarquias agrarias eram predominantes.

Transi¢do para o Modelo Burocratico:

A transicdo do modelo patrimonialista para o modelo buro-
cratico comecgou a ocorrer durante o governo de Getulio Vargas
na década de 1930. A cria¢do do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP) em 1936 marcou o inicio dessa trans-
formagdo, buscando profissionalizar e racionalizar a administra-
¢do publica brasileira.

O objetivo era combater as praticas corruptas e nepotistas
do periodo anterior, promovendo uma gestdo mais eficiente e
impessoal.

0O modelo patrimonialista foi caracterizado pela auséncia de
separagao entre os interesses publicos e privados, pela troca de
favores e pela corrupgao institucionalizada. Embora tenha sido
o primeiro modelo de administragdo publica implementado no
Brasil, ele trouxe iniUmeros desafios e ineficiéncias que s come-
caram a ser enfrentados com a introduc¢do do modelo burocrati-
co no século XX.

Compreender as caracteristicas e o contexto histérico do
modelo patrimonialista é essencial para analisar as raizes de
muitas das dificuldades enfrentadas pela administragdo publica
brasileira até hoje.

Modelo Burocratico

O modelo burocratico de administragao publica foi introdu-
zido no Brasil na década de 1930, durante o governo de Getulio
Vargas, marcando uma transi¢do significativa do modelo patri-
monialista. Este modelo foi fortemente influenciado pelas teorias
de Max Weber, que propds a burocracia como uma forma racio-
nal e legal de organizagdo administrativa, destinada a aumentar a
eficiéncia e a imparcialidade nos processos governamentais.

Caracteristicas Principais:

- Racionalidade e Impessoalidade:

A administragdo burocratica baseia-se em regras e regula-
mentos formais, que estabelecem procedimentos claros e unifor-
mes para todos os aspectos da gestao publica. Este modelo busca
eliminar a influéncia de interesses pessoais e garantir que as de-
cisOes sejam tomadas com base em critérios objetivos e legais.

— Hierarquia:

A estrutura organizacional é vertical e hierarquizada, com
niveis bem definidos de autoridade e responsabilidade. Cada
funciondrio tem um papel especifico e deve reportar-se a um
superior, o que facilita o controle e a supervisdo das atividades
administrativas.

— Meritocracia:

A entrada e a promogdo no servigo publico sao baseadas no
mérito, geralmente através de concursos publicos. Isso visa ga-
rantir que os cargos sejam ocupados por individuos qualificados
e competentes, aumentando a profissionalizacdo e a eficiéncia
da administragdo publica.

- Controle e Padronizagdo:

Ha um forte controle sobre os processos administrativos,
com a padronizagdo de procedimentos para assegurar a previsi-
bilidade e a uniformidade das agées governamentais. Este con-
trole inclui a fiscalizagdo prévia e posterior das atividades, visan-
do minimizar erros e desvios.

Contexto Histoérico:

A adogdo do modelo burocratico no Brasil foi parte de um
esfor¢o maior de modernizagdo e centralizagdo do Estado, ini-
ciado durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945). A cria-
¢do do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP)
em 1936 foi um marco importante nesse processo. O DASP tinha
como objetivo reformar a administragdo publica, implementan-
do praticas burocraticas que separassem os interesses publicos
dos privados e aumentassem a eficiéncia administrativa.

Durante este periodo, o Brasil passou por significativas trans-
formagdes econdmicas e sociais, que exigiam uma administragdo
publica mais eficiente e capaz de implementar politicas publicas
complexas. A burocracia weberiana oferecia uma estrutura ade-
quada para enfrentar esses desafios, promovendo uma gestdo
publica baseada em normas claras e critérios de competéncia.

Avancos e Desafios:

O modelo burocratico trouxe importantes avangos para a ad-
ministracdo publica brasileira, incluindo a profissionalizagdo do
servigo publico e a redugdo das praticas corruptas e nepotistas
do modelo patrimonialista. No entanto, também gerou alguns
desafios e disfungdes:

- Rigidez e Lentidao: A énfase na formalidade e na conformi-
dade com as regras pode levar a rigidez e a lentiddo nos proces-
sos administrativos, dificultando a adapta¢do a novas demandas
e situagdes imprevistas.

— Burocratismo: Em alguns casos, a burocracia pode se tor-
nar um fim em si mesma, com os funcionarios mais preocupados
em seguir os procedimentos do que em alcangar resultados efe-
tivos.

— Resisténcia a Mudancga: A estrutura hierdrquica e formal
pode gerar resisténcia as inova¢des e mudangas, dificultando a
implementacdo de reformas administrativas necessdrias para
melhorar a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica.

O modelo burocratico representou um avango significativo
na administragdo publica brasileira, substituindo o patrimonia-
lismo por uma gestdo baseada em critérios de racionalidade, im-
pessoalidade e mérito.

Apesar das disfunges associadas a rigidez e a resisténcia a
mudanga, este modelo foi essencial para profissionalizar o servi-
¢o publico e estabelecer bases mais sélidas para a administracdo
do Estado.

A compreensdo das caracteristicas e do contexto histérico
do modelo burocratico é fundamental para avaliar suas contri-
buicbes e limitagdes, bem como para orientar futuras reformas
administrativas.

Modelo Gerencial

O modelo gerencial de administragado publica emergiu como
uma resposta as limitagdes do modelo burocratico, especialmen-
te no contexto das reformas administrativas da década de 1990.
Influenciado pela Nova Gestdo Publica (New Public Manage-
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ment), este modelo busca incorporar praticas do setor privado
para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e o foco nos resulta-
dos na gestdo publica.

Caracteristicas Principais:

— Descentralizagao e Autonomia:

O modelo gerencial promove a descentralizagdo das ativida-
des administrativas e a maior autonomia das unidades de gestdo.
A descentralizagdo visa aproximar a administracdo dos cidaddos
e aumentar a capacidade de resposta as necessidades locais.

- Foco nos Resultados:

A administracdo gerencial é orientada para resultados, en-
fatizando o desempenho e a eficacia dos servigos publicos. Isso
inclui a definicdo de metas claras, a medi¢do de desempenho por
meio de indicadores e a avaliagdo continua dos resultados alcan-
¢ados.

- Parcerias e Privatiza¢oes:

Este modelo incentiva a formacgdo de parcerias publico-pri-
vadas (PPPs) e a privatizagdo de certos servigos publicos, quan-
do apropriado. O objetivo é utilizar a expertise e a eficiéncia do
setor privado para melhorar a qualidade e reduzir os custos dos
servigos publicos.

— Controle a Posteriori:

Diferente do modelo burocratico, que enfatiza o controle
prévio dos processos, o modelo gerencial foca no controle a pos-
teriori dos resultados. Isso significa que as unidades administra-
tivas tém maior liberdade para inovar e adaptar suas praticas,
desde que cumpram as metas e padroes estabelecidos.

- Inovagdo e Flexibilidade:

A administragdo gerencial valoriza a inovagao e a flexibilida-
de na gestdo publica, permitindo a adaptagao rapida as mudan-
¢as e a introdugdo de novas tecnologias e métodos de trabalho
para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

Contexto Historico:

O modelo gerencial comegou a ser adotado no Brasil na dé-
cada de 1990, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso,
com a reforma administrativa liderada por Luiz Carlos Bresser Pe-
reira. Esta reforma, conhecida como Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, visava enfrentar as ineficiéncias do modelo
burocratico e adaptar a administragdo publica as novas deman-
das sociais e econdmicas.

Principais Iniciativas da Reforma Gerencial

— Criagao de Agéncias Executivas e Reguladoras:

Uma das principais inovag¢des foi a criagdo de agéncias exe-
cutivas e reguladoras, que possuem maior autonomia gerencial e
financeira. Estas agéncias sdo responsaveis por areas especificas,
como saude, educagdo e meio ambiente, e tém a missdo de ga-
rantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

- Contratos de Gestdo:

A implementac¢do de contratos de gestao entre o governo e
as unidades administrativas é uma pratica central do modelo ge-
rencial. Esses contratos estabelecem metas e indicadores de de-
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sempenho, permitindo que as unidades tenham maior liberdade
para gerenciar seus recursos e processos, desde que atinjam os
resultados acordados.

— Avaliagao de Desempenho:

A avaliagdo continua do desempenho das unidades adminis-
trativas e dos servidores publicos é fundamental para o modelo
gerencial. Isso inclui a utilizacdo de indicadores de desempenho
e a realizagdo de auditorias e revisoes periddicas para garantir a
eficiéncia e a qualidade dos servigos.

Desafios e Criticas:

Apesar dos avangos, o modelo gerencial enfrenta desafios
e criticas. Entre eles, destacam-se a resisténcia a mudanga por
parte dos servidores publicos, a dificuldade de implementar uma
cultura de resultados em um ambiente tradicionalmente buro-
cratico e a necessidade de garantir que a busca por eficiéncia ndo
comprometa a equidade e a universalidade dos servigos publicos.

O modelo gerencial representa uma tentativa de moder-
nizar e tornar mais eficiente a administragdo publica no Brasil,
incorporando praticas do setor privado e focando na obtengdo
de resultados. Embora tenha trazido importantes avangos, a sua
implementagdo enfrenta desafios significativos que requerem
um esforgo continuo para equilibrar eficiéncia, transparéncia e
equidade na presta¢do dos servicos publicos.

— Principais Reformas Administrativas no Brasil

A histdria da administragdo publica brasileira é marcada por
varias reformas que buscaram adaptar e modernizar o Estado
para enfrentar desafios de diferentes épocas. Essas reformas re-
fletem a evolugdo dos modelos de gestdo publica, passando do
patrimonialismo ao burocratico, e finalmente ao gerencial.

A seguir, sdo destacadas algumas das principais reformas
administrativas que moldaram a administragao publica no Brasil.

Reforma de Getulio Vargas (1930-1945)

Contexto e Objetivos:

A primeira grande reforma administrativa no Brasil ocorreu
durante o governo de Getulio Vargas, especialmente a partir de
1930.

O objetivo era centralizar e modernizar a administragdo pu-
blica, combatendo praticas patrimonialistas e aumentando a efi-
ciéncia do Estado.

Principais Iniciativas:

— Criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Pu-
blico (DASP) em 1936: O DASP foi criado para racionalizar a admi-
nistracdo publica, implementando praticas burocraticas inspira-
das nas teorias de Max Weber. A criagdo do DASP marcou o inicio
da profissionalizagdo do servigo publico no Brasil, com a introdu-
¢do de concursos publicos e a padronizagdo de procedimentos.

— Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943: A CLT
consolidou diversas legislagdes trabalhistas esparsas, promoven-
do a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a regulamentacgdo
das relagbes de trabalho no pais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Reforma Administrativa de 1967

Contexto e Objetivos:

A reforma de 1967 foi realizada durante o regime militar e
visava modernizar a administragdo publica, promovendo maior
eficiéncia e controle sobre os gastos publicos.

O objetivo principal era adaptar a administragdo publica as
novas exigéncias de um pais em processo de desenvolvimento
econdmico e social.

Principais Iniciativas:

— Criacdo do Sistema de Planejamento e Or¢amento: A re-
forma introduziu um sistema integrado de planejamento e orga-
mento, visando melhorar a coordenacéo e a eficiéncia dos gastos
publicos.

— Centralizagao do Poder Executivo: Houve uma centrali-
zagdo maior das fungdes administrativas no Executivo, visando
maior controle e uniformidade nas agcGes governamentais.

— Reforma Gerencial de 1995 (Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado)

Contexto e Objetivos:

Realizada durante o governo de Fernando Henrique Cardo-
so, a reforma de 1995, liderada pelo ministro Luiz Carlos Bresser
Pereira, buscou enfrentar as ineficiéncias do modelo burocratico
e adaptar a administra¢do publica as novas demandas da socie-
dade.

O principal objetivo era tornar a administragdo publica mais
eficiente, transparente e orientada para resultados, inspirando-
-se na Nova Gestdo Publica.

Principais Iniciativas:

— Criagdo de Agéncias Executivas e Reguladoras: A reforma
promoveu a criagdo de agéncias executivas e reguladoras com
maior autonomia gerencial e financeira, visando aumentar a efi-
ciéncia e a qualidade dos servigos publicos.

— Implementagdo de Contratos de Gestdao: Foram introdu-
zidos contratos de gestdo entre o governo e as unidades admi-
nistrativas, estabelecendo metas e indicadores de desempenho.
Isso permitiu maior flexibilidade na gestdao dos recursos e pro-
cessos, desde que os resultados acordados fossem alcangados.

— Descentralizagdo e Parcerias Publico-Privadas (PPPs): A
reforma incentivou a descentralizagdo das atividades administra-
tivas e a formagdo de parcerias com o setor privado, buscando
aproveitar a expertise e a eficiéncia do setor privado para melho-
rar a prestacdo de servigos publicos.

Reforma do Servico Publico Eletronico (e-Gov)

Contexto e Objetivos:

Com o avang¢o da tecnologia, o governo brasileiro imple-
mentou diversas iniciativas de governo eletronico (e-Gov) para
modernizar a administragdo publica e torna-la mais acessivel e
eficiente.

O objetivo principal é facilitar o acesso dos cidadaos aos ser-
vicos publicos, aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia.

Principais Iniciativas:

— Plataformas Digitais de Servigos: Criacdo de portais e pla-
taformas digitais que centralizam diversos servigos publicos, per-
mitindo que os cidaddos acessem informagdGes e realizem proce-
dimentos online.

- Transparéncia e Acesso a Informagdo: Implementagdo de
sistemas de transparéncia e acesso a informag¢do, como o Portal
da Transparéncia, que permite o acompanhamento dos gastos
publicos e das a¢Ges governamentais.

As reformas administrativas no Brasil tém sido essenciais
para modernizar e adaptar a administragdo publica as necessi-
dades e desafios de cada época. Desde a centralizagdo e profis-
sionalizagdo iniciada por Vargas, passando pela reorganizagdo do
regime militar, até a adogdo de praticas gerenciais nos anos 1990
e a digitalizagdo dos servigos publicos, cada reforma trouxe avan-
¢os significativos, apesar dos desafios continuos. Compreender
essas reformas é crucial para avaliar o presente e planejar futuras
melhorias na gestdo publica brasileira.

— Conclusao

A evolugdo da administragao publica no Brasil reflete uma
trajetdria de continuas transformagdes, impulsionadas por diver-
sas reformas que buscaram adaptar o Estado as demandas e de-
safios de cada periodo histérico. Desde o modelo patrimonialista,
marcado pela confusdo entre o publico e o privado, até a adogdo
dos modelos burocratico e gerencial, o Brasil tem passado por
um processo de modernizagao administrativa que visa promover
maior eficiéncia, transparéncia e eficacia na gestdo publica.

O modelo patrimonialista, predominante desde o periodo
colonial até o inicio do século XX, foi caracterizado pela corrup-
¢do, nepotismo e clientelismo. Este modelo refletia uma admi-
nistracdo em que os interesses privados se sobrepunham aos
publicos, resultando em uma gestdo ineficiente e marcada pela
falta de profissionalizagao.

Com a chegada de Getulio Vargas ao poder, iniciou-se a
transicdo para o modelo burocratico, que buscava combater as
praticas patrimonialistas e implementar uma administragdo mais
racional, impessoal e baseada em mérito. A criagdo do Departa-
mento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1936 foi um
marco dessa transformacdo, estabelecendo fundamentos para
uma administragdo publica mais profissional e eficiente.

Na década de 1990, a reforma gerencial liderada por Luiz
Carlos Bresser Pereira durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso trouxe uma nova perspectiva para a administragao pu-
blica brasileira. Influenciada pela Nova Gestdo Publica, esta refor-
ma promoveu a descentralizagdo, a autonomia gerencial e o foco
nos resultados, buscando incorporar praticas do setor privado
para melhorar a qualidade dos servigos publicos.

As reformas administrativas no Brasil, como a de Vargas, a
de 1967, a gerencial de 1995 e as iniciativas de governo eletroni-
co, evidenciam uma evolugdo constante na busca por um Estado
mais eficiente e responsivo as necessidades da sociedade. Essas
reformas tém sido essenciais para enfrentar os desafios ineren-
tes a uma administragdo publica complexa e adaptavel, garantin-
do uma gestdo mais moderna e voltada para o cidaddo.

Apesar dos avangos, a administragao publica brasileira ainda
enfrenta desafios significativos, como a resisténcia a mudangas,
a necessidade de aprimorar a transparéncia e a eficiéncia, e a
adaptagdo as novas demandas sociais e tecnoldgicas. A compre-
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