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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETACAO
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetdo = 9Que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-
preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta clara-
mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para compre-

ender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habili- :
dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando

fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias pessoais
e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construgdo de sig-
nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagGes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpreta¢do é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢des do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

. demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
: dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM
Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental en-
tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-
gados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:

= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir sua
mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o conteudo explicito para compreensdo e andlise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comeca o processo de interpretagao, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o
uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,
cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:

= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

a ,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

No contexto de interpretacgdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentacgdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de inte-
grar informagdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

» Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sdo construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencdo deve estar voltada
para o que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagdo das nuances que a linguagem ndo-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

ol

> Defini¢cdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relacio-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode
ocorrer de vdrias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagao
entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

» Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utilizando
a intertextualidade por meio da citagdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteudo ou ideia central do original. A paréfrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.

» Exemplo: Um estudante que I1é um poema de Carlos Drum-
mond de Andrade e reescreve 0s versos com suas préprias pala-
vras estd fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
jetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia modifica o
texto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso de
parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Nao é citada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdao com o texto original.

» Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maga”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-
cionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo critica ou
irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.
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INFORMATICA

MICROSOFT EXCEL M

O Microsoft Excel 2019 é um dos softwares de planilha eletrénica mais robustos e utilizados no mundo, integrante do pacote
Microsoft Office. Excel é amplamente reconhecido por sua capacidade de ajudar usuarios a organizar dados, realizar calculos
complexos, analisar informagdes e visualizar dados em graficos e tabelas.

Barra do Forramantas de Explore 3 faixa de opges Daecub o que precicar Eompartitha cou trabalha com outras
Acesso Rapido (Confira oques Excal pode fazes, elique nas Selecione labelas, arfiess au outros Pesquise 0 comandes do Excel, pessoas
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A tela do Excel é organizada em varias partes para facilitar o acesso a suas funcionalidades. Abaixo estdo os componentes
principais:

—Barra de Ferramentas de Acesso Rapido: Localizada no canto superior esquerdo, inclui icones para salvar documentos, desfazer
e refazer agOes, e personalizar a barra para adicionar ou remover icones.

— Barra de Titulo: Exibe 0 nome da pasta de trabalho aberta e o nome do programa. O nome padrdo de uma nova pasta de
trabalho é “Pasta”, que pode ser alterado ao salvar o arquivo.

— Faixa de Opgdes: Contém guias, grupos e comandos que organizam as funcionalidades do Excel. As guias incluem varias
categorias como “Pagina Inicial”, que possui grupos para fungées como area de transferéncia, fontes, alinhamento, entre outros.

— Ajuda do Microsoft Excel (F1): Acesso ao suporte do Excel, que pode ser offline ou online.

— Opcgoes de Exibicdo da Faixa de OpgGes: Permite configurar a visibilidade da Faixa de Opgbes, com opg¢des para ocultar
automaticamente, mostrar apenas as guias, ou mostrar guias e comandos.

— Botdes de Controle da Janela: Incluem Minimizar, Maximizar/Restaurar e Fechar, que controlam o tamanho e a visibilidade da
janela do Excel.

— Caixa de Nomes e Barra de Férmulas: Localizadas abaixo da Faixa de Comandos. A Caixa de Nomes mostra a célula ativa e a Barra
de Formulas permite inserir e editar formulas. A Caixa de Nomes no Excel ndo so exibe a referéncia da célula ativa mas também permite
navegar rapidamente para qualquer célula digitando sua referéncia e pressionando ENTER. Além disso, essa ferramenta é util para
nomear células ou grupos de células, facilitando o trabalho em planilhas extensas ao permitir referenciar células sem precisar lembrar
suas posicdes exatas.
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INFORMATICA

Para renomear uma célula, siga estes passos:
Selecione a célula que deseja renomear > Digite 0 novo nome na Caixa de Nomes e pressione ENTER > Este nome agora esta

associado a célula selecionada. O mesmo processo pode ser aplicado para nomear um conjunto de células > Ao clicar no menu suspenso
da Caixa de Nomes, vocé pode visualizar todos os nomes definidos na planilha e acessar rapidamente as células correspondentes com

um simples clique.

total ”
tesie

[ total |
2

3

Nomes dados as células da planifha.

Nome dado a um grupo de células.

A Barra de Formulas é essencial para interagir com o contetddo das células em uma planilha do Excel. Quando uma célula é
selecionada, seu conteudo pode ser inserido ou editado diretamente na Barra de Fdrmulas, proporcionando uma visualizagdo clara
e facilitada do que esta sendo digitado.

Esta barra é particularmente Util para exibir o contetdo exato de uma célula, especialmente se o contetdo for uma férmula.
Enquanto a célula mostra o resultado da férmula, a Barra de Férmulas revela a formula em si, permitindo ao usuario ver e editar o
codigo que gera o resultado.

Além disso, a estrutura visual da planilha inclui o cabegalho das colunas e linhas, culminando nas células onde os dados sdo
inseridos. Na interface do Excel, um clique no canto onde as linhas e colunas se encontram (frequentemente indicado por uma seta

na descri¢do) permite a sele¢do de toda a planilha de uma sé vez.

Jo | =SOMA[CLC2 -—{ Conte(do real da célula

C O E
10
10

|:gol—‘ Valor mostrado na célula J

|
Barra de formulas.

] =
Linhas (niumeros) -1
5 \ Céilula (coluna e linha) I

Plamtha

Gerenciamento de Guias de Planilhas no Excel
Cada planilha dentro de um arquivo do Excel é representada por uma guia, localizada na parte inferior da janela do programa. As

guias permitem uma organizagao eficiente de diversas planilhas dentro de uma Unica pasta de trabalho.

. | Plan7 Plang Plang Plan10 Plan3 Pland Plan5

Guta da planilha.
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CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

» O que é o atendimento individual no Servigo Social?

O atendimento individual é uma das principais formas de
atuacdo do assistente social e consiste na intervengdo direta com
sujeitos que demandam orientagdo, suporte ou acesso a direitos
sociais. Esse atendimento pode ocorrer em diversos contextos,
como hospitais, escolas, centros de assisténcia social, unidades

do individuo, suas dificuldades e potencialidades, para oferecer
encaminhamentos e solugées que promovam sua autonomia e
cidadania.

No atendimento individual, o assistente social ndo se limita
a oferecer respostas imediatas para os problemas apresentados,
mas realiza uma escuta qualificada e uma analise critica da situ-
acdo, buscando compreender as condig¢bes sociais que influen-

ciam a vida do usudrio. Assim, o profissional age como mediador
. equipe de apoio.

entre o individuo e as politicas publicas, facilitando seu acesso a
direitos e servigos.

» Estratégias para um atendimento individual eficiente

Para que o atendimento individual seja eficaz, é necessario
adotar estratégias que garantam uma abordagem humanizada e
alinhada aos principios do Servigo Social. Algumas das principais
estratégias incluem:

fundamental para que o assistente social compreenda as deman-
das do usuario de maneira integral. Através do didlogo, o pro-
fissional identifica necessidades e possibilidades de intervencgao.

= Estudo social: O estudo social consiste na coleta e andlise
de informagdes sobre a realidade do individuo, permitindo que
o0 assistente social compreenda sua trajetdria, contexto familiar,
condi¢des econémicas e dificuldades enfrentadas. Esse estudo

pode ser realizado por meio de entrevistas, visitas domiciliares

e analise documental.

* Plano de interveng¢do: Com base no estudo social, o assis-
tente social elabora um plano de a¢do para atender as necessida-
des do usuario. Esse plano pode incluir encaminhamentos para
servigos de saude, assisténcia juridica, programas sociais, entre
outros.

* Encaminhamentos e articulagdo com a rede de servigos:
Muitas vezes, o atendimento individual ndo se encerra no dia-

logo entre assistente social e usuario, sendo necessario o enca-
do uma importante ferramenta de transformacgao social, permi-

minhamento para outras politicas publicas. O profissional deve
conhecer a rede de servigos e articular parcerias para garantir um
atendimento completo.

ol

ATENDIMENTO INDIVIDUAL M :
© se 0 usuario conseguiu acessar os servicos indicados e se as inter-
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= Acompanhamento e avaliagdo: Apds os encaminhamen-
tos, é importante acompanhar a evolugdo do caso para verificar

vengdes foram eficazes. Esse acompanhamento pode ocorrer por
meio de novos atendimentos ou contatos periddicos.

» Desafios do atendimento individual no Servigo Social

Embora o atendimento individual seja uma ferramenta es-
sencial na pratica do assistente social, ele apresenta desafios que
podem dificultar sua efetividade. Entre os principais desafios es-

prisionais e empresas. O objetivo é compreender a realidade : tao:

= Alta demanda e sobrecarga de trabalho: Em muitas insti-
tuicGes, o numero de profissionais é insuficiente para atender a
grande quantidade de usuarios, o que pode comprometer a qua-
lidade do atendimento.

= Falta de recursos e estrutura inadequada: A precarizagdao
das politicas publicas muitas vezes impede que o assistente social
tenha acesso a recursos bdasicos para a realizacdo de seu traba-
Iho, como espagos adequados para o atendimento, materiais e

= Dificuldade na articulagao com a rede de servigos: Nem
sempre os encaminhamentos sao bem-sucedidos, pois algumas
politicas publicas sdo insuficientes ou possuem barreiras buro-
craticas que dificultam o acesso dos usuarios.

= Resisténcia dos usudrios — Alguns individuos podem de-
monstrar resisténcia em aceitar a intervengdo do assistente
social, seja por desconfianca, falta de informagdo ou por ndo

» Escuta qualificada: A escuta atenta e sem julgamentos é reconhecerem sua propria vulnerabilidade. Nesses casos, o pro-

fissional precisa desenvolver abordagens que incentivem a parti-
cipagdo do usudrio no processo.

= Dilemas éticos: O assistente social frequentemente en-
frenta dilemas éticos ao lidar com informagGes sensiveis, espe-
cialmente em situagdes de violéncia, negligéncia ou violagbes de
direitos. A tomada de decisdes deve sempre estar alinhada ao
Cédigo de Etica da profissdo e ao compromisso com a defesa dos
direitos humanos.

O atendimento individual no Servi¢o Social é uma estratégia
fundamental para garantir que os individuos tenham acesso a
direitos e possam superar situa¢des de vulnerabilidade. No en-
tanto, para que esse atendimento seja eficaz, é necessario que
0 assistente social adote uma abordagem humanizada e critica,
utilizando ferramentas como a escuta qualificada, o estudo social
e a articulagdo com a rede de servigos.

Apesar dos desafios, o atendimento individual continua sen-

tindo que o assistente social atue diretamente na vida das pesso-
as, promovendo inclusdo e cidadania.
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CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

AVALIAGAO DE PROJETOS E PROGRAMAS “

A avaliagdo de programas e politicas sociais é uma etapa
crucial no ciclo de gestdo das politicas publicas e da intervengdo
social. Ela permite a andlise sistematica de eficiéncia, eficacia e
efetividade das agGes realizadas, ajudando a compreender se os
objetivos propostos estdo sendo atingidos e quais impactos es-
tdo sendo gerados na sociedade. Avaliar programas e politicas
sociais é essencial para aprimorar estratégias, otimizar recursos
e assegurar que as intervengdes atendam as necessidades da po-
pulagdo.

— Conceito e Importancia da Avaliagdo

A avaliagdo de programas e politicas sociais pode ser defi-
nida como o processo de investigagao e analise dos resultados,
impactos e processos de um programa ou politica, comparan-
do-os com os objetivos e metas estabelecidos. Ela ndo se limita
a verificar o cumprimento das ac6es, mas também busca com-
preender os fatores que influenciam o sucesso ou fracasso das
intervengdes sociais.

A importancia da avaliagdo reside no fato de que ela oferece
subsidios para:

- Ajustes e melhorias nos programas em execucao.

- Tomada de decisdes mais informadas por parte de gestores
e politicos.

- Transparéncia na utilizagdo de recursos publicos.

- Responsabilizagdo das entidades envolvidas.

- Inovagdo nas abordagens e estratégias utilizadas para a so-
lucdo de problemas sociais.

- Identificagdo de boas praticas que podem ser replicadas ou
ampliadas em outras regides ou programas.

A avaliagdo também é fundamental para garantir que os pro-
gramas sociais respeitem os direitos da populagdo e promovam a
justica social, sendo eficazes na redugdo das desigualdades e na
promocgdo do bem-estar.

— Tipos de Avaliagao

Existem diferentes tipos de avaliagdo de programas e politi-
cas sociais, cada um com objetivos e metodologias especificas,
que podem ser aplicados em momentos distintos do ciclo de
uma intervengao. Os principais tipos sdo:

— Avaliagdo de Planejamento (Ex Ante)

A avaliacdo de planejamento, também conhecida como
avaliacdo ex ante, é realizada antes da implementacdo de um
programa ou politica. Seu objetivo é analisar a viabilidade, os re-
cursos necessarios e os potenciais impactos da intervencgdo. Essa
avaliagdo antecipa possiveis obstaculos e permite a criagao de
estratégias que maximizem os resultados e minimizem riscos.

ol

Perguntas-chave:

- O programa é vidvel com os recursos disponiveis?
- Quais sdo os potenciais beneficidrios?

- Qual é a previsdo de impacto no publico-alvo?

Exemplo: Antes de iniciar um programa de transferéncia de
renda, pode-se realizar uma avalia¢do de planejamento para es-
timar o numero de familias elegiveis e o impacto esperado na
reducdo da pobreza.

— Avaliagao de Processo (Formativa)

A avaliacdo de processo, ou avaliagdo formativa, ocorre du-
rante a execugdo do programa ou politica e tem como objetivo
monitorar se as a¢Oes estdo sendo implementadas conforme o
planejado. Ela se concentra nos meios e nos processos utilizados,
permitindo ajustes ao longo da execugdo para garantir a efetivi-
dade.

Perguntas-chave:

- As atividades estdo sendo executadas conforme o plane-
jado?

- Os recursos estao sendo utilizados adequadamente?

- A equipe esta capacitada e os beneficidrios estdo sendo al-
canc¢ados?

Exemplo: Em um programa de alimentagdo escolar, a ava-
liagdo de processo pode verificar se os alimentos estdo sendo
distribuidos regularmente e se atendem aos padrdes nutricionais
estabelecidos.

— Avaliagao de Resultados (Somativa)

A avaliagdo de resultados, ou avaliagdo somativa, é realizada
ao final do programa ou politica, com o objetivo de verificar se
os objetivos e metas foram atingidos. Ela se concentra nos efei-
tos imediatos da intervencdo, analisando os resultados diretos e
mensuraveis no publico-alvo.

Perguntas-chave:

- O programa atingiu as metas estabelecidas?

- Quais foram os beneficios diretos para os participantes?
- O que funcionou e o que pode ser melhorado?

Exemplo: Apds a implementagdo de um programa de capaci-
tagdo profissional, a avaliagdo de resultados pode analisar quan-
tos participantes conseguiram emprego ou melhoraram suas
condigdes de renda.

- Avaliagao de Impacto

A avaliagdo de impacto é uma das formas mais complexas de
avaliagdo, pois busca medir os efeitos de longo prazo de um pro-
grama ou politica social, isolando os impactos da intervengdo de
outros fatores externos. Seu objetivo é determinar até que ponto
a politica ou programa foi responsavel pelas mudancas observa-
das no comportamento ou condigdo de vida dos beneficiarios.
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SERVICOS PUBLICOS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988 (DOS SERVIDORES PUBLICOS, ART. 39 AO 41

— Servidores Publicos

Os servidores publicos sdo pessoas fisicas que prestam ser-
vigos a administragdo publica direta, as autarquias ou fundagGes
publicas, gerando entre as partes um vinculo empregaticio ou
estatutdrio. Esses servigos sdo prestados a Unido, aos Estados-
-membros, ao Distrito Federal ou aos Municipios.

As disposicGes sobre os Servidores Publicos estdo elencadas
dos Artigos 39 a 41 da CF. Vejamos:

SECAO Il
DOS SERVIDORES PUBLICOS

§52 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios podera estabelecer a relagdo entre a maior e a menor

. remuneragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer

caso, o disposto no art. 37, Xl.(Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n2 19, de 1998)

§62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo
anualmente os valores do subsidio e da remuneragdo dos cargos
e empregos publicos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§792 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-

* nicipios disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentarios pro-

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni- :
cipios instituirdo conselho de politica de administragdo e remu- :

neracdo de pessoal, integrado por servidores designados pelos
respectivos Poderes (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 19, de 1998) (Vide ADI n2 2.135)

§192 A fixagdo dos padrdes de vencimento e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratério observara:(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade
dos cargos componentes de cada carreira;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - os requisitos para a investidura;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - as peculiaridades dos cargos.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo esco-
las de governo para a formagdo e o aperfeicopamento dos servi-
dores publicos, constituindo - se a participagdo nos cursos um
dos requisitos para a promogao na carreira, facultada, paraisso, a
celebragdo de convénios ou contratos entre os entes federados.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

§32 Aplica - se aos servidores ocupantes de cargo publico o
disposto no art. 72, IV, VII, VI, IX, XI1, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados
de admissdo quando a natureza do cargo o exigir.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

8§42 O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os

rdao remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela
Unica, vedado o acréscimo de qualquer gratifica¢do, adicional,
abono, prémio, verba de representagdo ou outra espécie remu-
neratdria, obedecido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X
e Xl.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
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venientes da economia com despesas correntes em cada 6rgao,
autarquia e fundagdo, para aplicagdo no desenvolvimento de
programas de qualidade e produtividade, treinamento e desen-
volvimento, modernizagdo, reaparelhamento e racionaliza¢do do
servigo publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de
produtividade.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados
em carreira podera ser fixada nos termos do §42.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§92 E vedada a incorporacdo de vantagens de carater tem-
porario ou vinculadas ao exercicio de fungdo de confianga ou de
cargo em comissdo a remuneracdo do cargo efetivo. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

Art. 40. O regime préprio de previdéncia social dos servido-
res titulares de cargos efetivos terd carater contributivo e soli-

. ddario, mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de
servidores ativos, de aposentados e de pensionistas, observados

critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.(Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§19 O servidor abrangido por regime préprio de previdéncia
social sera aposentado: (Redagdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n2 103, de 2019)

| - por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo

. em que estiver investido, quando insuscetivel de readaptacdo,
- hipdtese em que sera obrigatdria a realizagdo de avaliagdes peri-

ddicas para verificagdo da continuidade das condigdes que ense-
jaram a concessao da aposentadoria, na forma de lei do respec-
tivo ente federativo;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 103, de 2019)

Il - compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tem-
po de contribuigcdo, aos 70 (setenta) anos de idade, ou aos 75
(setenta e cinco) anos de idade, na forma de lei complementar;

o = ) ==Y . (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 88, de 2015)(Vide
Ministros de Estado e os Secretarios Estaduais e Municipais se- :

uca'

Lei Complementar n? 152, de 2015)

Ill - no ambito da Unido, aos 62 (sessenta e dois) anos de
idade, se mulher, e aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se
homem, e, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, na idade minima estabelecida mediante emenda as res-
pectivas ConstituicOes e Leis Organicas, observados o tempo de
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SERVICOS PUBLICOS

contribuicdo e os demais requisitos estabelecidos em lei comple-
mentar do respectivo ente federativo.(Redagdo dada pela Emen-
da Constitucional n2 103, de 2019)

§22 Os proventos de aposentadoria ndo poderdo ser infe-
riores ao valor minimo a que se refere o §22 do art. 201 ou su-
periores ao limite maximo estabelecido para o Regime Geral de
Previdéncia Social, observado o disposto nos §§14 a 16. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§32 As regras para cdlculo de proventos de aposentadoria
serdo disciplinadas em lei do respectivo ente federativo. (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§42 E vedada a adogdo de requisitos ou critérios diferencia-
dos para concessdo de beneficios em regime préprio de previ-
déncia social, ressalvado o disposto nos §§42-A,42-B,42-Ce
52, (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)

§49 - A, Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribuicdo dife-
renciados para aposentadoria de servidores com deficiéncia, pre-
viamente submetidos a avaliacdo biopsicossocial realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 103, de 2019)

§49 - B. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribuicdo dife-
renciados para aposentadoria de ocupantes do cargo de agente
penitencidrio, de agente socioeducativo ou de policial dos érgdos
de que tratam o inciso IV do caput do art. 51, o inciso XlIl do
caput do art. 52 e os incisos | a IV do caput do art. 144.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§49 - C. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribui¢cdo dife-
renciados para aposentadoria de servidores cujas atividades se-
jam exercidas com efetiva exposi¢do a agentes quimicos, fisicos
e bioldgicos prejudiciais a saude, ou associa¢do desses agentes,
vedada a caracterizagao por categoria profissional ou ocupagao.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§52 Os ocupantes do cargo de professor terdo idade minima
reduzida em 5 (cinco) anos em relagdo as idades decorrentes da
aplicacdo do disposto no inciso Ill do §19, desde que compro-
vem tempo de efetivo exercicio das fungdes de magistério na
educacgdo infantil e no ensino fundamental e médio fixado em
lei complementar do respectivo ente federativo. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§62 Ressalvadas as aposentadorias decorrentes dos cargos
acumulaveis na forma desta Constituicdo, é vedada a percep-
¢do de mais de uma aposentadoria a conta de regime préprio
de previdéncia social, aplicando - se outras vedagdes, regras e
condigOes para a acumulagdo de beneficios previdencidrios esta-
belecidas no Regime Geral de Previdéncia Social. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§72 Observado o disposto no §22 do art. 201, quando se tra-
tar da unica fonte de renda formal auferida pelo dependente, o
beneficio de pensdo por morte sera concedido nos termos de lei
do respectivo ente federativo, a qual tratard de forma diferen-
ciada a hipdtese de morte dos servidores de que trata o §42 - B
decorrente de agressao sofrida no exercicio ou em razdo da fun-
¢do.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)

§82 E assegurado o reajustamento dos beneficios para pre-
servar - Ihes, em carater permanente, o valor real, conforme cri-
térios estabelecidos em lei. (Redagdo dada pela Emenda Consti-
tucional n2 41, 19.12.2003)

§92 O tempo de contribui¢do federal, estadual, distrital ou
municipal serd contado para fins de aposentadoria, observado o
disposto nos §§92 e 99 - A do art. 201, e o tempo de servigo cor-
respondente sera contado para fins de disponibilidade. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§10 - A lei ndo podera estabelecer qualquer forma de con-
tagem de tempo de contribuicdo ficticio. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 20, de 15/12/98)(Vide Emenda Constitucional
n2 20, de 1998)

§11 - Aplica - se o limite fixado no art. 37, XI, a soma total dos
proventos de inatividade, inclusive quando decorrentes da acu-
mulagdo de cargos ou empregos publicos, bem como de outras
atividades sujeitas a contribui¢cdo para o regime geral de previ-
déncia social, e ao montante resultante da adi¢do de proventos
de inatividade com remunerag¢do de cargo acumulavel na forma
desta Constituigao, cargo em comissao declarado em lei de livre
nomeagado e exoneragdo, e de cargo eletivo. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 20, de 15/12/98)

§12. Além do disposto neste artigo, serdo observados, em
regime préprio de previdéncia social, no que couber, os requisi-
tos e critérios fixados para o Regime Geral de Previdéncia Social.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§13. Aplica - se ao agente publico ocupante, exclusivamente,
de cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagao e exo-
neragdo, de outro cargo temporario, inclusive mandato eletivo,
ou de emprego publico, o Regime Geral de Previdéncia Social.
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)

§14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo,
regime de previdéncia complementar para servidores publicos
ocupantes de cargo efetivo, observado o limite maximo dos be-
neficios do Regime Geral de Previdéncia Social para o valor das
aposentadorias e das pensdes em regime préprio de previdéncia
social, ressalvado o disposto no §16. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 103, de 2019)

§15. O regime de previdéncia complementar de que trata o
§14 oferecerd plano de beneficios somente na modalidade con-
tribuicdo definida, observara o disposto no art. 202 e sera efeti-
vado por intermédio de entidade fechada de previdéncia com-
plementar ou de entidade aberta de previdéncia complementar.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§16 - Somente mediante sua prévia e expressa opgdo, o
disposto nos §§14 e 15 podera ser aplicado ao servidor que ti-
ver ingressado no servigo publico até a data da publicagdo do
ato de instituicdo do correspondente regime de previdéncia
complementar. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de
15/12/98)

§17. Todos os valores de remunerag¢do considerados para o
calculo do beneficio previsto no §32 serdo devidamente atualiza-
dos, na forma da lei.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 41,
19.12.2003)

§18. Incidira contribuicdo sobre os proventos de aposenta-
dorias e pensdes concedidas pelo regime de que trata este artigo
que superem o limite maximo estabelecido para os beneficios
do regime geral de previdéncia social de que trata o art. 201,
com percentual igual ao estabelecido para os servidores titulares
de cargos efetivos.(Incluido pela Emenda Constitucional n? 41,
19.12.2003)(Vide ADIN 3133)(Vide ADIN 3143)(Vide ADIN 3184)
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