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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETACAO
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido | 9ue costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-
preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta clara-
mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para compre-

ender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habili- :
dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando

fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias pessoais
e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construgdo de sig-
nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagGes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpreta¢do é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢des do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

»»»»»» ol
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

. demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
: dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM
Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental en-
tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-
gados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:

= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir sua
mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o conteudo explicito para compreensdo e andlise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comeca o processo de interpretagao, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o
uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,
cores, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:

= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

a ,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

No contexto de interpretacgdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentacgdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de inte-
grar informagdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

» Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sdo construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencdo deve estar voltada
para o que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagdo das nuances que a linguagem ndo-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

ol

> Defini¢cdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relacio-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode
ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagao
entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

» Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utilizando
a intertextualidade por meio da citagdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteudo ou ideia central do original. A paréfrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.

» Exemplo: Um estudante que I1é um poema de Carlos Drum-
mond de Andrade e reescreve 0s versos com suas préprias pala-
vras estd fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
jetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia modifica o
texto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso de
parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Nao é citada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdao com o texto original.

» Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maga”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-
cionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo critica ou
irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.

Editora o
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MICROSOFT EXCEL M

O Microsoft Excel 2019 é um dos softwares de planilha eletrénica mais robustos e utilizados no mundo, integrante do pacote
Microsoft Office. Excel é amplamente reconhecido por sua capacidade de ajudar usuarios a organizar dados, realizar calculos
complexos, analisar informagdes e visualizar dados em graficos e tabelas.

Barra do Forramantas de Explore 3 faixa de opges Daecub o que precicar Eompartitha cou trabalha com outras
Acesso Rapido (Confira oques Excal pode fazes, elique nas Selecione labelas, arfiess au outros Pesquise 0 comandes do Excel, pessoas
Mantenha os comandos qguias da faixade cpebes e explore x fer- objetes em uma pasta de trabalbo para obtanha Ajuda ou faca buscas Cornvide outras pessoas para exibir & editar

favariios sernpre visveis. amentas disponivels. mostrar outras guiss na Web pastas de trabalho baseadas em nuvem.

naseta

Insira e edite fungdes Personalize gréfices Mostre ou oculte a faixa de
Use a barrade formulas para Escolha um grafico para adicia= opgdes
% exibir ou editar a céhila sslecio- nar, alterar ou remover rapida- Clique no icone de alfinete para
nada ou para inserir fungBes em mente elementas do grafico e manter a fana de opdes exitida
2 suas Frmulas. Fommatagies exnitentes. ou Bculte-a nevamaents 33 dicar

docpacas da marge g
Us$ 2.233
Altere 0 modo de exibicio

ﬁ US$ 192
Clique nos bodes da barra de sta-

Alterne ou crie planilhas - —— s para alternar entre as opgies

Clique nas guias da plarnitha < c de modo de exibicio ou use o
para alternar entre planihas L.d ontiole deslizante de room paia
da pasta de trabalho ou para - i . - = P ampliar a evibicSo da planilha,
criar novas. g 1 COMa prefari,

A tela do Excel é organizada em varias partes para facilitar o acesso a suas funcionalidades. Abaixo estdo os componentes
principais:

—Barra de Ferramentas de Acesso Rapido: Localizada no canto superior esquerdo, inclui icones para salvar documentos, desfazer
e refazer agOes, e personalizar a barra para adicionar ou remover icones.

— Barra de Titulo: Exibe 0 nome da pasta de trabalho aberta e o nome do programa. O nome padrdo de uma nova pasta de
trabalho é “Pasta”, que pode ser alterado ao salvar o arquivo.

— Faixa de Opgdes: Contém guias, grupos e comandos que organizam as funcionalidades do Excel. As guias incluem varias
categorias como “Pagina Inicial”, que possui grupos para fungées como area de transferéncia, fontes, alinhamento, entre outros.

— Ajuda do Microsoft Excel (F1): Acesso ao suporte do Excel, que pode ser offline ou online.

— Opcgoes de Exibicdo da Faixa de OpgGes: Permite configurar a visibilidade da Faixa de Opgbes, com opg¢des para ocultar
automaticamente, mostrar apenas as guias, ou mostrar guias e comandos.

— Botdes de Controle da Janela: Incluem Minimizar, Maximizar/Restaurar e Fechar, que controlam o tamanho e a visibilidade da
janela do Excel.

— Caixa de Nomes e Barra de Férmulas: Localizadas abaixo da Faixa de Comandos. A Caixa de Nomes mostra a célula ativa e a Barra
de Formulas permite inserir e editar formulas. A Caixa de Nomes no Excel ndo so exibe a referéncia da célula ativa mas também permite
navegar rapidamente para qualquer célula digitando sua referéncia e pressionando ENTER. Além disso, essa ferramenta é util para
nomear células ou grupos de células, facilitando o trabalho em planilhas extensas ao permitir referenciar células sem precisar lembrar
suas posicdes exatas.
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Para renomear uma célula, siga estes passos:
Selecione a célula que deseja renomear > Digite 0 novo nome na Caixa de Nomes e pressione ENTER > Este nome agora esta

associado a célula selecionada. O mesmo processo pode ser aplicado para nomear um conjunto de células > Ao clicar no menu suspenso
da Caixa de Nomes, vocé pode visualizar todos os nomes definidos na planilha e acessar rapidamente as células correspondentes com

um simples clique.

total ”
tesie

[ total |
2

3

Nomes dados as células da planifha.

Nome dado a um grupo de células.

A Barra de Formulas é essencial para interagir com o contetddo das células em uma planilha do Excel. Quando uma célula é
selecionada, seu conteudo pode ser inserido ou editado diretamente na Barra de Férmulas, proporcionando uma visualizagdo clara
e facilitada do que esta sendo digitado.

Esta barra é particularmente Util para exibir o contetdo exato de uma célula, especialmente se o contetdo for uma férmula.
Enquanto a célula mostra o resultado da férmula, a Barra de Férmulas revela a formula em si, permitindo ao usuario ver e editar o
codigo que gera o resultado.

Além disso, a estrutura visual da planilha inclui o cabegalho das colunas e linhas, culminando nas células onde os dados sdo
inseridos. Na interface do Excel, um clique no canto onde as linhas e colunas se encontram (frequentemente indicado por uma seta

na descri¢do) permite a sele¢do de toda a planilha de uma sé vez.

Jo | =SOMA[CLC2 -—{ Conte(do real da célula

C O E
10
10

|:gol—‘ Valor mostrado na célula J

|
Barra de formulas.

] =
Linhas (niumeros) -1
5 \ Céilula (coluna e linha) I

Plamtha

Gerenciamento de Guias de Planilhas no Excel
Cada planilha dentro de um arquivo do Excel é representada por uma guia, localizada na parte inferior da janela do programa. As

guias permitem uma organizagao eficiente de diversas planilhas dentro de uma Unica pasta de trabalho.

. | Plan7 Plang Plang Plan10 Plan3 Pland Plan5

Guta da planilha.
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A administragdo aplicada a enfermagem integra conheci-
mentos de gestao e lideranga as praticas assistenciais, buscando
equilibrar eficiéncia operacional e qualidade no cuidado. Esse
campo é essencial para organizar recursos, supervisionar equipes
e garantir a execugdo de processos de forma segura e alinhada as
necessidades dos pacientes e da institui¢do.

A atuag¢do administrativa dos enfermeiros vai além do pla-

nejamento e supervisdo; inclui o uso de ferramentas modernas
de gestdo, a adogdo de indicadores de qualidade e a lideranga de
equipes em contextos complexos e dinamicos.

A Importancia da Administra¢do na Enfermagem:
* Organizagao do Trabalho: Estrutura processos assistenciais
e administrativos, assegurando fluidez nas operagdes.

= Gestdo de Pessoas: Coordena e motiva equipes de enfer-

magem, promovendo um ambiente colaborativo e produtivo.

» Garantia de Qualidade e Segurancga: Utiliza protocolos e
indicadores para monitorar e melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

» Uso Otimizado de Recursos: Planeja a alocagdo de recursos
humanos, materiais e financeiros, evitando desperdicios e maxi-
mizando resultados.

» Principios da Administra¢do Aplicada a Enfermagem:

Planejamento:
» Defini¢do de objetivos assistenciais e administrativos.
= Estruturacdo de planos de agdo para alcangar metas.

Organizagdo:
= Distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os mem-
bros da equipe.

» Implementagao de fluxos de trabalho para integrar os seto- 3

res de forma eficaz.
Direcdo:
= Exercicio da lideranga para orientar e motivar a equipe, ga-

rantindo o cumprimento das metas.

Controle:

* Monitoramento das atividades e dos resultados obtidos,

com base em indicadores e feedback continuo.
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» Fung6es Administrativas do Enfermeiro

Gestdo de Recursos Humanos:

= Recrutamento e selegdo de profissionais qualificados.

= Desenvolvimento de programas de capacita¢do e educagao
continuada.

= Mediacdo de conflitos e promogdo de um ambiente de tra-
balho saudavel.

Gestdo de Materiais e Insumos:

= Controle de estoques de medicamentos e materiais hos-
pitalares.

= Planejamento de compras e otimizagdo do uso de recursos.

Gestdo de Indicadores de Desempenho:

* Monitoramento de métricas como taxa de infeccao hospi-
talar, eventos adversos e tempo de internagdo.

= Uso de dados para orientar decisdes e implementar me-
Ihorias.

Gestao Financeira:

= Controle de custos operacionais, garantindo a sustentabili-
dade dos servigos.

= Planejamento orgamentario alinhado as demandas assis-
tenciais.

Lideranga e Motivagdo:
= Liderar a equipe com empatia e assertividade, promoven-

. do o engajamento e a satisfagdo no trabalho.

Ferramentas de Administra¢do Utilizadas na Enfermagem:

= Planejamento Estratégico: Andlise SWOT para identificar
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas no ambiente interno
e externo.

= Protocolos e Diretrizes: Documentos que padronizam pra-

. ticas e garantem a seguranga do paciente.

= Sistemas Informatizados: Softwares de gestdo hospitalar
para controle de escalas, estoques e prontudrios eletrénicos.

= Indicadores de Qualidade: Taxas de absenteismo, erro de
medica¢do e adesdo a protocolos como ferramentas de avalia-
¢do.

= Gestdo de Projetos: Uso de metodologias como PDCA (Pla-
nejar, Fazer, Verificar, Agir) para implementacdo de melhorias.

Desafios da Administragdo Aplicada a Enfermagem:

= Sobrecarga de Fungdes: Enfermeiros frequentemente acu-
mulam responsabilidades assistenciais e administrativas, dificul-
tando o equilibrio entre as demandas.

= Escassez de Recursos: LimitagOes financeiras e materiais
podem dificultar a implementagdo de planos administrativos.
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CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

= Resisténcia as Mudangas: Parte da equipe pode apresen-
tar dificuldades para se adaptar a novas praticas e ferramentas
administrativas.

* Comunicagao Ineficiente: Falhas na troca de informagdes
entre setores e equipes podem comprometer a execugdo dos
processos.

Estratégias para uma Administragdo Eficiente em Enferma-
gem:

» Capacita¢dao do Enfermeiro Gestor: Investir em cursos e
treinamentos em gestdo hospitalar e lideranga.

= Delegacdo de Tarefas: Distribuir responsabilidades entre a
equipe para evitar sobrecarga e garantir eficiéncia.

* Monitoramento Continuo: Revisar periodicamente os indi-
cadores e ajustar estratégias conforme necessario.

* Envolvimento da Equipe: Incentivar a participa¢do dos pro-
fissionais no planejamento e execug¢do das agdes.

» Uso da Tecnologia: Adotar sistemas informatizados que
automatizem processos administrativos e auxiliem na tomada de
decisdo.

» Impactos Positivos da Administragdo Bem-Sucedida em
Enfermagem:

Para os Pacientes:
» Atendimento mais seguro e humanizado.
* Maior satisfagdo com os servicos prestados.

Para a Equipe de Enfermagem:
* Melhor organizagdo do trabalho, reduzindo o estresse.
= Maior clareza nas responsabilidades e objetivos.

Para a Instituigao:

* Melhoria nos indicadores de desempenho e na eficiéncia
operacional.

= Alinhamento com padrdes de qualidade e certificagoes.

A administracdo aplicada a enfermagem é indispensavel
para garantir a eficiéncia dos servigos de saude, equilibrando
demandas assistenciais e administrativas. O enfermeiro gestor
desempenha um papel central nesse processo, utilizando ferra-
mentas de gestao, liderando equipes e promovendo a qualidade
e a seguranca no cuidado ao paciente.

Ao combinar habilidades técnicas e gerenciais, o enfermeiro
pode transformar o ambiente de trabalho e contribuir para a ex-
celéncia organizacional, beneficiando tanto a equipe quanto os
pacientes.

SUPERVISAO EM ENFERMAGEM
A supervisdo em enfermagem é um processo essencial para
garantir a qualidade dos servigos de saude e o alinhamento das
praticas profissionais com os objetivos organizacionais. Trata-se
de uma atividade gerencial e educativa que visa orientar, monito-
rar e avaliar a equipe de enfermagem, assegurando que o cuida-
do seja prestado de forma ética, técnica e humanizada.

» O que é Supervisdo em Enfermagem?

Supervisdo é a agdao de acompanhar e guiar as atividades da
equipe de enfermagem, oferecendo suporte técnico, administra-
tivo e psicoldgico. O foco esta em:

* Promover a qualidade assistencial.

* Garantir o cumprimento de protocolos e normas institu-
cionais.

» Desenvolver as competéncias da equipe.

A supervisdo vai além do controle, atuando como um pro-
cesso educativo que incentiva a melhoria continua e a constru-
¢do de um ambiente de trabalho colaborativo.

» Objetivos da Supervisao em Enfermagem

Garantir a Qualidade do Atendimento:
Monitorar a execug¢do das atividades assistenciais, prevenin-
do erros e promovendo boas praticas.

Desenvolver a Equipe:

* |dentificar necessidades de capacitagdo e propor treina-
mentos.

= Estimular a autonomia e o desenvolvimento das habilida-
des técnicas e interpessoais.

Promover a Comunicagao Efetiva:

* Facilitar o didlogo entre os membros da equipe e outros
setores.

= Assegurar que as informacgdes sobre pacientes sejam com-
partilhadas de maneira clara e precisa.

Assegurar a Seguranga do Paciente:

Acompanhar a adesdo as praticas seguras, como identifica-
¢do correta do paciente, administracdo de medicamentos e pre-
vencgao de infecgdes.

Tipos de Supervisao em Enfermagem:

* Supervisdao Direta: O enfermeiro observa diretamente a
execucdo das tarefas, fornecendo feedback imediato. E Gtil para
identificar falhas e reforgar praticas corretas.

= Supervisdo Indireta: Envolve a andlise de documentos,
relatorios e indicadores de desempenho, permitindo uma visdo
mais ampla do trabalho realizado.

= Supervisao Educativa: Tem como foco a orientagdo e capa-
citacdo da equipe, promovendo aprendizado continuo.

= Supervisao Punitiva (a ser evitada): Baseia-se em acGes de
controle e punicdo, que podem gerar desmotivagdo e resisténcia
da equipe. A abordagem ideal é educativa e construtiva.

» Métodos e Ferramentas de Supervisdo

Métodos de Supervisdo:

* Rondas de Enfermagem: O enfermeiro percorre as areas
assistenciais para observar a equipe e identificar necessidades.

* Reunides de Equipe: Momentos para discutir metas, desa-
fios e resultados.

* Acompanhamento de Indicadores: Avaliagdo de métricas
como taxa de erros de medicagdo, satisfagdo do paciente e ab-
senteismo da equipe.

Ferramentas de Supervisdo:
* Checklists: Auxiliam na padronizagdo da avaliagao das ati-
vidades.
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SERVICOS PUBLICOS

LEI FEDERAL N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 (SIS-
TEMA UNICO DE SAUDE)

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.
DispGe sobre as condig¢bes para a promogdo, protegdo e re-
cuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servi-
¢os correspondentes e dd outras providéncias.
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSIGCAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territdrio nacional, as agdes
e servigos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em

TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 42 O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados
por érgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e munici-
pais, da Administragdo direta e indireta e das funda¢des manti-
das pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 12 Estdo incluidas no disposto neste artigo as institui¢des

. publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualida-
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso

carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridi-

cas de direito Publico ou privado.

TiTULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispensdaveis ao seu ple-
no exercicio.

§ 12 O dever do Estado de garantir a saude consiste na for- = o144, 4as acBes assistenciais e das atividades preventivas.

mulagdo e execuc¢do de politicas econGmicas e sociais que visem

a reducdo de riscos de doengas e de outros agravos e no estabe-
lecimento de condi¢BGes que assegurem acesso universal e igua-
litdrio as agBes e aos servigos para a sua promogdo, protegdo e
recuperagao.

§ 22 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia,
das empresas e da sociedade.

Art.32 Os niveis de saude expressam a organizagdo social e '
econdmica do Pais, tendo a salde como determinantes e condi- :
cionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o0 saneamento

basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagéo, a ati-
vidade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos
essenciais. (Redagdo dada pela Lei n® 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a salde as a¢Oes
que, por forga do disposto no artigo anterior, se destinam a ga-
rantir as pessoas e a coletividade condi¢des de bem-estar fisico,
mental e social.
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de, pesquisa e produc¢do de insumos, medicamentos, inclusive de
sangue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 22 A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S50 objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificagdo e divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de salde destinada a promover,
nos campos econdmico e social, a observancia do disposto no §
12 do art. 22 desta lei;

Il - a assisténcia as pessoas por intermédio de a¢Ges de pro-
mogao, prote¢do e recuperag¢do da saude, com a realizagdo inte-

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuacgdo do Siste-
ma Unico de Saude (SUS):

| - a execugdo de agles:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c) de saude do trabalhador; (Redagdo dada pela Lei n?
14.572, de 2023)

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e) de saude bucal; (Incluida pela Lei n? 14.572, de 2023)

Il - a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acOes de saneamento bdsico;

Il - a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area
de saude;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar;

V - a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente, nele com-

. preendido o do trabalho;

VI - a formulagdo da politica de medicamentos, equipamen-

¢ tos, imunobioldgicos e outros insumos de interesse para a satlde

uca'

e a participagdo na sua produgdo;

VIl - o controle e a fiscalizagdo de servigos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude;

VIII - a fiscalizagdo e a inspegdo de alimentos, dgua e bebidas
para consumo humano;
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IX - a participagdo no controle e na fiscalizagdo da produgao,
transporte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos psicoa-
tivos, toxicos e radioativos;

X - o incremento, em sua area de atuagao, do desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execugdo da politica de sangue e seus
derivados.

Xl — a formulagdo e a execug¢do da politica de informagao
e assisténcia toxicoldgica e de logistica de antidotos e medica-
mentos utilizados em intoxicag¢des. (Incluido pela Lei n2 14.715,
de 2023)

§ 12 Entende-se por vigildncia sanitaria um conjunto de
acOes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitérios decorrentes do meio ambiente,
da producdo e circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de
interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indireta-
mente, se relacionem com a saude, compreendidas todas as eta-
pas e processos, da produgdo ao consumo; e

Il - o controle da prestacdo de servigos que se relacionam
direta ou indiretamente com a saude.

§ 22 Entende-se por vigilancia epidemioldgica um conjunto
de agbes que proporcionam o conhecimento, a detecgdo ou pre-
vencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e con-
dicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das
doengas ou agravos.

§ 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta
lei, um conjunto de atividades que se destina, através das agdes
de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogao e
protecdo da saude dos trabalhadores, assim como visa a recu-
peragdo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos
aos riscos e agravos advindos das condig¢des de trabalho, abran-
gendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenga profissional e do trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle
dos riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo
de trabalho;

1l - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), da normatizacdo, fiscalizagdo e controle das
condi¢des de producdo, extracdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo e manuseio de substancias, de produtos, de maqui-
nas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do traba-
lhador;

IV - avaliagao do impacto que as tecnologias provocam a sau-
de;

V - informacdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade
sindical e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho,
doenga profissional e do trabalho, bem como os resultados de
fiscalizagdes, avaliagdes ambientais e exames de saude, de ad-
missdo, periddicos e de demissdo, respeitados os preceitos da
ética profissional;

VI - participagdo na normatizacdo, fiscalizacdo e controle dos
servigos de saude do trabalhador nas instituices e empresas pu-
blicas e privadas;

VIl - revisdao periddica da listagem oficial de doengas origina-
das no processo de trabalho, tendo na sua elaboragao a colabo-
ragao das entidades sindicais; e

u

VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer
ao orgdo competente a interdicdo de maquina, de setor de servi-
¢o ou de todo ambiente de trabalho, quando houver exposicdo a
risco iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.

§ 42 Entende-se por saude bucal o conjunto articulado de
acoes, em todos os niveis de complexidade, que visem a garantir
promocdo, prevencdo, recuperacao e reabilitagdo odontoldgica,
individual e coletiva, inseridas no contexto da integralidade da
atencgdo a saude. (Incluido pela Lei n? 14.572, de 2023)

§ 52 Entende-se por assisténcia toxicoldgica, a que se refere
o inciso XIl do caput deste artigo, o conjunto de ag¢des e servigos
de prevengdo, diagndstico e tratamento das intoxicagdes agudas
e cronicas decorrentes da exposi¢do a substancias quimicas, me-
dicamentos e toxinas de animais pegonhentos e de plantas toxi-
cas. (Incluido pela Lei n? 14.715, de 2023)

Art. 62A. As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico
de Saude (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas respectivas
paginas eletrénicas na internet os estoques de medicamentos
das farmacias publicas que estiverem sob sua gestdo, com atuali-
zagdo quinzenal, de forma acessivel ao cidaddo comum. (Incluido
pela Lei n2 14.654, de 2023) Vigéncia

CAPITULO II
DOS PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Art. 72 As agles e servigos publicos de saude e os servigos
privados contratados ou conveniados que integram o Sistema
Unico de Satde (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as dire-
trizes previstas no art. 198 da Constituigdo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de salide em todos
os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das a¢des e servigos preventivos e curati-
vos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema;

Il - preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua sau-
de;

VI - divulgacdo de informagGes quanto ao potencial dos ser-
vicos de saude e a sua utilizagdo pelo usudrio;

VII - utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocagdo de recursos e a orientagao programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com direcdo
Unica em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os munici-
pios;

b) regionalizagdo e hierarquiza¢do da rede de servigos de
saude;

X - integragdo em nivel executivo das agOes de saude, meio
ambiente e saneamento basico;

XI - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, ma-
teriais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios na presta¢do de servigos de assisténcia a saude
da populagao;
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