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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E RELACAO ENTRE AS IDEIAS
DE TEXTOS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS, FATO E
OPINIAO, INTENCIONALIDADE DISCURSIVA, ANALISE
DE IMPLICITOS E SUBENTENDIDOS E DE EFEITOS DE
SENTIDO DE ACORDO COM JOSE LUIZ FIORIN E FRAN-
CISCO PLATAO SAVIOLI

As ideias de leitura, interpretacdo e relacdo entre textos de
géneros textuais diversos estdo relacionadas ao estudo da com- :

preensdo e andlise de textos. Nesse sentido, as habilidades de
leitura sdo essenciais para compreender um texto, identificar sua
estrutura, saber interpretar seu conteudo e estabelecer relagoes
com outros textos.

No que diz respeito aos géneros textuais, € importante reco-
nhecer que cada tipo de texto apresenta caracteristicas proprias,

como estrutura, linguagem e finalidade. Ao ler um texto, é neces-
sario levar em consideragdo essas caracteristicas para compreen- :

der adequadamente o que estd sendo comunicado. Além disso, a
leitura e interpretagdo de diferentes géneros textuais permite ao
leitor ampliar seu repertério de linguagem e de conhecimento.

Outro aspecto importante é a distingdo entre fato e opinido.
Enquanto o fato é algo comprovado e indiscutivel, a opinido re-
presenta uma posigdo pessoal sobre algo. A capacidade de iden-

para uma andlise adequada do texto.

Aintencionalidade discursiva se relaciona com a inten¢do do
autor ao produzir um texto. O autor pode buscar informar, persu-
adir, emocionar, entre outros objetivos. Ao compreender a inten-
cionalidade discursiva, o leitor pode entender melhor o propdsi-
to do texto e como esse propdsito influencia suas caracteristicas.

de de identificar informagbes que nado estdo explicitas no texto,
mas que podem ser inferidas a partir do contexto e dos elemen-
tos linguisticos utilizados. Essa habilidade permite ao leitor com-
preender as entrelinhas do texto e captar mensagens que nao
estdo explicitamente ditas.

Por fim, a anadlise de efeitos de sentido diz respeito a com- :
preensdo das estratégias utilizadas pelo autor para criar determi- :

nado efeito no leitor. Esses efeitos podem ser emocionais, persu-
asivos, irdnicos, entre outros. Ao analisar os efeitos de sentido,
é possivel compreender como o texto é construido para atingir
seus objetivos.
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José Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli sdo estudiosos da

. area de linguistica e da analise do discurso. Suas obras contri-
: buem para a compreens3o dos aspectos mencionados acima,

fornecendo bases tedricas e exemplos praticos para o estudo da
leitura, interpretagdo e andlise de textos.

IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS E RECURSOS DE AR-
GUMENTACAO DE ACORDO COM ENI ORLANDI, ELISA
GUIMARAES, ENEIDA GUIMARAES E INGEDORE VILLA-
CA KOCH

As ideias principais sdo os pontos principais que sustentam
o argumento central do texto. Sdo as afirmagbes mais relevantes
e significativas que o autor pretende transmitir ao leitor. Ja as
ideias secunddrias sdo aquelas que desempenham um papel de
apoio as ideias principais, fornecendo informagdes adicionais ou
exemplos para reforgar o argumento central.

Quanto aos recursos de argumentac¢do, Eni Orlandi, Elisa
Guimaraes, Eneida Guimaraes e Ingedore Villaga Koch sdo estu-
diosos da linguagem e da argumentacdo e tém diferentes con-
tribuicdes para a compreensdo desse tema. Eles podem utilizar
diversos recursos argumentativos, tais como:

1. CitagcGes de outros estudiosos ou autoridades no assunto:

- Para reforgar a validade e a autoridade das ideias apresentadas,

tificar essa distingdo é fundamental para uma leitura critica e = gles podem citar outros pesquisadores ou especialistas no assun-

to que sustentem suas argumentagdes.
2. Exemplos e ilustragdes: Para tornar seus argumentos mais
concretos e compreensiveis, podem utilizar exemplos e ilustra-

¢Oes para mostrar como as ideias se aplicam na pratica.

3. Dados estatisticos e evidéncias empiricas: Para embasar

¢ suas afirmacdes, podem utilizar dados estatisticos ou evidéncias
A anadlise de implicitos e subentendidos se refere a capacida-

empiricas que demonstrem uma tendéncia ou um padrao rela-
cionado ao topico abordado.

4. Uso de analogias e metaforas: Para facilitar a compreen-
sdo e estabelecer conexdes entre diferentes conceitos, podem
utilizar analogias ou metaforas que ajudem a visualizar ou com-
preender a ideia.

5. Argumentos de autoridade: Os autores podem utilizar seu
préprio prestigio ou autoridade no assunto para sustentar suas
afirmacgdes e convencer o leitor.
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LINGUA PORTUGUESA

6. Raciocinio légico e sequencial: Podem utilizar um racio-
cinio légico e sequencial, apresentando argumentos ordenada-
mente e fazendo conexdes entre eles de maneira coerente.

Esses sdo apenas alguns exemplos de recursos de argumen-
tacdo que podem ser utilizados por esses autores. E importante
destacar que cada autor possui suas proprias abordagens e pers-
pectivas e podem utilizar diferentes recursos de acordo com suas
especificidades tedricas.

LINGUAGEM E COMUNICACAO: SITUAGAO COMUNICA-
TIVA, VARIAGOES LINGUISTICAS

— Defini¢do

A lingua é a expressdo bdsica de um povo e, portanto, passa
por mudangas conforme diversos fatores, como o contexto,
a época, a regido, a cultura, as necessidades e as vivéncias do
grupo e de cada individuo nele inserido. A essas mudangas na
lingua, damos o nome de variagdes ou variantes linguisticas. Elas
consistem nas diversas formas de expressdo de um idioma de um
pais, tendo em vista que a lingua padrdo de uma nagdo ndo é
homogénea. A construgdo do enunciado, a sele¢do das palavras e
até mesmo a tonalidade da fala, entre outras caracteristicas, sdo
considerados na analise de uma variagdo linguistica.

Confira a seguir os quatro tipos de variantes linguisticas
existentes.

— Variagbes sociais (diastraticas): sdo as diferengas
relacionadas ao grupo social da pessoa que fala. As girias, por
exemplo, fazem parte da linguagem informal dos grupos mais
jovens. Assim como ocorre com 0s mais novos.

— Os jargbes de grupos sociais especificos: outras turmas
tém seu vocabulario particular, como é o caso dos capoeiristas,
por exemplo, no meio dos quais a expressdo “meia-lua” tem um
significado bem diverso daquele que fara sentido para as pessoas
que ndo integram esse universo; 0 mesmo ocorre Com a expressao
“dar a caneta”, que, entre os futebolistas é compreendida como
um tipo de driblar o adversario, bem diferente do que sera
assimilado pela populagdo em geral.

— Os jargoes profissionais: em razdo dos tempos técnicos, as
profisses também tém bastante influéncia nas variantes sociais.
Sdo termos cuja utilizagdo é restrita a um circulo profissional.
Os contadores, por exemplo, usam os temos “ativo” e “passivo”
para expressar ideias bem diferentes daquelas empregadas pelas
pessoas em geral.

— Variagoes histdricas (diacronicas): essas variantes estdo
relacionadas ao desenvolvimento da histdria. Determinadas
expressoes deixar de existir, enquanto outras surgem e outras se
transformam conforme o tempo foi passando. Exemplos:

— Vocabulario: a palavra defluxo foi substituida, com o
tempo, por resfriado; o uso da mesdclise era muito comum no
século XIX, hoje, ndo se usa mais.

— Grafia: as reformas ortogrdficas sdo bastante regulares,
sendo que, na de 1911, uma das mudangas mais significativas foi
a substituicdo do ph por f (pharmacia — farmacia) e, na de 2016, a
queda do trema foi apenas uma delas (bilinglie — bilingue).

ol

— VariagGes geograficas (diatopicas): essa variante esta
relacionada com a regido em que é gerada, assim como ocorre o
portugués brasileiro e os usos que se fazem da lingua portuguesa
em Angola ou em Portugal, denominadas regionalismo. No
contexto nacional, especialmente no Brasil, as variagdes |éxicas,
de fonemas sdo abundantes. No interior de um estado elas
também s3do recorrentes.

— Exemplos: “abdbora”, “jerimum” e “moranga” sdo trés
formas diferentes de se denominar um mesmo fruto, que
dependem da regido onde ele se encontra. Exemplo semelhante
é o da “mandioca”, que recebe o nome de “macaxeira” ou
mesmo de “aipim”.

— VariagOes situacionais (diafasicas): também chamadas
de variagGes estilisticas, referem-se ao contexto que requer a
adaptacdo da fala ou ao estilo dela. E o caso das questdes de
linguagem formal e informal, adequagdo a norma-padrdo ou
descaso com seu uso. A utilizagdo de expressdes aprimoradas e
a obediéncia as normas-padrdo da lingua remetem a linguagem
culta, oposta a linguagem coloquial. Na fala, a tonalidade da voz
também importante. Dessa forma, a maneira de se comunicar
informalmente e a escolha vocabular ndo serdo, naturalmente,
semelhantes em ocasides como uma entrevista de emprego.
Essas variacbes observam o contexto da interagdo social,
considerando tanto o ambiente em que a comunicagdo se da
guanto as expectativas dos envolvidos.

GENEROS E TIPOS TEXTUAIS E INTERTEXTUALIDADE:
CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DE ACORDO COM LUIZ
ANTONIO MARCUSCHI

De acordo com Luiz Antdnio Marcuschi, os géneros textu-
ais sdo formas padronizadas de expressdo que circulam social-
mente e que podem ser identificados por suas caracteristicas e
estrutura. Os tipos textuais, por sua vez, sdo diferentes modos
de organizar o discurso, que podem ser identificados por suas
caracteristicas sintdticas e retdricas.

No entanto, é importante destacar que a intertextualidade
pode ser encontrada tanto nos géneros textuais quanto nos tipos
textuais. A intertextualidade é a relagdo entre diferentes textos,
em que um faz referéncia ou se relaciona com outro.

No que diz respeito as caracteristicas dos géneros textuais,
Marcuschi destaca que eles sdo influenciados pelo contexto so-
cial e comunicativo em que sdo produzidos. Cada género textual
tem seu préprio propdsito comunicativo, publico alvo, estrutu-
ra e estilo. Alguns exemplos de géneros textuais sdo a carta, o
didrio, a noticia, o poema, o romance, a receita culindria, entre
outros.

J4 os tipos textuais sdo diferentes formas de organizar as in-
formagdes e ideias dentro de um texto. Os tipos textuais mais co-
muns s3o a narragdo, a descrigao, a disserta¢do, a argumentagdo
e a exposigdo. Cada tipo textual tem suas proprias caracteristicas
sintdticas e retdricas, que definem como o texto serd estruturado
e quais estratégias serdo utilizadas para persuadir o leitor.
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POLITICAS PUBLICAS

DE SAUDE

CONSTITUICAO FEDERAL: ARTIGOS 196, 197, 198, 199 E
200

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988

(...)

SECAO II
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, ga-
rantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a re-
dugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso univer-
sal e igualitdrio as ag¢Ges e servigos para sua promogdo, protegdo
e recuperagao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as a¢bes e servigos de !
: n2 86, de 2015)

salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre
sua regulamentacao, fiscalizagao e controle, devendo sua execu-
¢do ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acgOes e servicos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema

Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide
ADPF 672)

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§ 19. O sistema Unico de salude sera financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de

outras fontes. (Paragrafo Unico renumerado para § 12 pela Emen- ; 0 5€
- fungBes equivalentes as de agente comunitario de saude ou de

da Constitucional n2 29, de 2000)

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-
vo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze
por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadacgdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156-A
e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e ll, de-
duzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Mu-
nicipios; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de
2023)
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Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produ-

. to da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e
© 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e

§ 39,
2023)
§ 32 Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a
cada cinco anos, estabelecera: (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 29, de 2000) Regulamento
| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Il do § 29; (Re-

(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de

dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il - os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a

* salde destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-

pios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, ob-
jetivando a progressiva redugdo das disparidades regionais; (In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il - as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das des-
pesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e munici-
pal; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IV - (revogado) . (Redagdo dada pela Emenda Constitucional

§ 42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderao
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribuicGes e requisitos espe-
cificos para sua atuacgdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
51, de 2006)

§ 59 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso sala-

. rial profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carrei-
ra e a regulamentacdo das atividades de agente comunitdrio de

salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cum-
primento do referido piso salarial. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 63, de 2010) Regulamento

§ 62 Além das hipdteses previstas no § 12 do art. 41 e no
§ 42 do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerca

agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§ 72 O vencimento dos agentes comunitérios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios

. estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
¢ auxilios, gratificagbes e indenizacdes, a fim de valorizar o traba-

Iho desses profissionais.
n2 120, de 2022)

(Incluido pela Emenda Constitucional
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

§ 82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de salude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no or¢amento geral da Unido com
dotacgdo propria e exclusiva. (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n? 120, de 2022)

§ 92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo sera inferior a 2 (dois) sala-
rios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados
e ao Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§ 10. Os agentes comunitdrios de saude e os agentes de
combate as endemias terdo também, em razdo dos riscos ineren-
tes as fun¢bes desempenhadas, aposentadoria especial e, soma-
do aos seus vencimentos, adicional de insalubridade. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos Es-
tados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serdo
objeto de inclusdo no célculo para fins do limite de despesa com
pessoal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 12. Lei federal instituira pisos salariais profissionais na-
cionais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar
de enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas
juridicas de direito publico e de direito privado. (Incluido pela
Emenda Constitucional n? 124, de 2022)

§ 13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o § 12 deste artigo, adequarao a remuneragdo dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§ 14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata o
§ 12 deste artigo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§ 15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo siste-
ma Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de
que trata o § 12 deste artigo serdo consignados no orgamento
geral da Unido com dotagdo propria e exclusiva.  (Incluido pela
Emenda Constitucional n? 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 - As instituicdes privadas poderao participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

§ 22 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengGes as instituicGes privadas com fins lucrativos.

§ 32 £ vedada a participa¢do direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A lei dispora sobre as condi¢cGes e os requisitos que faci-
litem a remogdo de 6rgdos, tecidos e substancias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagao.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de ou-
tras atribuicGes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substan-
cias de interesse para a saude e participar da producdo de me-
dicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e
outros insumos;

Il - executar as agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

IIl - ordenar a formacgdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdao da politica e da execug¢do das
acOes de saneamento bdasico;

V - incrementar, em sua area de atuag¢do, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Reda¢do dada pela Emen-
da Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-
trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano;

VII - participar do controle e fiscalizagdo da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho.

()

LEI N2 8.080 DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 E SUAS AL-
TERACOES — DISPOE SOBRE AS CONDICOES PARA A
PROMOGAO, PROTECAO E RECUPERAGAO DA SAUDE, A
ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS
CORRESPONDENTES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispée sobre as condigbes para a promogdo, protegdo e re-
cuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servi-
¢os correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territdrio nacional, as agdes
e servigos de salde, executados isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridi-
cas de direito Publico ou privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu ple-
no exercicio.
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INFORMATICA

CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 10: AREA DE TRABALHO (EXIBIR, CLASSIFICAR,
ATUALIZAR, RESOLUGCAO DA TELA, GADGETS) E MENU INICIAR (DOCUMENTOS, IMAGENS, COMPUTADOR, PAINEL DE
CONTROLE, DISPOSITIVOS E IMPRESSORAS, PROGRAMA PADRAO, AJUDA E SUPORTE, DESLIGAR, TODOS OS PROGRA-
MAS, PESQUISAR PROGRAMA E ARQUIVOS E PONTO DE PARTIDA): SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR,
CLASSIFICAR, VER AS PROPRIEDADES, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR, UTILIZANDO MENUS RAPIDOS OU SUS-
PENSOS, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, MENUS, iCONES, JANELAS, TECLADO E/OU MOUSE; PROPRIEDADES
DA BARRA DE TAREFAS, DO MENU INICIAR E DO GERENCIADOR DE TAREFAS: SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR,
ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR, FECHAR PROGRAMA E CONFIGURAR, UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES,
PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCACAO, MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO E/OU MOUSE; JANE-
LAS (NAVEGACAO NO WINDOWS E O TRABALHO COM ARQUIVOS, PASTAS E BIBLIOTECAS), PAINEL DE CONTROLE E
LIXEIRA: SABER EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR AMBIENTES, COMPONENTES DA
JANELA, MENUS, BARRAS DE FERRAMENTAS E [CONES; USAR AS FUNCIONALIDADES DAS JANELAS, PROGRAMA E APLI-
CATIVOS UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCAGAO,
MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO E/OU MOUSE; BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, [CONES E ATALHOS: REALIZAR
ACOES E OPERACOES SOBRE BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, [CONES E ATALHOS: LOCALIZAR, COPIAR, MO-

VER, CRIAR, CRIAR ATALHOS, CRIPTOGRAFAR, OCULTAR, EXCLUIR, RECORTAR, COLAR, RENOMEAR, ABRIR,

ABRIR COM, EDITAR, ENVIAR PARA, PROPRIEDADES E ETC.; E NOMES VALIDOS: IDENTIFICAR E UTILIZAR

NOMES VALIDOS PARA BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, i{CONES E ATALHOS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo Util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagdao do Windows

— Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botdo Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.
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[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracdes

e — —

5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MNao expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir

Conta: apresenta opgdes para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é
possivel modificar as informagdes do usudrio, cadastrar contas de e-mail associadas, definir opgdes de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragoes.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ATENDIMENTO A MULTIPLAS VITIMAS

DEFINIGAO E IMPORTANCIA DA TRIAGEM EM IMV
Incidentes com mudltiplas vitimas (IMV) sdo eventos que
envolvem um numero significativo de pessoas feridas, como

acidentes de transito com varios veiculos, desastres naturais, in-
© mas que ndo colocam a vida em risco imediato).

céndios, atentados ou desmoronamentos. A principal caracteris-
tica desses incidentes é que a quantidade de vitimas supera, ao
menos temporariamente, a capacidade de resposta imediata dos
servigos de emergéncia disponiveis no local.

Nessa situacdo, a triagem se torna uma ferramenta essencial

para organizar o atendimento, priorizar recursos e aumentar a

sobrevivéncia das vitimas.

» O que é triagem em IMV

Triagem é o processo sistematico de avaliagdo rapida das
vitimas, visando classifica-las de acordo com a gravidade das
lesGes e a urgéncia do atendimento necessario. Em contextos
de multiplas vitimas, esse processo deve ser realizado de forma
rapida, objetiva e com critérios padronizados. O objetivo ndo é
diagnosticar com precisdo, mas sim identificar quais vitimas pre-
cisam de atendimento imediato para que se otimize o uso dos
recursos disponiveis.

Diferentemente de situacdes hospitalares, em que ha recur-

sos mais amplos e maior tempo de avalia¢do, a triagem pré-hos-
pitalar em IMV exige decisGes rapidas, que impactam diretamen-
te no progndstico das vitimas. E por isso que ela é considerada
uma das fases mais criticas no gerenciamento de emergéncias
com multiplos feridos.

» Objetivos principais da triagem
= Priorizar vidas que podem ser salvas com os recursos exis-
tentes.

= Evitar o desperdicio de tempo e insumos em vitimas que

ndo possuem chances de sobrevivéncia ou que podem esperar : OS resultados mesmo diante de recursos limitados.

atendimento.

* Organizar o fluxo de atendimento, direcionando vitimas
aos locais apropriados (postos de atendimento, hospitais de re-
feréncia etc.).

= Facilitar a comunicagdo entre as equipes e com as centrais
¢ zido como “Triagem Simples e Tratamento Rapido”, é um sistema

de regulagdo, com base em categorias de prioridade.
= Estabelecer uma visdo geral da cena, permitindo melhor
coordenacgdo e tomada de decisdo pelas liderangas.
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Técnico de Enfermagem

» Classificagoes gerais utilizadas
Diversos sistemas de triagem sdo utilizados em IMVs, sendo

i 0 START (Simple Triage and Rapid Treatment) um dos mais difun-

didos. Apesar das diferengas, todos os sistemas tém em comum a
divisdo das vitimas por niveis de prioridade. Os mais comuns sdo:
= Vermelho: Atendimento imediato (risco de morte iminen-
te, mas com chance de sobrevivéncia se tratado rapidamente).
= Amarelo: Atendimento pode ser retardado (lesdes graves,

= Verde: Atendimento tardio (ferimentos leves; a vitima
pode se deslocar por conta prépria).

= Preto: Sem prioridade (ébito ou ferimentos incompativeis
com a vida).

» Impacto da triagem na eficiéncia do socorro

Ao estabelecer prioridades de forma rapida e eficiente, a
triagem evita a sobrecarga das equipes de resgate e dos hospitais
de destino. Além disso, permite que a lideranca da cena do inci-
dente distribua melhor os recursos, como ambulancias, insumos

. e pessoal, e mantenha a ordem no atendimento.

Sem uma triagem bem estruturada, o caos pode tomar con-
ta da cena, resultando em decisGes baseadas no acaso ou na
emogdo, o que compromete seriamente o desfecho das vitimas.

» Treinamento e padronizagao

Outro ponto fundamental é o treinamento continuo das
equipes de socorro e a padroniza¢do dos procedimentos de tria-
gem. A eficacia da triagem depende diretamente da preparagdo
dos socorristas e da clareza dos protocolos adotados. Por isso,
muitos cursos de capacitagdo em atendimento pré-hospitalar

. (APH) e em resposta a desastres incluem simulagbes de IMV com

o uso de metodologias padronizadas.

A triagem em incidentes com multiplas vitimas é um pilar
da resposta eficiente em situagGes de emergéncia. Sua correta
aplicagdo garante que as vitimas mais graves tenham a chance de
receber o atendimento necessario em tempo habil, otimizando

A padronizagdo dos critérios e o preparo das equipes sdo
fundamentais para o sucesso dessa estratégia.

O METODO START: CONCEITOS E APLICAGAO
O método START (Simple Triage and Rapid Treatment), tradu-

de triagem amplamente utilizado no atendimento a incidentes
com multiplas vitimas, especialmente no ambiente pré-hospita-
lar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Foi desenvolvido nos Estados Unidos nos anos 1980 por pro-
fissionais de emergéncia e se consolidou como uma ferramenta
pratica e eficiente para tomada de decisOes rapidas em cenarios
criticos.

> Objetivo do método START

O principal objetivo do START é avaliar rapidamente cada viti-
ma com base em critérios simples, estabelecendo sua prioridade
de atendimento sem necessidade de equipamentos complexos.
O método considera apenas trés parametros basicos: capacidade
de andar, respiragdo e perfusdo (circulagdo) e estado mental.

Essa simplicidade permite que qualquer socorrista treinado,
mesmo com poucos recursos, consiga classificar as vitimas em
menos de 60 segundos, garantindo agilidade e eficiéncia na res-
posta a emergéncia.

» Etapas do método START
A aplicacdo do START segue uma sequéncia ldgica de avalia-
¢do, descrita a seguir:

Quem pode andar?

O socorrista inicialmente faz um chamado em voz alta: “Se
vocé consegue andar, venha até mim”.

As vitimas que respondem e se deslocam sdo classificadas
como Verde — atendimento tardio.

Avaliagdo das vitimas que ndao podem andar:

Para as vitimas que permanecem caidas, o avaliador deve
seguir os seguintes passos:

Verificar respiracdo:

= Se n3o respira, abrir vias aéreas.

= Se continua sem respirar: Preto — sem sinais de vida.

= Se comega a respirar: Vermelho — atendimento imediato.

= Se ja estd respirando:

= Frequéncia respiratdria > 30/min: Vermelho

= Frequéncia respiratéria < 30/min: continuar avaliagdo.

Verificar perfusdo (pulso capilar ou radial):

* Pulso ausente ou enchimento capilar > 2 segundos: Ver-
melho

* Pulso presente: continuar avaliagao.

Verificar estado mental:

* Se ndo responde adequadamente (confusdo, ndo obedece
comandos): Vermelho

* Se responde normalmente: Amarelo — atendimento pode
ser retardado.

» Classificagdo final das vitimas

Ao final dessa sequéncia, as vitimas sdo organizadas confor-
me os seguintes niveis:

* Vermelho (prioridade 1): risco iminente de morte, mas
com possibilidade de sobrevivéncia se houver intervengdo ime-
diata.

* Amarelo (prioridade 2): ferimentos graves, porém sem ris-
co imediato a vida.

= Verde (prioridade 3): ferimentos leves; pode aguardar.

= Preto (prioridade 4): auséncia de sinais vitais ou lesdes in-
compativeis com a vida.

» Vantagens do método START

* Rapidez: permite triagem em menos de um minuto por vi-
tima.

= Simplicidade: n3do requer aparelhos complexos.

* Eficiéncia: facilita a priorizagdo mesmo sob estresse inten-
so.

» Padronizagdo: cria uma linguagem comum entre as equi-
pes, promovendo integragdo e clareza na comunicacgdo.

AplicagOes praticas:

O método START é amplamente adotado em:

= Acidentes com multiplos veiculos.

= Colapsos estruturais.

= Desastres naturais (enchentes, terremotos).

* Incéndios com multiplos feridos.

* Eventos de grande concentragdo publica com risco de tu-
multo ou ataque.

Equipes de socorristas, bombeiros, servigos de atendimento
movel (SAMU), Defesa Civil e Forgas Armadas sdo frequentemen-
te treinadas para aplicar esse protocolo. Inclusive, ele é parte
fundamental de simulagdes e treinamentos em cursos de Atendi-
mento Pré-Hospitalar (APH).

» Limitag¢des e cuidados

Apesar da eficicia, o START ndo substitui uma avaliagdo cli-
nica detalhada. Seu propdsito é avaliar para priorizar e ndo para
diagnosticar. Além disso, em situagdes muito cadticas ou com nu-
mero extremamente elevado de vitimas, a execu¢do do método
pode exigir adaptagdes ou refor¢co de pessoal para garantir sua
efetividade.

O método START representa uma ferramenta indispensavel
no atendimento a incidentes com multiplas vitimas. Sua padroni-
zagdo e simplicidade permitem decisGes rapidas e racionais, mes-
mo em contextos de grande pressdao emocional e operacional.

Quando bem aplicado, é capaz de salvar vidas e organizar de
maneira eficaz os recursos de emergéncia no local da ocorréncia.

ORGANIZAGCAO DA CENA E COORDENAGAO DAS EQUIPES DE
RESGATE
Em um incidente com multiplas vitimas, a desorganizagao
inicial pode rapidamente se transformar em caos se nao houver
uma estrutura clara de comando, coordenagdo e comunicagdo.
A organizagdo da cena e o trabalho integrado entre as equi-
pes de resgate sdo essenciais para salvar o maior numero de vi-
das, proteger os profissionais envolvidos e garantir que os recur-
sos sejam utilizados da melhor forma possivel.

» Principios basicos da organizagao da cena

Assim que a primeira equipe chega ao local do incidente,
algumas agdes iniciais devem ser tomadas imediatamente para
estabelecer o controle da situagdo:

Estabelecimento de um Comando Unificado:

A primeira unidade que chega assume temporariamente o
comando da cena. Esse comando pode ser transferido posterior-
mente, mas é fundamental que exista uma liderancga clara desde
o inicio.
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