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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E RELACAO ENTRE AS IDEIAS
DE TEXTOS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS, FATO E
OPINIAO, INTENCIONALIDADE DISCURSIVA, ANALISE
DE IMPLICITOS E SUBENTENDIDOS E DE EFEITOS DE
SENTIDO DE ACORDO COM JOSE LUIZ FIORIN E FRAN-
CISCO PLATAO SAVIOLI

As ideias de leitura, interpretacdo e relagao entre textos de

géneros textuais diversos estdo relacionadas ao estudo da com-
preensdo e andlise de textos. Nesse sentido, as habilidades de
leitura sdo essenciais para compreender um texto, identificar sua
estrutura, saber interpretar seu conteldo e estabelecer relagdes
com outros textos.

No que diz respeito aos géneros textuais, € importante reco-

nhecer que cada tipo de texto apresenta caracteristicas proprias,
como estrutura, linguagem e finalidade. Ao ler um texto, é neces- :

sario levar em consideragdo essas caracteristicas para compreen-
der adequadamente o que estd sendo comunicado. Além disso, a
leitura e interpretagdo de diferentes géneros textuais permite ao
leitor ampliar seu repertorio de linguagem e de conhecimento.

Outro aspecto importante é a distingdo entre fato e opinido.
Enquanto o fato é algo comprovado e indiscutivel, a opinido re-

tificar essa distingdo é fundamental para uma leitura critica e
para uma analise adequada do texto.

A intencionalidade discursiva se relaciona com a inten¢do do
autor ao produzir um texto. O autor pode buscar informar, persu-
adir, emocionar, entre outros objetivos. Ao compreender a inten-
cionalidade discursiva, o leitor pode entender melhor o propdsi-

to do texto e como esse propdsito influencia suas caracteristicas. : gyas afirmagBes, podem utilizar dados estatisticos ou evidéncias

© empiricas que demonstrem uma tendéncia ou um padrdo rela-

A anadlise de implicitos e subentendidos se refere a capacida-
de de identificar informagGes que ndo estdo explicitas no texto,
mas que podem ser inferidas a partir do contexto e dos elemen-
tos linguisticos utilizados. Essa habilidade permite ao leitor com-
preender as entrelinhas do texto e captar mensagens que ndo
estdo explicitamente ditas.

Por fim, a andlise de efeitos de sentido diz respeito 3 com- '

preensdo das estratégias utilizadas pelo autor para criar determi-
nado efeito no leitor. Esses efeitos podem ser emocionais, persu-
asivos, irénicos, entre outros. Ao analisar os efeitos de sentido,
é possivel compreender como o texto é construido para atingir
seus objetivos.
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José Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli sdo estudiosos da

. area de linguistica e da analise do discurso. Suas obras contri-
: buem para a compreens3o dos aspectos mencionados acima,

fornecendo bases tedricas e exemplos praticos para o estudo da
leitura, interpretagdo e andlise de textos.

IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS E RECURSOS DE AR-
GUMENTACAO DE ACORDO COM ENI ORLANDI, ELISA
GUIMARAES, ENEIDA GUIMARAES E INGEDORE VILLA-
CA KOCH

As ideias principais sdo os pontos principais que sustentam
o argumento central do texto. Sdo as afirmagbes mais relevantes
e significativas que o autor pretende transmitir ao leitor. Ja as
ideias secunddrias sdo aquelas que desempenham um papel de
apoio as ideias principais, fornecendo informagdes adicionais ou
exemplos para reforgar o argumento central.

Quanto aos recursos de argumentac¢do, Eni Orlandi, Elisa
Guimaraes, Eneida Guimaraes e Ingedore Villaga Koch sdo estu-
diosos da linguagem e da argumentacdo e tém diferentes con-
tribuicdes para a compreensdo desse tema. Eles podem utilizar
diversos recursos argumentativos, tais como:

1. CitagcGes de outros estudiosos ou autoridades no assunto:

- Para reforgar a validade e a autoridade das ideias apresentadas,

presenta uma posi¢do pessoal sobre algo. A capacidade de iden- : gles podem citar outros pesquisadores ou especialistas no assun-

to que sustentem suas argumentagc")es.

2. Exemplos e ilustragdes: Para tornar seus argumentos mais
concretos e compreensiveis, podem utilizar exemplos e ilustra-
¢Oes para mostrar como as ideias se aplicam na pratica.

3. Dados estatisticos e evidéncias empiricas: Para embasar

cionado ao topico abordado.

4. Uso de analogias e metaforas: Para facilitar a compreen-
sdo e estabelecer conexdes entre diferentes conceitos, podem
utilizar analogias ou metaforas que ajudem a visualizar ou com-
preender a ideia.

5. Argumentos de autoridade: Os autores podem utilizar seu
préprio prestigio ou autoridade no assunto para sustentar suas
afirmacgdes e convencer o leitor.
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LINGUA PORTUGUESA

6. Raciocinio légico e sequencial: Podem utilizar um racio-
cinio légico e sequencial, apresentando argumentos ordenada-
mente e fazendo conexdes entre eles de maneira coerente.

Esses sdo apenas alguns exemplos de recursos de argumen-
tacdo que podem ser utilizados por esses autores. E importante
destacar que cada autor possui suas proprias abordagens e pers-
pectivas e podem utilizar diferentes recursos de acordo com suas
especificidades tedricas.

LINGUAGEM E COMUNICACAO: SITUAGAO COMUNICA-
TIVA, VARIAGOES LINGUISTICAS

— Defini¢do

A lingua é a expressdo bdsica de um povo e, portanto, passa
por mudangas conforme diversos fatores, como o contexto,
a época, a regido, a cultura, as necessidades e as vivéncias do
grupo e de cada individuo nele inserido. A essas mudangas na
lingua, damos o nome de variagdes ou variantes linguisticas. Elas
consistem nas diversas formas de expressdo de um idioma de um
pais, tendo em vista que a lingua padrdo de uma nagdo ndo é
homogénea. A construgdo do enunciado, a sele¢do das palavras e
até mesmo a tonalidade da fala, entre outras caracteristicas, sdo
considerados na analise de uma variagdo linguistica.

Confira a seguir os quatro tipos de variantes linguisticas
existentes.

— Variagbes sociais (diastraticas): sdo as diferengas
relacionadas ao grupo social da pessoa que fala. As girias, por
exemplo, fazem parte da linguagem informal dos grupos mais
jovens. Assim como ocorre com 0s mais novos.

— Os jargbes de grupos sociais especificos: outras turmas
tém seu vocabulario particular, como é o caso dos capoeiristas,
por exemplo, no meio dos quais a expressdo “meia-lua” tem um
significado bem diverso daquele que fara sentido para as pessoas
que ndo integram esse universo; 0 mesmo ocorre Com a expressao
“dar a caneta”, que, entre os futebolistas é compreendida como
um tipo de driblar o adversario, bem diferente do que sera
assimilado pela populagdo em geral.

— Os jargoes profissionais: em razdo dos tempos técnicos, as
profisses também tém bastante influéncia nas variantes sociais.
Sdo termos cuja utilizagdo é restrita a um circulo profissional.
Os contadores, por exemplo, usam os temos “ativo” e “passivo”
para expressar ideias bem diferentes daquelas empregadas pelas
pessoas em geral.

— Variagoes histdricas (diacronicas): essas variantes estdo
relacionadas ao desenvolvimento da histdria. Determinadas
expressoes deixar de existir, enquanto outras surgem e outras se
transformam conforme o tempo foi passando. Exemplos:

— Vocabulario: a palavra defluxo foi substituida, com o
tempo, por resfriado; o uso da mesdclise era muito comum no
século XIX, hoje, ndo se usa mais.

— Grafia: as reformas ortogrdficas sdo bastante regulares,
sendo que, na de 1911, uma das mudangas mais significativas foi
a substituicdo do ph por f (pharmacia — farmacia) e, na de 2016, a
queda do trema foi apenas uma delas (bilinglie — bilingue).

ol

— VariagGes geograficas (diatopicas): essa variante esta
relacionada com a regido em que é gerada, assim como ocorre o
portugués brasileiro e os usos que se fazem da lingua portuguesa
em Angola ou em Portugal, denominadas regionalismo. No
contexto nacional, especialmente no Brasil, as variagdes |éxicas,
de fonemas sdo abundantes. No interior de um estado elas
também s3do recorrentes.

— Exemplos: “abdbora”, “jerimum” e “moranga” sdo trés
formas diferentes de se denominar um mesmo fruto, que
dependem da regido onde ele se encontra. Exemplo semelhante
é o da “mandioca”, que recebe o nome de “macaxeira” ou
mesmo de “aipim”.

— VariagOes situacionais (diafasicas): também chamadas
de variagGes estilisticas, referem-se ao contexto que requer a
adaptacdo da fala ou ao estilo dela. E o caso das questdes de
linguagem formal e informal, adequagdo a norma-padrdo ou
descaso com seu uso. A utilizagdo de expressdes aprimoradas e
a obediéncia as normas-padrdo da lingua remetem a linguagem
culta, oposta a linguagem coloquial. Na fala, a tonalidade da voz
também importante. Dessa forma, a maneira de se comunicar
informalmente e a escolha vocabular ndo serdo, naturalmente,
semelhantes em ocasides como uma entrevista de emprego.
Essas variacbes observam o contexto da interagdo social,
considerando tanto o ambiente em que a comunicagdo se da
guanto as expectativas dos envolvidos.

GENEROS E TIPOS TEXTUAIS E INTERTEXTUALIDADE:
CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DE ACORDO COM LUIZ
ANTONIO MARCUSCHI

De acordo com Luiz Antdnio Marcuschi, os géneros textu-
ais sdo formas padronizadas de expressdo que circulam social-
mente e que podem ser identificados por suas caracteristicas e
estrutura. Os tipos textuais, por sua vez, sdo diferentes modos
de organizar o discurso, que podem ser identificados por suas
caracteristicas sintdticas e retdricas.

No entanto, é importante destacar que a intertextualidade
pode ser encontrada tanto nos géneros textuais quanto nos tipos
textuais. A intertextualidade é a relagdo entre diferentes textos,
em que um faz referéncia ou se relaciona com outro.

No que diz respeito as caracteristicas dos géneros textuais,
Marcuschi destaca que eles sdo influenciados pelo contexto so-
cial e comunicativo em que sdo produzidos. Cada género textual
tem seu préprio propdsito comunicativo, publico alvo, estrutu-
ra e estilo. Alguns exemplos de géneros textuais sdo a carta, o
didrio, a noticia, o poema, o romance, a receita culindria, entre
outros.

J4 os tipos textuais sdo diferentes formas de organizar as in-
formagdes e ideias dentro de um texto. Os tipos textuais mais co-
muns s3o a narragdo, a descrigao, a disserta¢do, a argumentagdo
e a exposigdo. Cada tipo textual tem suas proprias caracteristicas
sintdticas e retdricas, que definem como o texto serd estruturado
e quais estratégias serdo utilizadas para persuadir o leitor.
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POLITICAS PUBLICAS

DE SAUDE

CONSTITUICAO FEDERAL: ARTIGOS 196, 197, 198, 199 E
200

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988

(...)

SECAO II
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, ga-
rantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a re-
dugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso univer-
sal e igualitdrio as ag¢Ges e servigos para sua promogdo, protegdo
e recuperagao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as a¢bes e servigos de !
: n2 86, de 2015)

salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre
sua regulamentacao, fiscalizagao e controle, devendo sua execu-
¢do ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acgOes e servicos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema

Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide
ADPF 672)

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§ 19. O sistema Unico de salude sera financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de

outras fontes. (Paragrafo Unico renumerado para § 12 pela Emen- ; 0 5€
- fungBes equivalentes as de agente comunitario de saude ou de

da Constitucional n2 29, de 2000)

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-
vo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze
por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadacgdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156-A
e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e ll, de-
duzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Mu-
nicipios; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de
2023)
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Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produ-

. to da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e
© 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e

§ 39,
2023)
§ 32 Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a
cada cinco anos, estabelecera: (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 29, de 2000) Regulamento
| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Il do § 29; (Re-

(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de

dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il - os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a

* salde destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-

pios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, ob-
jetivando a progressiva redugdo das disparidades regionais; (In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il - as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das des-
pesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e munici-
pal; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IV - (revogado) . (Redagdo dada pela Emenda Constitucional

§ 42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderao
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribuicGes e requisitos espe-
cificos para sua atuacgdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
51, de 2006)

§ 59 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso sala-

. rial profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carrei-
ra e a regulamentacdo das atividades de agente comunitdrio de

salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cum-
primento do referido piso salarial. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 63, de 2010) Regulamento

§ 62 Além das hipdteses previstas no § 12 do art. 41 e no
§ 42 do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerca

agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§ 72 O vencimento dos agentes comunitérios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios

. estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
¢ auxilios, gratificagbes e indenizacdes, a fim de valorizar o traba-

Iho desses profissionais.
n2 120, de 2022)

(Incluido pela Emenda Constitucional
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

§ 82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de salude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no or¢amento geral da Unido com
dotacgdo propria e exclusiva. (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n? 120, de 2022)

§ 92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo sera inferior a 2 (dois) sala-
rios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados
e ao Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§ 10. Os agentes comunitdrios de saude e os agentes de
combate as endemias terdo também, em razdo dos riscos ineren-
tes as fun¢bes desempenhadas, aposentadoria especial e, soma-
do aos seus vencimentos, adicional de insalubridade. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos Es-
tados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serdo
objeto de inclusdo no célculo para fins do limite de despesa com
pessoal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 12. Lei federal instituira pisos salariais profissionais na-
cionais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar
de enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas
juridicas de direito publico e de direito privado. (Incluido pela
Emenda Constitucional n? 124, de 2022)

§ 13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o § 12 deste artigo, adequarao a remuneragdo dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§ 14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata o
§ 12 deste artigo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§ 15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo siste-
ma Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de
que trata o § 12 deste artigo serdo consignados no orgamento
geral da Unido com dotagdo propria e exclusiva.  (Incluido pela
Emenda Constitucional n? 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 - As instituicdes privadas poderao participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

§ 22 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengGes as instituicGes privadas com fins lucrativos.

§ 32 £ vedada a participa¢do direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A lei dispora sobre as condi¢cGes e os requisitos que faci-
litem a remogdo de 6rgdos, tecidos e substancias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagao.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de ou-
tras atribuicGes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substan-
cias de interesse para a saude e participar da producdo de me-
dicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e
outros insumos;

Il - executar as agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

IIl - ordenar a formacgdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdao da politica e da execug¢do das
acOes de saneamento bdasico;

V - incrementar, em sua area de atuag¢do, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Reda¢do dada pela Emen-
da Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-
trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano;

VII - participar do controle e fiscalizagdo da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho.

()

LEI N2 8.080 DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 E SUAS AL-
TERACOES — DISPOE SOBRE AS CONDICOES PARA A
PROMOGAO, PROTECAO E RECUPERAGAO DA SAUDE, A
ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS
CORRESPONDENTES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispée sobre as condigbes para a promogdo, protegdo e re-
cuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servi-
¢os correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territdrio nacional, as agdes
e servigos de salde, executados isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridi-
cas de direito Publico ou privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu ple-
no exercicio.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Analista- Gestao de Pessoas

CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS M

O QUE E A CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS?
A Consultoria Interna de RH é uma fungdo estratégica exercida por profissionais de Recursos Humanos que atuam dentro da
prépria organizagdo.
A Consultoria Interna de RH tem como objetivo de apoiar gestores e lideres no desenvolvimento de pessoas, resolugdo de pro-
blemas e melhoria dos processos de gestdo de pessoas.
Ela funciona como uma ponte entre o RH e os setores da empresa, promovendo solugdes personalizadas e alinhadas aos obje-
tivos da organizagdo.

> Objetivos principais:

= Apoiar os gestores na tomada de decisdes sobre pessoas.

* Traduzir as diretrizes estratégicas da empresa em ag¢Oes praticas de RH.

= Atuar de forma consultiva e parceira, e ndo apenas como executora de rotinas.
» Desenvolver liderangas, engajar equipes e melhorar o clima organizacional.

= Resolver conflitos internos com uma visdo sistémica.

» Principais atividades do consultor interno de RH:

*Analisar indicadores de desempenho humano (absenteismo, turnover, produtividade etc.).
* Apoiar na gestdo de clima organizacional e cultura.

» Aconselhar gestores em recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento.

= Ajudar a implementar politicas e programas de RH.

= Participar de reunides estratégicas com as areas de negdcio.

= Diagnosticar necessidades de desenvolvimento por drea.

Perfil do consultor interno de RH:

* Boa comunicagao e escuta ativa.

» Capacidade analitica e visdo estratégica.

= Conhecimento técnico em RH (R&S, T&D, Cargos e Salarios, Avaliagdo de Desempenho etc.).
= Habilidade para mediar conflitos.

= Postura ética, imparcial e sigilosa.

» Diferencga entre consultoria interna e consultoria externa de RH

Consultoria Interna Consultoria Externa

’ E funcionério da prépria E contratado por tempo ou
Vinculo com a empresa . .
organizagao projeto
. , . Alto conhecimento da Conhecimento técnico, visdo
Conhecimento do negdcio
cultura e contexto externa
s . Limitado ao projeto
Acesso a lideranga Contato direto e frequente proj
contratado
. - Alinhada ao dia a dia da Pode trazer benchmarking e
Visdo estratégica . . =
organizagao inovagao
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MODELOS DE ATUAGAO DO CONSULTOR INTERNO
Por Unidade de Negdcio (Business Partner):
* RH alocado a uma drea especifica da empresa, atuando
como parceiro estratégico.

Por Projeto:
* RH envolvido em ag¢des especificas (reestruturacgdo, fusdes,
mudancgas culturais etc.).

Por Especialidade:
* RH que atua como consultor em temas como cargos e sala-
rios, clima, desempenho etc.

» Vantagens da consultoria interna de RH:

» Alinhamento com a cultura e estratégia organizacional.

* Respostas mais rapidas e personalizadas.

= Fortalecimento da lideranga e da autonomia dos gestores.

= Desenvolvimento de solugdes de longo prazo, ndo s6 emer-
genciais.

> Desafios enfrentados:

* Falta de valorizagdo ou compreensdo da fun¢do consultiva.

= Resisténcia dos gestores as mudangas propostas.

= Dificuldade em equilibrar o papel técnico com o papel po-
litico.

* Manter a imparcialidade e credibilidade junto as lideran-
¢as.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO “

— Introducgdo

O planejamento estratégico é uma pratica essencial no cam-
po da administragdao, responsavel por orientar as organizagdes
em diregdo ao alcance de suas metas de longo prazo. Ele fun-
ciona como um mapa, tragando o caminho que a organizagdo
deve seguir para se manter competitiva, adaptavel e alinhada
com suas missdes e valores. Em um ambiente de negdcios cada
vez mais dindmico e incerto, o planejamento estratégico torna-se
ainda mais crucial, permitindo que as organizagdes antecipem
mudangas, aproveitem oportunidades e enfrentem desafios com
maior eficiéncia.

Este processo envolve uma série de etapas interconectadas,
desde a andlise do ambiente até a implementacgdo e avaliagdo
das estratégias desenvolvidas. Cada uma dessas etapas desem-
penha um papel vital na construgdo de um plano que nao sé re-
flita a realidade da organizagdo, mas também esteja preparado
para as flutuagGes do mercado e do ambiente externo.

— Anadlise do Ambiente

A andlise do ambiente é a etapa inicial e uma das mais criti-
cas do planejamento estratégico. Ela envolve a coleta, o exame
e a interpretagdo de informagdes tanto internas quanto externas
que podem impactar o futuro da organizagdo. O objetivo dessa
analise é identificar fatores que influenciam a capacidade da or-
ganizagao de atingir seus objetivos e adaptar-se as mudangas do
mercado e do ambiente.

Anadlise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno foca nos aspectos internos da
organizagdo, incluindo seus recursos, capacidades, processos e
cultura organizacional. Esta etapa é crucial para identificar as for-
¢as e fraquezas da organizagdo, informagdes que servirdo como
base para a formulagdo de estratégias.

e Recursos Humanos: Avaliar o talento, as competéncias e
o engajamento dos colaboradores. Uma forga de trabalho bem
treinada e motivada pode ser uma vantagem competitiva signi-
ficativa.

¢ Recursos Financeiros: Examinar a saude financeira da or-
ganizacgdo, incluindo fluxo de caixa, endividamento e capacidade
de investimento. A analise financeira ajuda a determinar até que
ponto a organizagdo pode financiar novas iniciativas.

¢ Processos e Tecnologia: Analisar a eficiéncia dos processos
operacionais e o nivel de tecnologia utilizada. Processos eficien-
tes e tecnologia avangada sdao fundamentais para a otimizagao
das operagdes e a inovagao.

¢ Cultura Organizacional: Avaliar os valores, crengas e com-
portamentos que predominam na organiza¢do. Uma cultura for-
te e alinhada aos objetivos estratégicos pode promover a coesao
interna e a eficacia na execugao das estratégias.

Ferramentas como a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) sdo amplamente utilizadas para identificar e catego-
rizar esses elementos, fornecendo uma visdo clara dos recursos
internos disponiveis e das areas que necessitam de melhorias.

Analise do Ambiente Externo

A analise do ambiente externo busca compreender os fato-
res fora do controle da organizagdo, mas que exercem influén-
cia direta ou indireta sobre ela. Essa analise é fundamental para
identificar oportunidades e ameacas que podem afetar o plane-
jamento estratégico.

® Ambiente Econdmico: Avaliar as condi¢des econémicas ge-
rais, como taxas de crescimento, inflagdo, niveis de desemprego
e poder de compra dos consumidores. Mudangas na economia
podem afetar a demanda por produtos e servigos e a capacidade
da organizagdo de financiar suas operagoes.

¢ Ambiente Politico e Legal: Considerar a estabilidade poli-
tica, a regulamentagdo governamental e as politicas fiscais. Mu-
dangas politicas e novas leis podem criar novas oportunidades ou
introduzir barreiras.

e Ambiente Social e Cultural: Observar as mudangas nos
valores, atitudes e comportamentos da sociedade. Mudancgas
demograficas, como o envelhecimento da populagdo ou novas
preferéncias dos consumidores, podem criar novas demandas de
mercado.

¢ Ambiente Tecnoldgico: Monitorar as inovag¢des tecnoldgi-
cas e o ritmo das mudangas tecnoldgicas. A adogdo de novas tec-
nologias pode oferecer oportunidades de inovagao e eficiéncia,
mas também pode introduzir novos concorrentes.

¢ Ambiente Competitivo: Analisar o ambiente de concor-
réncia, identificando os principais concorrentes, suas estratégias,
produtos e servigos. Conhecer bem o cendrio competitivo ajuda
a organizagdo a posicionar-se de maneira mais eficaz.

Editora o

uca

a solugéo para o seu concursol



	PÁGINA1SL
	SL-119MA-25-GHC-ANALIS-GEST-DIG



