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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, € importante dlstlngwr os conceitos de compreen- . conteldo proposto pelo autor de forma plena.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode :

ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses

dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensgo de um texto € o ponto de partida para qual- - tansito ou logotipos de marcas. A correta interpretacio desses

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunicagdao, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de

ol
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conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-

i cada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,

como:
— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.
— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-

. sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
¢ co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de

seu contexto histérico ou social.

- Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

gue em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteldo. Ela
exige atencdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sd3o o principal meio de co-
municac¢do. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

— Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdao amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

- Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informac¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagdo dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nao-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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LINGUA INGLESA

CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO FUNDAMENTAL
E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS BASICOS PARA A COM-
PREENSAO DE TEXTOS

No contexto do aprendizado de inglés como lingua
estrangeira, a leitura desempenha um papel vital na aquisigdo
de novas informagGes, no desenvolvimento de vocabuldrio e

na compreensdo geral da lingua. O uso eficaz de estratégias de
leitura pode melhorar significativamente a compreensdo e a

fluéncia em inglés.
— Leitura Predominante (Previewing)

Previewing envolve a exploragdo preliminar de um texto
antes de uma leitura detalhada. Esta estratégia permite ao leitor
obter uma ideia geral sobre o conteudo e a estrutura do texto.

Vantagens

= Ajuda a ativar o conhecimento prévio.

= Facilita a identificagdo de topicos principais.

* Reduz a ansiedade sobre a compreensao do texto completo.

— Inferéncia

Inferir é a habilidade de ler nas entrelinhas, ou seja, entender
informagdes que ndo sdo explicitamente mencionadas no texto. :
. de leitura, com o professor demonstrando e explicando cada

Esta estratégia exige que o leitor use pistas contextuais e seu
conhecimento prévio.

Vantagens

* Melhora a compreensdo profunda do texto.

= Desenvolve habilidades criticas de pensamento.

* Aumenta a capacidade de interpretagdo e analise.

— Previsao (Predicting)

A previsdo envolve adivinhar o que vird a seguir no texto
com base nas informacgGes ja fornecidas. Esta estratégia mantém
o leitor engajado e concentrado.

Vantagens

* Mantém o leitor envolvido ativamente com o texto.
* Melhora a capacidade de fazer conexdes ldgicas.

= Auxilia na retencdo de informagdes.
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— Releitura (Rereading)

Releitura é a pratica de ler um texto mais de uma vez para
uma compreensao mais profunda. Pode ser focada em partes
especificas do texto que foram dificeis de entender na primeira
leitura.

Vantagens

= Aprofunda a compreensao.

= Ajuda na retenc¢do de detalhes especificos.

= Facilita a memorizagdo de novas palavras e expressoes.

— Sumario (Summarizing)
Resumir envolve condensar as principais ideias e informagdes

de um texto em uma forma mais curta e simplificada. Esta
estratégia ajuda os leitores a focarem nas partes maisimportantes

do texto.

Vantagens

= Melhora a capacidade de identificar ideias principais.
= Auxilia na retenc¢do de informagdes essenciais.

= Facilita a compreensdo geral do texto.

— Metodologias de ensino para estratégias de leitura

Instrugao Explicita
A instrucdo explicita envolve o ensino direto das estratégias

estratégia antes que os alunos a pratiquem.

— Praticas Recomendadas

= Demonstragdes claras de como aplicar cada estratégia.
= Exemplos praticos e exercicios guiados.

= Feedback continuo e individualizado.

Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa permite que os alunos
trabalhem juntos para praticar e discutir estratégias de leitura.
Esta abordagem pode incluir discussGes em grupo, leituras
compartilhadas e atividades de pares.

— Praticas Recomendadas

= Atividades de leitura em grupo com discussdes guiadas.
= Troca de ideias e métodos entre os alunos.

= Feedback coletivo e discussdo das melhores praticas.

Abordagem Baseada em Projetos

Nesta abordagem, os alunos aplicam estratégias de leitura
em projetos praticos que envolvem pesquisa e apresentagao de
informacgdes coletadas de textos variados.
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— Praticas Recomendadas

* Projetos de pesquisa que requerem leitura extensiva.

= Apresentagdes de resultados que envolvem a sintese de
informagdes.

» AvaliagBes baseadas em processos e resultados.

Uso de Tecnologia

A tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa para
ensinar e praticar estratégias de leitura. Plataformas online,
aplicativos de leitura e ferramentas de anotagao digital oferecem
novas maneiras de envolver os alunos.

— Praticas Recomendadas

= Utilizagdo de aplicativos de leitura interativa.

* Ferramentas de anotac¢do digital para destacar e fazer
notas em textos.

* Plataformas de leitura online que oferecem feedback
imediato.

— Praticas recomendadas para dominio das estratégias de
leitura

Pratica Regular

A pratica regular é essencial para o dominio das estratégias
de leitura. Os alunos devem ser incentivados a ler diariamente e
a aplicar as diferentes estratégias em suas leituras.

— Praticas Recomendadas

= SessOes de leitura diaria com objetivos especificos.

= Diversificagdo dos tipos de textos lidos.

= Reflexdo sobre a aplicagdo das estratégias apos cada leitura.

Reflexdo e Autoavaliacdo
Refletir sobre a prépria pratica de leitura e avaliar o uso das
estratégias pode ajudar os alunos a melhorar continuamente.

— Praticas Recomendadas

= Didrios de leitura onde os alunos anotam suas reflexdes.

= AutoavaliagBes regulares sobre o uso de estratégias.

* Discussdes sobre desafios e sucessos na aplicagdao das
estratégias.

Feedback Continuo
O feedback continuo do professor é crucial para ajudar os
alunos a ajustarem e melhorarem suas estratégias de leitura.

— Praticas Recomendadas

= SessOes de feedback individualizadas.

= Discussdes de feedback em grupo.

= Utilizagdo de rubricas para avaliar a aplicacdo de estratégias.

O uso e o dominio de estratégias de leitura sdo fundamentais
para a compreensdo eficaz de textos em inglés. Ao ensinar
e praticar estratégias como previewing, inferéncia, previsdo,
releitura e resumo, os alunos podem desenvolver habilidades
criticas que melhoram sua fluéncia e compreensdo geral da
lingua.

Metodologias como a instrugdo explicita, a aprendizagem
colaborativa, a abordagem baseada em projetos e o uso de
tecnologia sdo essenciais para apoiar esse desenvolvimento.

ol

Com pratica regular, reflexdo continua e feedback consistente,
os alunos podem se tornar leitores proficientes e confiantes em
inglés.

INTRODUGAO As ESTRUTURAS GRAMATICAIS

A compreensdo de textos em lingua inglesa vai além do sim-
ples reconhecimento de palavras e expressdes. Ela exige o enten-
dimento de elementos gramaticais que influenciam diretamente
o significado das sentencas e a interpretagdo das ideias expres-
sas. Nesse contexto, dois itens gramaticais se destacam como
fundamentais para a andlise dos conteddos semanticos: o uso
correto dos tempos verbais (verb tenses) e a aplicacdo de prono-
mes e expressdes referenciais (reference words).

Esses elementos gramaticais ndo apenas garantem a coesdo
do texto, mas também ajudam o leitor a compreender nuances
de tempo, aspecto, relagdes de causa e consequéncia, além de
identificar a quem ou a que se referem determinadas informa-
¢oOes. A seguir, exploraremos como cada um desses itens contri-
bui para a compreensdo semantica em textos variados.

Tempos Verbais (Verb Tenses) e Sua Influéncia no Signifi-
cado

Os tempos verbais sdo essenciais para estabelecer o contex-
to temporal das agdes em um texto. Eles indicam quando uma
acdo ocorre (passado, presente ou futuro) e podem expressar
aspectos como duragdo, conclusdo, habitualidade ou até hipote-
ses. O uso correto dos tempos verbais é fundamental para que o
leitor compreenda a sequéncia de eventos, relagées de causa e
efeito e a progressao das ideias.

O inglés possui uma variedade de tempos verbais, e cada um
carrega um significado semantico especifico. Veja alguns exem-
plos relevantes:

= Simple Present (Presente Simples): usado para fatos uni-
versais, verdades permanentes e a¢bes habituais.
Exemplo: “Water boils at 100°C.” (A dgua ferve a 100°C.)

Neste caso, o uso do simple present indica um fato cientifico,
imutavel.

* Present Continuous (Presente Continuo): expressa agoes
em andamento no momento da fala ou situagGes temporarias.

Exemplo: “She is studying for her exams.” (Ela esta estudan-
do para as provas.)

O aspecto continuo sugere que a a¢do esta em progresso e
ndo concluida.

= Simple Past (Passado Simples): descreve a¢des concluidas
no passado, com tempo definido.

Exemplo: “They traveled to Japan last year.” (Eles viajaram
para o Japdo no ano passado.)

O uso do simple past indica claramente que a a¢do ocorreu
em um periodo especifico do passado.

* Present Perfect (Presente Perfeito): conecta acGes passa-
das com o presente, indicando experiéncias de vida ou a¢des que
continuam relevantes.
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MATEMATICA

NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS M

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={..,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Numeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

z =10, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos ndmeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

7', = {1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nUmeros inteiros ndo
negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Médulo

O médulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Ele é
representado pelo simbolo | |.

O méddulode 0é 0 eindica-se |0] =0

O méddulo de +6 € 6 e indica-se |+6] =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.
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Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e 0 oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou
simétrico, de “a@” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de
zero é o proprio zero.

Mimeros opostos

44
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Operagoes com Numeros Inteiros

Adigcao de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 +(-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 = -2)

Observacgdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser
omitido, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber
quanto falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
gue subtrair dois niUmeros inteiros é equivalente a adicionar o
primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.
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Multiplicagao de Numeros Inteiros

A multiplicacdo funciona como uma forma simplificada de adi¢do quando os nimeros sdo repetidos. Podemos entender essa
situagdo como ganhar repetidamente uma determinada quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas significa
ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o numero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+42=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser indicado poraxb, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdao de Numeros Inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um nimero inteiro por outro nimero inteiro (diferente
de zero), dividimos o mddulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia
do elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer numero inteiro
(diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

OxO =
Sxe
SxC
Oxe

Potenciagdao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

!Ir

!Ir

00000

e
La=0/

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.
—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um ndmero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado € um numero inteiro negativo.
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ATUALIDADES DO MERCADO

FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE, TENDEN-
CIAS E DESAFIOS

Os bancos tradicionais estao em plena transformagao digital,
migrando servigos para plataformas online e moveis, investindo
pesadamente em tecnologia (IA, Big Data, Cloud Computing) e
buscando ativamente melhorar a experiéncia do cliente (UX)
para competir com novos entrantes como fintechs e big techs.

A agéncia fisica perdeu protagonismo como principal ponto . bancarias adaptadas a demanda individual.

de contato, embora ainda seja relevante para certos servigos

complexos (consultoria financeira, renegociagdo de dividas)
e segmentos de clientes (idosos, empresas). Os bancos estdo
adotando arquiteturas de microsservicos para aumentar a
agilidade e a escalabilidade de seus sistemas.

Tendéncias

Personalizagdo de servigos baseada em data analytics (ofertas

customizadas, alertas inteligentes), automacdo de processos  ,rifas mais baixas ou até contas digitais isentas de tarifas, com

com Robotic Process Automation (RPA), parcerias estratégicas
com fintechs (modelo de plug-and-play), adogdao massiva de APIs
(facilitado pelo Open Banking), foco crescente em ciberseguranca
(protegdo contra fraudes e ataques), exploragdo de blockchain
para rastreamento de ativos e inteligéncia artificial para analise
de crédito e customer service. A computagdo quantica surge
CoOmMo uma promessa para segurancga e analise de dados.

Desafios

Concorréncia acirrada (fintechs, big techs oferecendo
servigos financeiros), necessidade de atualizagdo tecnoldgica
constante (modernizagdo de legacy systems), riscos de seguranca
cibernética (ataques de ransomware, phishing), adaptacdo
regulatéria (Open Finance, LGPD - Lei Geral de Prote¢do de
Dados), mudanga cultural interna (adogdo de metodologias ageis)
e retenc¢do de talentos digitais (cientistas de dados, engenheiros

desafios constantes.
— Pontos relevantes
Conceito e Estrutura

¢ Banco Digital: Opera 100% de forma online, dispensando a
necessidade de presenca fisica na agéncia.

¢ Banco Digitalizado: Oferece plataformas digitais e canais 3

interativos, mas ainda mantém alguns servigos que podem exigir
atendimento presencial.
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Caracteristicas Especificas (segundo a Febraban)
¢ Processo ndo presencial: Cadastro por meio da digitalizagdo

i de documentos e assinaturas eletrénicas.

e Canais 100% eletronicos: Contratagbes e consultas
realizadas integralmente via internet ou telefone.

e Multicanais virtuais: Resolu¢do de problemas que pode
transitar entre ligagdo, e-mail e mensageria, como WhatsApp.

Vantagens para os Clientes
® Maior escolha de produtos: Acesso a diversas solugdes

* Mobilidade: Acesso as finangas a qualquer hora e lugar,
usando dispositivos moéveis e aplicativos.

¢ Atendimento personalizado: Utilizacdo de Big Data para
oferecer produtos e investimentos que correspondam ao perfil
do cliente.

¢ Gestdo financeira auténoma: Possibilidade de administrar
contas e realizar operagGes sem deslocamento até a agéncia.

¢ Redugdo de tarifas: Menores custos operacionais permitem

cobranga apenas em casos especificos de uso excessivo.

Tendéncias de Inovagdo

e Inovagdo com segurang¢a: Solucbes que garantem
estabilidade, confiabilidade e transparéncia dos servigos,
fundamentais diante de legislagGes sobre protecdo de dados.

e Personalizagdo: Uso intensivo de dados para antecipar

i necessidades e oferecer servigos customizados conforme o perfil
e habitos do cliente.

¢ Toque humano: Apesar do foco digital, a inclusdo de
atendimentos humanos (em momentos estratégicos) é essencial
para gerar confianca e fidelidade.

Desafios do Setor
e Crescente concorréncia das fintechs e regulamentagGes

- o ' . mais rigidas.
de software). A crescente complexidade regulatdria (compliance) :

e a necessidade de equilibrar inovacio com seguranga sdo

e Aumento das fraudes de identidade, exigindo sistemas
cada vez mais seguros.

¢ Dificuldade na fidelizagdo: O consumidor moderno, que
compara multiplas opgdes digitais, exige rapidez, transparéncia
e multiplos pontos de contato, o que pode dificultar a retengdo
de clientes.

INTERNET BANKING H

O Internet Banking é a plataforma online oferecida pelos
bancos que permite aos clientes acessar suas contas e realizar
diversas operagdes financeiras através de um navegador
web em computadores ou notebooks. Suas funcionalidades
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incluem consulta de saldos e extratos, transferéncias (TED,
DOC, e agora PIX), pagamentos de contas (boletos, contas de
consumo), investimentos (aplicagdes em CDB, LCI, LCA, fundos),
contratagdo de empréstimos e seguros, solicitagdo de segunda
via de documentos, entre outros. Foi um dos primeiros passos na
digitalizacdo bancaria, oferecendo conveniéncia e acesso fora do
hordrio bancario tradicional, reduzindo custos operacionais para
os bancos e aumentando a satisfagcdo do cliente. A seguranca
é garantida por meio de autentica¢do de dois fatores (2FA) e
certificados digitais.

Pontos relevantes

O internet banking, ou banco virtual, € um sistema que
permite o acesso as informagdes e servigos financeiros por meio
de um computador ou dispositivo conectado a internet. Com ele,
o cliente pode consultar saldos, realizar transferéncias, efetuar
pagamentos e acompanhar informagdes de contas correntes,
poupangas e outros produtos financeiros, utilizando um login e
senha cadastrados.

Principais vantagens:

- Organizacdo financeira: Registra e armazena
automaticamente transagdes e comprovantes, eliminando a
necessidade de anotagdes manuais ou impressdo de extratos.

- Facilidade de acesso: Permite ao usudrio executar
operagdes bancarias a qualquer hora e em qualquer dia, sem a
necessidade de se deslocar até uma agéncia.

- Economia: Reduz custos com deslocamento e taxas de
extrato, favorecendo também a gestdo financeira de pequenos
empresarios.

- Seguranga: Embora o acesso seja online, o sistema conta
com medidas de protecdo, como senhas, tokens, autenticacdo
biométrica e instru¢Ges de seguranca fornecidas pelas instituicoes
financeiras, garantindo a proteg¢ao dos dados do cliente.

MOBILE BANKING “

E a evolugdo do Internet Banking, adaptada para dispositivos
méveis (smartphones e tablets) através de aplicativos dedicados
(apps). O Mobile Banking concentra a maioria das funcionalidades
do Internet Banking, mas com uma interface otimizada para
telas menores (design responsivo) e recursos adicionais como
notificagdes push (alertas de transagdes, promogdes), leitura
de cédigo de barras com a camera (pagamento de boletos),
autenticagdo biométrica (digital ou facial) para login e transagdes,
e geolocalizagdo (encontrar agéncias e caixas eletronicos
proximos). Tornou-se o principal canal de interagdo para muitos
clientes devido a sua praticidade e acessibilidade constante
(disponivel 24/7), impulsionando o mobile first como estratégia
central dos bancos. A experiéncia do usuario (UX) é fundamental
para o sucesso do mobile banking.

Pontos relevantes

O mobile banking consiste na prestacdo de servigos
bancarios através de aplicativos em dispositivos moéveis,
permitindo ao usuario realizar transagGes como consulta de
extratos e saldos, transferéncias e pagamentos sem precisar se
deslocar até uma agéncia fisica ou usar caixas eletronicos. Cada
banco disponibiliza um aplicativo proprio que, por meio de uma

senha eletronica diferenciada e mecanismos de seguranga (como
o iToken, gerador de senhas dindmicas), garante protecdo no
acesso a conta. Essa modalidade traz diversas vantagens, como
a eliminagdo de filas, praticidade, autonomia na realizagdo das
operagdes em qualquer horario e local, além de custos menores
relacionados as transagoes.

Paralelamente, o modelo Bank as a Service (BaaS) permite
que empresas que ndo sdo bancos se posicionem como
instituicdes financeiras, oferecendo produtos como conta digital,
cartoes, transferéncias e pagamentos. Por meio de APIs publicas
disponibilizadas por bancos licenciados, fintechs e outras
empresas podem integrar funcionalidades bancérias aos seus
servigos sem a necessidade de obter uma licenca bancaria. Esse
modelo, frequentemente apoiado em plataformas hibridas de
nuvem (Paa$S), acelera a oferta de novos produtos financeiros,
diminui a burocracia e possibilita a ampliagdo do portfélio de
servigos e a conquista de novos clientes.

OPEN BANKING M

O Open Banking (parte do conceito mais amplo de Open
Finance no Brasil) € um sistema que permite o compartilhamento
padronizado de dados e servigos de clientes entre instituicGes
financeiras e outras entidades autorizadas (fintechs, payment
institutions), sempre com o consentimento explicito do cliente.
Esse compartilhamento é feito por meio de APIs (Application
Programming Interfaces) padronizadas e seguras. Seus objetivos
sdo:

- Aumentar a concorréncia no setor financeiro, permitindo
que novos entrantes oferecam servicos mais inovadores e
personalizados.

- Promover a inovagdo com o surgimento de novos produtos
e servigos (comparadores de pregos de crédito, financial advisors
automatizados).

- Oferecer mais controle e opgBes personalizadas aos
consumidores (consolidagdo de contas em um Unico app, ofertas
de crédito mais vantajosas).

- Facilitar a portabilidade de informagdes financeiras (mudar
de banco de forma mais facil e rapida). No Brasil, é regulamentado
pelo Banco Central e esta sendo implementado em fases, com
padrdes de seguranca rigorosos (criptografia, autenticagao forte)
para proteger os dados dos clientes. O Open Finance abrange
também dados de seguros, investimentos e previdéncia.

Pontos relevantes

O Open Banking é um conjunto de regras e tecnologias que
visa ao compartilhamento padronizado de dados e servigos entre
instituicGes financeiras. A iniciativa coloca os dados financeiros
do cliente sob seu controle, permitindo que ele autorize o
repasse dessas informagdes para outras instituicdes, estimulando
a competitividade e a inovagdo no setor.

Principais pontos:

e Autonomia e Consentimento: O cliente é o dono dos seus
dados e decide quando e com quem compartilha-los, sendo o
consentimento a base de todo o processo.
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PROBABILIDADE E

ESTATISTICA

REPRESENTAGAO TABULAR E GRAFICA M

Em nosso dia a dia, somos constantemente expostos a uma vasta gama de informagdes, muitas vezes expressas de forma visual
por meio de tabelas e graficos. Esses recursos estdo presentes nos noticidrios televisivos, em jornais, revistas e até em redes sociais.
Tabelas e graficos sdo ferramentas fundamentais da linguagem matematica e desempenham um papel crucial na organizagdo e apre-
sentacdo de dados de maneira clara e acessivel.

A capacidade de ler e interpretar essas representagdes é essencial para compreender as informagdes ao nosso redor. A drea da
Matematica que se dedica a coletar, organizar e apresentar dados numéricos, e que permite tirar conclusdes a partir deles, é conhe-
cida como Estatistica.

TABELAS
As tabelas apresentam informagGes organizadas em linhas e colunas, o que facilita a leitura e interpretacdo de dados. Geralmen-
te, sdo utilizadas quando ha necessidade de comparar informagdes ou listar dados de maneira ordenada.

PROPOSTA DE NOVAS TABELAS DO SIMPLES NACIONAL - 2016

ANEXO IV
RECEITA BRUTA EM 12 MESES - em R$ i A A servios
comércio industria servigos s
especializados
Até RS 225.000,00 | 4,00% 4,50% 6,00% 13,80%
De RS 225.00001 a RS 450.000,00 | 8,25% 8,00% 1225% | 17,25%
De RS 450.00001 a RS 900.000,00 | 9,50% 10,00% | 14,75% | 18,50%

De RS 900.000,01 a RS 1.800.000,00 | 11,25% 12,25% 17,25% 20,00%
De RS 1.800.00001 a RS 3.600.000,00 | 14,25% 14,50% 20,50% 22,25%
De RS 3.600.000,01 a RS 7.200.000,00 | 15,50% 11,00% 29,45% 27,00%
De RS 7.200.000,01 a RS 14.400.000,00 | 15,50% 21,75% 29,45% 29,70%

Fonte: SEBRAE

Nas tabelas, é comum encontrarmos um titulo, que destaca a principal informagao apresentada, e uma fonte, que identifica de
onde os dados foram obtidos

GRAFICOS
Ao contrario das tabelas, que mostram os dados de forma mais textual e organizada, os graficos oferecem uma representacao
visual, facilitando a compreensao de padrdes, tendéncias e comparagdes de maneira mais rapida e intuitiva.

Tipos de Graficos
Existem varios tipos de graficos, e cada um € utilizado de acordo com o tipo de dado e o objetivo da apresentagao.

- Grafico de linhas: sdo utilizados, em geral, para representar a variacdo de uma grandeza em certo periodo de tempo.

Os graficos de linhas sdo utilizados, em geral, para representar a variagdo de uma grandeza ao longo do tempo. Sdo ideais para
mostrar tendéncias e evoluges. Marcamos os pontos determinados pelos pares ordenados (classe, frequéncia) e os conectamos por
segmentos de reta.

Suise
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Fonte: Censo 2010/BGE

- Grafico de barras: Também conhecidos como graficos de

colunas, os graficos de barras sdo utilizados para comparar quan-
tidades entre diferentes categorias. Eles sdao divididos em dois

tipos:

e Grifico de barras verticais: As barras sdo desenhadas
verticalmente, e a altura de cada uma representa o valor da fre-
quéncia.

Desempenho em Matematica
30 35%
25
25% 25%
20 )
Ruim
M Regular
15
15% mBom
10 —n m Otimo
o —
0
Ruim Regular Bom Otima

e  Grafico de barras horizontais: As barras sdo desenhadas
horizontalmente, sendo a largura de cada barra proporcional ao
valor representado.

TAXAS DE MORTALIDADE INFANTIL POR REGIAO (2013)

Rogio Nordasts || )
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Fonte: IBGE

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Em um grafico de colunas, cada barra deve ser proporcional

. ainformacdo por ela representada.

- Grafico de setores (ou Pizza): Graficos de setores sdo uti-
lizados para representar a relagdo entre as partes e o todo. O
circulo é dividido em setores, e a medida de cada setor é propor-
cional a frequéncia da categoria representada. A férmula para o
angulo central de um setor é dada por:

F
o = — x 360°
It

Onde:

e Féafrequéncia daclasse

e Ftéafrequéncia total

e o éoangulocentral em graus

Exemplo:
Preferéncia por modalidades esportivas
Esportes Mimero de Frequéncia
praticantes (F) relativa
Futebol 160 40%
Walei 120 30%
Basguete 60 15%
Natacdo 40 10%
Cutros 20 5%
Total (Fi) 400 100%

Dados ficticios

Para encontrar a frequéncia relativa, podemos fazer uma re-
gra de trés simples:

400 --- 100%

160 --- x

x =160 .100/ 400 = 40%, e assim sucessivamente.

Aplicando a formula teremos:

3s0°

— Futebol: o = 2 Foa = o 1600 = 144°
F 400
oy 360° 360° -
— Volei: a = —.F—a = . 120—a = 108
— Basquete: o« = ; .F=a = %.61}—'{: = 54°

) 360° 360°
— Natagido: @ = —— F=a = -

=2 20—a = 18°

Como o grafico é de setores, os dados percentuais serdo dis-
tribuidos levando-se em conta a propor¢do da area a ser repre-
sentada relacionada aos valores das porcentagens. A area repre-
sentativa no grafico serd demarcada da seguinte maneira:

u

~~~~~~~ - Soliicio

a



CONHECIMENTOS

BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL M

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituigGes cujo principal objetivo é proporcionar condigdes satis-
fatérias para a manutengdo dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro Nacional
visa criar condigOes para a liquidez de titulos e valores mobiliarios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

S3do agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a
necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentario. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit
orcamentdrio.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
Sdo agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma institui¢do financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituigdes Financeiras (Intermediadoras)
As instituigdes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira pro-
duzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recursos.

Agentes - Instituigies : Agentes
superavitanas '- Financeiras - Refatanos
-1. ",
=Poupadores. =coleta, =Tomadares.
Depositam as mitenmedacio Tarmam
sobras” ou aplicacdo de dinheiro para
recursos SUprnr a
financeiros carénca de

FrEeCursos
L

ORGAOS NORMATIVOS E INSTITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS M

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um 6rgdo normativo criado pela Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substitui¢do o Conselho Monetario
Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico
e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento econémico e social
do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, serd possivel identificar de que forma isso é feito na pratica.

Composicdo

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.

O Conselho reline-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que for convocado por seu Presidente. O
Banco Central funciona como secretaria-executiva do CMN, e devido a esta atribuigdo, fica sob sua responsabilidade a elaboragao de
atas das reunides, assim como qualquer outra atribuicdo administrativa.

Soia
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

Importante!

Houve uma alteragdo recente neste tema com base na
Medida Provisdria n2 1.154, de 12 de janeiro 2023, convertida
na Lei n2 14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu
art. 12, tem por objetivo:

—Estabelecer a organizag¢do basica dos 6rgdos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios;

— A organizagdo detalhada dos 6rgaos, com a denominagao
e defini¢ao das competéncias das suas unidades administrativas,
serd promovida por decretos de estrutura regimental;

— A vinculagdo das entidades aos 6rgdos da Administragcao
Publica Federal sera feita por Ato do Presidente da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto ao CMN
e tem em sua composi¢do, conforme Lei n2 9.069, artigo 99.

Art. 92 E criada junto ao Conselho Monetario Nacional
a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito, composta dos
seguintes membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;

Il - Presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Il - Secretario-Executivo e Secretarios do Tesouro Nacional,
de Reformas Econdmicas e de Politica Econ6mica do Ministério
da Fazenda; e

V - Secretario-Executivo do Ministério do Planejamento e
Orgamento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc ficard
a cargo do presidente do Banco Central do Brasil, e que o seu
regimento interno é aprovado via decreto do Presidente da
Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito:

| - Propor a regulamentacdo das matérias tratadas na
presente Lei, de competéncia do Conselho Monetdrio Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu regimento
interno, previamente, sobre as matérias de competéncia do
Conselho Monetdrio Nacional, especialmente aquelas constantes
da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964;

Il - Outras atribuicdes que lhe forem cometidas pelo
Conselho Monetario Nacional.

Vimos recentemente que o CMN é composto por 03 (trés)
integrantes e que estes deliberam sobre diversos assuntos
no Sistema Financeiro Nacional. A participagdo da Comoc é
fundamental para auxiliar o CMN na tomada de decisdes.
Reparem nos verbos “propor” e “manifestar”, que nos remetem
a ideia de um érgdo que faz o assessoramento, neste caso, em
assuntos relacionados a moeda e ao crédito.

Objetivos do Conselho Monetario Nacional
De acordo com a Lei 4.595, artigo 32:
Art. 32 A politica do Conselho Monetario Nacional objetivara:

[...]

u

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em vista
propiciar, nas diferentes regides do Pais, condigdes favoraveis ao
desenvolvimento harmoénico da economia nacional;

Quando o CMN identifica que uma determinada regido
do Pais cresce a taxas superiores comparada a outra regido,
ele pode criar condi¢des para que instituicGes financeiras
estimulem a concessdo de crédito com o intuito de propiciar
o desenvolvimento harménico. E mais comum que os bancos
publicos sejam atribuidos nesta situagdo.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituicdes e dos
instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do
sistema de pagamentos e de mobilizagdo de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais perceptiveis
no quesito evolugdo e aperfeicoamento dos instrumentos de
pagamentos. O melhor exemplo é o PIX, que veio para permitir
transferéncias de recursos em tempo recorde, trazendo agilidade
e maior seguranca nas transagOes, além de disponibilizar
transag0es 24 horas por dia, todos os dias da semana.

VI-Zelar pelaliquidez e solvéncia das institui¢cdes financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confidvel, é preciso
gerenciar e acompanhar os dados financeiros das instituicdes
participantes. O CMN sabe que a relagdo entre cliente e
instituicdo financeira é baseada em confianca e, a partir do
momento em que essa confianca é perdida, haverd o saque
de recursos depositados. Se todos os clientes fizerem esse
movimento, pode quebrar a instituicdo e, se a desconfianga for
sobre a credibilidade do sistema financeiro nacional, havera um
colapso financeiro.

VIl - Coordenar as politicas monetdria, crediticia,
orcamentdria, fiscal e da divida publica, interna e externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que é uma
atribuicdo de quem gerencia e toma decisdes a respeito dos
assuntos mencionados. O CMN ndo é o executor e sim o gestor.

ATENCAO: os objetivos do CMN s3o assuntos que podem
ser abordados em sua prova, uma vez que estdo diretamente
ligados ao propdsito fundamental do conselho, que é promover
0 progresso econdmico e social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595 artigo 49:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

[..]

Il - Aprovar os orgamentos monetdrios, preparados pelo
Banco Central da Republica do Brasil, por meio dos quais se
estimardo as necessidades globais de moeda e crédito;

Aqui se trata de uma anadlise baseada em dados da
necessidade de emissdao de papel moeda pela autoridade
monetdria, é uma decisdo importante porque o aumento do do
meio circulante pode ocasionar inflagdo.

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operacées em
Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira;
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APRENDIZAGEM DE MAQUINA: FUNDAMENTOS BASI-
COS; NOCOES DE ALGORITMOS DE APRENDIZADO SU-
PERVISIONADOS E NAO SUPERVISIONADOS; NOCOES
DE PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

APRENDIZAGEM DE MAQUINA
Aprendizagem de maquina (ou Machine Learning) é uma drea
da inteligéncia artificial que se concentra no desenvolvimento de

algoritmos que permitem que as mdaquinas aprendam a partir :

de dados, em vez de serem programadas explicitamente para
realizar uma tarefa especifica. O objetivo da aprendizagem de
maquina é permitir que as maquinas possam tomar decisGes
ou realizar tarefas com base em exemplos passados, sem a
necessidade de intervengdo humana constante.

Existem trés tipos principais de aprendizagem de maquina:
aprendizagem supervisionada, aprendizagem ndo supervisionada
e aprendizagem por reforgo.

Na aprendizagem supervisionada, o algoritmo é treinado

em um conjunto de dados rotulados, onde cada exemplo tem
uma resposta conhecida. O algoritmo usa esses exemplos
para aprender a associar as entradas (features) aos rdtulos
correspondentes e, em seguida, pode ser usado para prever
rétulos para novos exemplos.

Na aprendizagem ndo supervisionada, o algoritmo é treinado
em um conjunto de dados ndo rotulados e deve encontrar

padrdes ou estruturas dentro desses dados sem a ajuda de ' teligéncia artificial para processar e analisar grandes volumes de

rétulos pré-existentes.

Na aprendizagem por refor¢o, o algoritmo ¢é treinado
para tomar decisGes em um ambiente dindmico, recebendo
recompensas ou punigdes com base nas a¢des tomadas. O
objetivo é maximizar a recompensa ao longo do tempo.

Existem muitos algoritmos diferentes para aprendizagem de
maquina, incluindo:

— Regressao Linear: Um modelo que tenta encontrar a : . [ .
. frases ou até caracteres individuais. A tokenizacdo é um passo

relagdo linear entre uma ou mais varidveis de entrada e uma
varidvel de saida continua.

— Arvores de Decisdo: Um modelo que divide o espaco de
entrada em regides retangulares e associa uma saida a cada
regido.

— Redes Neurais: Modelos inspirados no funcionamento do
cérebro que sdo capazes de aprender representa¢des complexas
de dados.

dividir um conjunto de dados em grupos homogéneos.
- Support Vector Machines (SVM): Um modelo que encontra
o hiperplano que maximiza a separacdo entre duas classes.

Editora o
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Existem muitas métricas de desempenho que podem ser

. usadas para avaliar a qualidade dos modelos de aprendizado
: de maquina, dependendo do tipo de problema que estd sendo

abordado. Alguns exemplos incluem:

— Acurdcia: A porcentagem de exemplos que sdo rotulados
corretamente.

— Precisdao: A porcentagem de exemplos rotulados como
positivos que sdao realmente positivos.

— Recall: A porcentagem de exemplos positivos que foram
rotulados como positivos.

— F1-score: Uma medida que combina a precisdo e o recall
para produzir uma Unica pontuagao.

— Curva ROC: Uma curva que mostra a taxa de verdadeiros
positivos em relagdo a taxa de falsos positivos a medida que o
limite de decisdo é variado.

Essas métricas podem ajudar os desenvolvedores a avaliar e
ajustar seus modelos para obter o melhor desempenho possivel.

PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) é uma suba-
rea da inteligéncia artificial que se concentra na interagdo entre
computadores e seres humanos através da linguagem natural.

O objetivo do PLN é permitir que os computadores compre-
endam, interpretem e gerem a linguagem humana de uma ma-
neira que seja valiosa.

Este campo combina linguistica, ciéncia da computac¢do e in-

dados linguisticos.
— Fundamentos do Processamento de Linguagem Natural

Tokenizagdo
A tokenizacdo é o processo de dividir o texto em unidades
menores, chamadas de tokens. Esses tokens podem ser palavras,

inicial crucial no PLN, pois facilita a analise subsequente do texto.

Lematizagdo e Stemizagao

Lematizacdo e Stemizagdo sdo técnicas para reduzir palavras
as suas formas base ou raiz. A lematizagdo considera o contexto
e converte uma palavra para a sua forma basica, conhecida como
lema. A Stemizagdo, por outro lado, corta o final ou os prefixos

- Algoritmos de Agrupamento: Algoritmos que buscam das palavras, deixando apenas a raiz.

Andlise Sintatica

A Andlise Sintdtica envolve a constru¢do de uma arvore sin-
tatica que representa a estrutura gramatical das sentencas. Essa
analise é importante para entender a relagao entre as palavras e
a forma como elas se combinam para formar frases coerentes.
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Anadlise Semantica

A Anadlise Semantica busca compreender o significado das
palavras e das frases. Esta analise pode envolver a identificagdo
de entidades nomeadas (como pessoas, locais e organizagdes), a
resolucdo de anaforas (referéncias a algo mencionado anterior-
mente no texto) e a andlise de sentimentos (determinagdo da
atitude ou emogdo expressa no texto).

— Aplicagbes do Processamento de Linguagem Natural

Tradugdo Automatica

Os sistemas de tradugdo automatica, como o Google Trans-
late, utilizam técnicas de PLN para traduzir texto de uma lingua
para outra. Esses sistemas empregam modelos complexos que
aprendem a partir de grandes corporagGes de textos bilingues.

Assistentes Virtuais

Assistentes virtuais, como Siri, Alexa e Google Assistant, de-
pendem do PLN para compreender e responder as consultas dos
usuarios em linguagem natural. Eles usam técnicas de reconhe-
cimento de voz, compreensdo de linguagem natural e sintese de
fala.

Anadlise de Sentimentos

A andlise de sentimentos é usada para determinar a atitude
ou emogdo expressa em um texto. Esta técnica é amplamente
utilizada em analises de midia social, feedback de clientes e pes-
quisas de opinido.

Chatbots

Os chatbots sdo programas que simulam conversas huma-
nas. Eles utilizam técnicas de PLN para interpretar as entradas
dos usudrios e gerar respostas apropriadas. Os chatbots sdo am-
plamente utilizados no atendimento ao cliente, fornecendo res-
postas rapidas e eficientes a consultas comuns.

— Desafios do Processamento de Linguagem Natural

Ambiguidade Linguistica

A ambiguidade é um dos maiores desafios no PLN. As pala-
vras e frases podem ter multiplos significados dependendo do
contexto, e distinguir entre esses significados requer um enten-
dimento profundo da linguagem.

Variedade Linguistica

A variedade linguistica refere-se as diferencas na linguagem
usadas por diferentes grupos de pessoas. Dialetos, girias e varia-
¢Oes regionais podem dificultar a compreensdo e a interpretagao
do texto.

Contexto e Pragmatismo

Entender o contexto e a pragmatica de uma conversa é es-
sencial para o PLN, mas também extremamente desafiador. O
significado de uma frase pode mudar com base no contexto em
gue é usada, e capturar essas nuances é um problema complexo.

BANCO DE DADOS: BANCO DE DADOS NOSQL (CONCEI-
TOS BASICOS, BANCOS ORIENTADOS A GRAFOSCOLU-
NAS, CHAVE/VALOR E DOCUMENTOS); MONGODB; LIN-
GUAGEM SQL2008; CONCEITOS DE BANCO DE DADOS
E SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS
(SGBD); DATA WAREHOUSE (MODELAGEM CONCEITUAL
PARA DATA WAREHOUSES, DADOS MULTIDIMENSIO-
NAIS); MODELAGEM CONCEITUAL DE DADOS (A ABOR-
DAGEM ENTIDADE-RELACIONAMENTO); MODELO
RELACIONAL DE DADOS (CONCEITOS BASICOS,
NORMALIZAGAO)POSTGRE-SQL

sQL

A linguagem SQL é uma linguagem declarativa padrao para
bancos de dados relacionais. Através do SQL podemos manejar
tabelas e outros aspectos do banco de dados. Alguns fabricantes
incorporam novas caracteristicas ao SQL para adequar aos seus
produtos, tornado mais amigavel aos usuarios.

= Consulta

SELECT [CategoryID]
,[CategoryName]
,[Description]
,[Picture]
FROM [northwind].[dbo].[Categories]

* Clausula WHERE

A clausula WHERE é utiliza na instrugdo SQL para limitar a
consulta, isto é, ela é usada para buscar somente o que é deseja-
do, vejamos o exemplo no quadro abaixo:

UpTRUWS  LUIIGIU 11U 33

Eategories Linguagem SQL

Picture
0= 151C2F00020000000D000E0014002100FFFFFFFF4265746...

Description
Seaweed and fish

Resultado

Perceba que na figura acima solicitamos somente a catego-
ria cujo codigo é 8 (oito), utilizando a clausula WHERE.

Em conjunto com a clausula WHERE podem ser usados os
operadores de comparagdo, segundo o quadro abaixo:

Operador Significado
= (lgual a) Igual a
> (Maior que) Maior que
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