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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREENSAO
GERAL DO TEXTO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de
compreensdo e interpretagcdao, bem como reconhecer que um
texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal
(constituido por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor

utilize seu repertério pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
anadlise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para
qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de
extrair informagdes diretamente do conteuddo apresentado pelo
autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados
subjetivos. Quando compreendemos um texto, estamos
simplesmente absorvendo o que estd dito de maneira clara,
reconhecendo os elementos essenciais da comunicagao, como o
tema, os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensdao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou
falada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo
passa pela habilidade de ler com atengdao e reconhecer as
estruturas linguisticas. Isso inclui:

—Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto

é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer

a compreensdo, tornando necessario o uso de diciondrios ou
ferramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de
compreensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o
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uso de conectores como conjungles e preposicées requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

— Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da
compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem
conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto,
onde as ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor poderd garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotografias,
infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual
agucada, na qual o observador decodifica os elementos
presentes, como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo
importante em muitos contextos, evocando emogdes ou
sugerindo informacgdes adicionais. Por exemplo, em um grafico,
cores diferentes podem representar categorias distintas de
dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto

¢ visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagao
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente
dependendo de seu contexto histérico ou social.
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— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor aborda
o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura for
para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do que
em uma leitura por lazer.

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e objetiva,
nao é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que envolve
a interpretagdo e a formulagao de inferéncias. Somente apds a
decodificagdo do que esta explicitamente presente no texto, o
leitor podera avancgar para uma analise mais subjetiva e critica,
onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes sobre
o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagio de elementos verbais e nao-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do contetdo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de texto
utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de
comunicacdo. Eles estdao presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

—Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramatical
que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
— Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explica¢des detalhadas.
— Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para
interagdes mais diretas e dinamicas.
— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

ol

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

— Textos Ndo-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para
se comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e
formas. Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos
transmitem mensagens completas e sao amplamente utilizados
em contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo,
fotografias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

— Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e
contextuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

- Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes ou
destacar informacgGes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atencgdo.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

—Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comunicam
ideias, emog0Ges ou narrativas através de elementos visuais.

—Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orientar
os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos nao-verbais exige uma analise
diferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a Composi¢do
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

— Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforgar a mensagem.
Nos livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal,
ajudando a criar um sentido mais completo da histdria ou da
informacdo.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é
amplamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo
, tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.
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MATEMATICA

TEORIA DOS CONJUNTOS M

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma fes-
ta, ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.

Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra !

maiuscula.

Na matemadtica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A definicdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagdo
dos conjuntos.

Simbolos importantes

: pertence

: ndo pertence

: estad contido

: ndo esta contido

: contém

: ndo contém

/: tal que

=: implica que

&:se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos niumeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos nimeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais

dURNMAM

Representacdes

Um conjunto pode ser definido:

¢ Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}

e Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva '

as propriedades dos elementos
B = {x€N|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B={0,1,2,3,4,5,6,7}

u

Através do Diagrama de Venn, que é uma representag¢do gra-

. fica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos, utilizando
i circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse-
i ¢Bes e unides entre os conjuntos.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:

e Aésubconjunto de Bou A é parte de B

e  Aestad contido em B escrevemos: ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a

B, escrevemos: AZB

Igualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU
(conjunto universo), temos que:

(1) A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4) Se A =B e xEA, entdo xEB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos

© apenas comparar seus elementos. N3o importa a ordem ou re-

peticdo dos elementos.
Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A =
B=C.

Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.
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Tipos de Conjuntos:

e  Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalida- :
de.

e Infinito: quando nao é possivel enumerar todos os seus
elementos

e  Finito: quando é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

e Singular: quando é formado por um Unico elemento

e  Vazio: quando ndo tem elementos, representados por
S=@ouS={}.

Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagcdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
0s conjuntos.

Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é

V={a, eiou}

e Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V.

Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.

e Arelagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V.
Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais: :

e  Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre
é subconjunto dele mesmo.

e  Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.

e  Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

Operagdes entre conjuntos

1) Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|xEA ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB) ;

n(A U B U C) = n(A) + n(B) + n(C) + n(ANBNC) - n(ANB) -
n(ANC) - n(B C)

MATEMATICA
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2) Intersegdo
Aintersegao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

¢ elementos que pertencem simultaneamente a A e B.

ANB = {x|xEA e xEB}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e}eB={de,(fg}, entdo ANB = {d, e}

Férmulas:

n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+ n(AUBUC)

3) Diferenga

A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

A\B ou A—-B ={x | XEA e x¢&B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={56, 7}, entio A—B={0, 1, 2, 3, 4}.

Férmula:
n(A-B) = n(A) - n(ANB)

4) Complementar _
O complementar de um conjunto A, representado por A ou

Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao

perte;ncem aA.
A ={xeU | x¢A}

a solugéo para o seu concursol
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE APLICATIVOS PARA EDIGAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTAGCOES: AM- ‘
BIENTE MICROSOFT OFFICE

O Microsoft Office 2019 é uma das versGes mais completas e estaveis do conjunto de aplicativos de produtividade da Microsoft.
Lancado como uma versdo independente e sem necessidade de assinatura (diferente do Microsoft 365), ele oferece ferramentas
poderosas para empresas, estudantes e profissionais que precisam de solugGes eficientes para edi¢do de documentos, criagdo de
apresentagGes e analise de dados.

Com um conjunto de programas que incluem Word, Excel, PowerPoint, Outlook e outros aplicativos essenciais, o Office 2019 traz
melhorias significativas em relagdo as versGes anteriores, como novos recursos de edigdo, graficos aprimorados, suporte a caneta
digital e integracdo com servigos na nuvem.

Dentre os aplicativos mais utilizados do pacote, destacam-se:

— Microsoft Word 2019: Processador de texto com novos recursos de edi¢do e colaboracgéo.

— Microsoft Excel 2019: Planilhas eletronicas com novas fungdes e ferramentas de analise de dados.

— Microsoft PowerPoint 2019: Apresenta¢des mais dindmicas com transi¢des avangadas e suporte a modelos 3D.

A seguir, abordaremos em detalhes esses aplicativos e suas principais novidades:
— WORD

O Microsoft Word 2019 é uma versdo avangada do popular editor de texto parte do Microsoft Office. Este programa é amplamente
utilizado tanto em ambientes corporativos quanto pessoais para a criagdo e edicdo de documentos diversos.

— e T LA R T

— Composigdo do Documento o
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Interface do Usudrio

Ainterface do Word 2019 é intuitiva e amigavel, projetada para facilitar a navegac¢do e o acesso as suas numerosas ferramentas.
A faixa de opgGes no topo contém abas como ‘Home’, ‘Insert’, ‘Design’, ‘Layout’, ‘References’, ‘Mailings’, ‘Review’ e ‘View’. Cada aba
possui grupos que organizam os comandos relacionados, facilitando o acesso a fungdes especificas.

Barra de F de Explore 3 fabxa de opcbes Descubra os o a & do o que preck Compartilhe seu trabalho com outras
Acesso Rapido Confira o gue © Word pode fazer, chque Escolha tabelas, imagens e outros Pesquise o5 comandaon do Ward, pesioas
Mantenha 03 comandas nas guias ca fama de apgoes & explare a5 objetos Bm UM docLMento Para revelar cbtenha Ajuda ou faga buscas Caonvide outras pessass para exiber e edi-
favoritos sempre wovers. feramenta dispanseis. outras guias na Web. tar documentos baseados em ruvem.
Froctaterise 971 Seman fow-n- . B O - - WRPRR PR
i biealenis et e » e - \| e - —
Marvegaio ow
=
T L Navegue com facilidade Formate com a Minibarra de Feramentas gy .. .. . .« A
Use a barra lateral apoional Chque com o botdo direno do mouse BEE o7 res
redimensionaved para gerencisr ©m tewtos o em objetos para formata-ion
sERa ! longos e rapidamente na local.
eSS Moste ouoculte a fabxa de
A opgoes
C . et Cligue no icone de alfnete
5 = para manter a faixa de opghes
Menu do Jantan & a0 clicar na seta.
B it
- Altere o modo de exibicio
Atalios de & St } Gm:;.buﬂud::-.r:’dl
Cique em qualquer indicador da barma k opgoes de mado de exibicio
dﬁ%ﬂlmﬂyﬂ;wm‘rﬂ e ou e & contrale cetizante de
exibir 35 estatisticas de contagem -
i . s :clv_lqnmpibl-_iqh

Tela inicial Word.
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CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS GEOGRAFICOS, HISTORICOS, FiSICOS, ECO-
NOMICOS, SOCIAIS, POLITICOS E ESTATISTICOS DO BRA-
SIL, DO ESTADO DO PARANA E DO MUNICiPIO

BRASIL
HISTORIA DO BRASIL

— Resumo

— A Era das Grandes Navegacdes (séculos XV e XVI) foi o

processo que viabilizou a chegada dos portugueses ao territério
brasileiro.

— O territdrio conhecido como Monte Pascoal, na Bahia, foi a
primeira visdo dos portugueses, na data de 22 de abril de 1500.

— A Carta de Pero Vaz de Caminha é o registro oficial de toda
a constitui¢do das terras brasileiras a primeira vista.

—Ilha de Vera Cruz foi o primeiro nome que os colonizadores
deram a terra descoberta, antes de decidirem chama-la de Brasil,

abundante no terreno, o Pau-Brasil.

— Pedro Alvares Cabral liderou a expedi¢do formada por
1.200 homens distribuidos em 13 embarcagdes.

— No dia 26 de abril de 1500, foi realizada a primeira missa
em territdrio brasileiro.

— Em 12 de maio, os exploradores partiram para a india, seu
destino inicial.

— Contextualizagao

As Grandes Navegagbes: as constantes expediges
exploratérias foram organizadas e empreendidas pelos
portugueses no século XV e se estenderam até o século seguinte
na extensdo do Oceano Atlantico. Os principais fatores que
favoreceram essa iniciativa foram:

— Unificagdo territorial: as terras portuguesas foram fixadas

no século XIll, com a tomada da regido Sul de Portugal, que . capitanias, que se estendiam de norte ao sul por toda extensdo

estavam em posse dos mouros, pelo entdo Rei D. Afonso Il

— Revolugdo de Avis: ocorrida no final do século XIV (1383-
1385), essa reforma encerrou a dinastia Borgonha e deu inicio
a dinastia de Avis (Jodo, o mestre de Avis, passou a ser o Rei de
Portugal).

— Estabilidade Politica: a partir da Revolugdo, o governo
portugués vivenciou uma grande solidez, o que viabilizou o

desenvolvimento maritimo, entre outros avangos comerciais e

tecnoldgicos.

— Geografia: a localizagdo geografica de Portugal favorecia o
acesso as correntes oceanicas do Atlantico, o que, além de tudo,
fazia de Lisboa um importante centro do comércio.

— Fechamento da via habitual que levava ao Oriente: em
meados do século XVI, Portugal usufruia de mercadorias que
eram raras na Europa, mas abundantes na Asia. Incensos,
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perfumes, especiarias como noz-moscada e pimenta do reino era

. muito valiosas. Por isso, com o fechamento da rota antiga, que
: passava pela cidade italiana de Constantinopla, os portugueses

precisaram empenhar-se na explora¢do dos oceanos.

Tratado de Tordesilhas: acordo feito entre espanhdis e
portugueses, que, como bae em uma linha imaginaria, dividiu o
“Novo Continente”, como eram chamadas as terras da América
do Sul.

— Expedi¢do Espanhola: os portugueses foram pioneiros na
exploragdo dos oceanos e, naturalmente, donos das maiores
descobertas. A expedicdo de Cristovdo Colombo, iniciada em
outubro de 1492 e subsidiada pelo governo espanhol, foi a Unica
excegdo do predominio portugués nessas empreitadas.

— Disputa: apos a chegada de Colombo a América (1492),
os territorios descobertos passaram a ser concorridos entre
espanhois e portugueses. Na tentativa de reprimir a expansao
de seus concorrentes, Portugal propOs acordos que ficaram

. conhecidos como Inter Caetera (1493) e Tratado de Tordesilhas
em referéncia a resina presente arvore de tronco avermelhado e

(1494). Os contratos dividiram as terras recém descobertas entre
as duas nagoes, sendo que o segundo determinou a divisdo da
seguinte forma: os territdrios a oeste da linha pertenceriam a
Espanha; a extensdo a leste ficariam com Portugal.

— Brasil col6nia (1530-1815): Capitanias hereditarias,
economia, extrativismo vegetal, extraivismo mineral, pecudria,
organizacdo politico-administrativa, expansao

Capitanias Hereditarias: assim eram chamadas as divisGes
de terras que, juntas, formaram a primeira administracdo
territorial implantada pelo ReiJodo Ill, no ano de 1534, durante o
periodo de colonizagdo da América Portuguesa. No processo, 15
areas foram separadas, formando 14 capitanias (a de Sdo Vicente
foi dividida em duas); estas foram cedidas aos beneficidrios,
nobres cidaddos portugueses. A estruturagdo do territério em

continental brasileira, ndo se sustentou por um longo periodo,
tendo seu fim com o surgimento do Governo Federal, em 1548.

— Administracdo: parte dos poderes do rei era outorgada
aos chamados donatdrios, que, com isso, ficavam responsaveis
pela governanga do local, e, como contrapartida, arrecadavam
tributos dos habitantes, tendo que repassar a coroa portuguesa
parte dessa arrecadagdo.

— Donatario: era a principal autoridade da capitania, sendo

i encarregado de pelo seu desenvolvimento auténomo (ou seja,

sem auxilio financeiro).

— Vinculo formal: a relagdo era legalizada entre cada
donatario e a Coroa portuguesa por meio de dois documentos: a
Carta de Doagdo, que outorgava a propriedade, e a Carta Foral,
gue estabelecia os direitos e os deveres de cada uma das partes.

181

a ,,,,,,,,,,



CONHECIMENTOS GERAIS

Economia: a economia do Brasil colonial se desenvolveu
no apice do mercantilismo, e se firmou sobre trés eixos: as
grandes propriedades, o fornecimento de cana-de-agucar e
outros itens alimenticios a metropole e a extragdo de metais
preciosos. Este ultimo se dava, fundamentalmente, com base
no trabalho escravo. Os interesses comerciais da Coroa, a
guem eram destinadas as atividades econOmicas, estas eram
predominantemente baseados em politicas comerciais voltadas
para os mercados estrangeiros, com vistas monopoliza¢do e a
arrecadac¢do de tributos a coroa. As atividades econOmicas do
periodo foram:

— exploragdo do pau-brasil: foi a primeira atividade
econdmica do Brasil Colonial, mas ndo se prolongou por muito
tempo, pois a madeira entrou em escassez na regido da Mata
Atlantica, devido a extra¢do desenfreada

— trafico negreiro

— cultivo de cana-de-agucar

— mineragao

— exploragdo de diamantes

— pecudria

—agricultura diversificada: cultivo, producdo e exportacdo de
produtos como tabaco, algodao, tabaco e cacau, principalmente

— cultivo e exportagdo de café

Extrativismo vegetal: basicamente, o termo extrativismo
engloba o universo de atividade de colheita de produtos
da natureza, sejam de origem mineral, animal ou vegetal
(por exemplo, madeira, frutos, raizes e latex). Foi a primeira
atividade econdmica da Humanidade, precursora da pecudria
e da agricultura. A atividade extrativista é realizada em tipos
de plantas que nascem espontaneamente na natureza (sem a
necessidade de cultivo pelo ser humano). No Brasil Colonia, a
retirada do pau-brasil era a principal pratica do extrativismo.

Extrativismo mineral: desde a era colonial, a mineragao é
responsavel pelos produtos que mais sdao exportados pelo Brasil,
constituindo-se em uma pauta muito relevante para abalanga
comercial brasileira. A presenca de diversos minérios no solo,
como ferro, ouro, prata, aluminio, zinco, manganés, cromo, niquel
e tungsténio, foi o que favoreceu o extrativismo no territério
brasileiro.

Pecuaria: as primeiras reses foram trazidas pelos portugueses
para auxiliar no transporte de pessoas e carregamentos, para
consumo alimentar e para realizagdo de tragao animal, ou seja,
a criagdo de animais como atividade econOmica teve seu inicio
no Brasil ja no processo de colonizagdo. A quantidade de gado
em terras brasileiras expandiu-se em pouco tempo, o que levou
a um impasse com os cultivadores de cana-de-aglcar, pois a
populagdo bovina comegou a invadir os campos que estavam
destinados a atividade agucareira. Esse problema foi resolvido
com a concentragdao do gado apenas nas areas do interior, pois
a cana-de-agucar se desenvolvia melhor em regides litoraneas.

Escraviddo: o trabalho escravo e o trafico de escravizados
eram a base da economia do Brasil colonial. Na metade do
século XVI, ocasido em que a escassez de pau-brasil levou a
substituicdo dessa atividade pelo cultivo da cana-de-agucar,
ocorreram as primeiras tentativas de escravizagdo dos povos
indigenas. O trabalho compulsério dos nativos foi exercido em

diferentes regides do Brasil até meados do século XVIII. A cacga
ao indio era um negdcio local e os ganhos obtidos com sua venda
permaneciam nas maos dos colonos, sem lucros para Portugal.
Por isso, a escraviddo indigena foi gradativamente enfastiada
pela metrdpole e substituida pela escraviddo negra.

— Escraviddo negra: a primeira leva de escravos negros que
chegou ao Brasil veio da Guiné, na expedicdo de Martim Afonso
de Souza, em 1530. A partir de 1559, o comércio negreiro
se intensificou. A Coroa portuguesa autoriza cada senhor
de engenho a comprar até 120 escravos por ano. — Trafico de
escravos: essa atividade foi muito vantajosa para o comércio
colonial e também para a Coroa, que ficava com parte dos lucros.
O trafico negreiro foi regularizado em 1568, pelo governador-
geral Salvador Correa de Sa.

Expansao Politico-administrativa: com o fim das capitanias
hereditarias, em 1548, foi instituido o Governo Geral, com a
finalidade de centralizacdo do poder, para maior controle de
Portugal.

— Inicio: o primeiro governador geral foi Tomé de Souza, a
quem coube a responsabilidade de combate a resisténcia dos
nativos, expansdo da agricultura e defesa territorial. A partir de
1720, os governadores passaram a ser intitulados vice-rei.

— Primeiras institui¢des: as primeiras cdmaras municipais
eram constituidas por funciondrios de confianga (almotacés),
juizes ordindrios e vereadores. A estes, cabiam as decisOes
politicas e econdmicas locais. Esses “homens-bons”, como
também eram chamados, eram os ricos e donos das terras.

— Fim: a chegada da coroa portuguesa ao Brasil, em 1808,
pos fim ao sistema.

Expansao Territorial: esse processo se deu com a expansao
das fronteiras da zona brasileira, que teve inicio como a chegada
dos portugueses ao territério, e terminou em 1750, com o
Tratado de Madri. A expansdo do territério brasileiro se deu em
fungdo da Unido Ibérica (1580-1640), que invalidou o Tratado de
Tordesilhas. Outros fatores que contribuiram para esse processo
foram:

— multiplicidade das atividades econdmicas desenvolvidas
no periodo

— colonial expansdao demografica

— Independéncia do brasil (1822): a nomeagdo do
principe regente d. pedro i, dia do fico, reconhecimento da
independéncia do brasil

Independéncia do Brasil

Em 7 de setembro de 1822, o Brasil se consolidou uma
na¢do independente, a partir da proclamagdo de D. Pedro |,
que, as margens do Rio Ipiranga, bradou o emblematico grito
“Independéncia ou Morte”. Em 1946, foi criada uma Lei federal
que instituiu a data como feriado nacional.

Nomeagdo do Principe Regente: de 1821 a 1822, D. Pedro
| exerceu o oficio de principe regente do Brasil. O carater
provisério desse governo se deu pelo fato de que D. Pedro ainda
ndo havia sido proclamado Imperador. Na ocasido, D. Jodo VI
deixou o comando do pais a cargo do filho para poder retomar
a Portugal, pois seu pais enfrentava uma importante reforma
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ATENDIMENTO AO PUBLICO: PESSOALMENTE E POR TE-
LEFONE

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento
ao publico tornou-se um fator decisivo para o sucesso e a repu-

tacdo de qualquer organizagdo. Mais do que oferecer produtos e
: nal deve se apresentar de maneira adequada, com um vestuario

servigos, as empresas precisam se preocupar em criar experién-
cias positivas que fortalegam a relagdo com seus clientes e trans-
mitam uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia.
Um atendimento de qualidade é fundamental para estabelecer
confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada
vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente respon-
der a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a capacida-
de de compreender as necessidades, expectativas e emogoes do
cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma clara, objetiva
e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente representa
a imagem da empresa e pode determinar se o cliente terd uma
experiéncia positiva ou negativa, influenciando diretamente a
percepgado e a reputacao da organizagao.

— Principios Basicos do Atendimento ao Publico

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado

em principios que norteiam a forma como as interagées devem
ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreen-
dido e respeitado. Esses principios, quando aplicados de forma
eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experi-
éncias memordaveis, fortalecendo a relagdo entre cliente e em-
presa. A seguir, destacamos os principais pilares que sustentam
um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade
A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma men-

sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo que :
: lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia e

o cliente receba as informagGes de maneira correta e precisa.
Uma comunicagao bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonagado, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando

jargdes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o

entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informagdes é es-
sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar pro-
cedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e

ol
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objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se necessa-

. rio. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia, fatores
. essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

Apresentacao

A apresentac¢do pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores que
contribuem para a formagdo da primeira impressao. O profissio-

condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimen-
to, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a apa-
réncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem

. parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta, demonstrar

seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianga e
credibilidade, elementos que influenciam positivamente a per-
cepcdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que ele
representa.

Atengdo

A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento. De-
monstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o clien-
te tem a dizer sdo atitudes que mostram respeito e valorizagao,
criando um ambiente propicio para a construgdao de um relacio-
namento de confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta ndo
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e emo-
¢Oes por tras delas, permitindo uma compreensdo mais profunda
do que realmente estd sendo solicitado. Essa habilidade é fun-

i damental para oferecer solugdes que atendam as expectativas

do cliente de forma personalizada, tornando o atendimento mais
eficaz e satisfatério.

Cortesia
A cortesia é um reflexo da educagédo, respeito e profissiona-

empatia, independentemente da situagdao ou do comportamento
do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou em momentos
de conflito, manter a calma e ser educado é essencial para con-
duzir o atendimento de forma positiva e para preservar a ima-
gem da empresa.

Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressGes de gentileza,
fazem toda a diferenca na percepgao do cliente em relagdo ao
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atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma questdo
de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa para criar um
ambiente de acolhimento e respeito.

Interesse

Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atencgdo; envolve a atitude proativa de se colocar a disposi¢do do
cliente e buscar compreender suas necessidades de forma inte-
gral. Um atendente interessado faz perguntas, oferece sugestdes
e mostra-se empenhado em encontrar a melhor solugdo para o
cliente, mesmo quando a demanda nao é claramente expressa.

O interesse também se manifesta na forma como o aten-
dente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se receptivo a
feedbacks, o profissional ndo s6 demonstra humildade e desejo
de melhorar, mas também contribui para a constru¢do de um re-
lacionamento de confianga e transparéncia com o cliente.

— Praticas para um Atendimento de Qualidade

Para que o atendimento ao publico seja eficaz e ofereca uma
experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os principios basi-
cos anteriormente mencionados sejam incorporados em praticas
didrias. A aplicacdo dessas praticas de forma consistente e ali-
nhada com os valores da empresa contribui para um servico de
qualidade, capaz de atender e superar as expectativas dos clien-
tes. A seguir, apresentamos as principais praticas que devem ser
adotadas para um atendimento ao publico de exceléncia:

Presteza e Eficiéncia

Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais
caracteristicas de um servigo de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desnecessarias
e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia refere-se
a capacidade de resolver as solicitages do cliente de forma rapi-
da e eficaz, proporcionando solugdes claras e objetivas.

Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conhe-
cimento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O do-
minio da informagdo é crucial para oferecer respostas precisas,
evitando a necessidade de transferéncias ou retornos desneces-
sarios, que podem gerar frustragdao no cliente.

Tolerancia e Discrigdo

O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tolerdncia
é uma qualidade indispensavel para manter a calma e o profissio-
nalismo em qualquer situacdo. E fundamental que o atendente
seja capaz de ouvir reclamagdes e criticas com paciéncia, sem se
deixar abalar, e responder de forma educada e empatica, mesmo
guando o cliente estiver nervoso ou insatisfeito.

Além disso, a discricdo é um componente essencial para ga-
rantir a confianga e a privacidade do cliente. O profissional deve
tratar informagdGes confidenciais com sigilo e respeitar a intimida-
de do cliente, evitando compartilhar dados pessoais ou detalhes
do atendimento com terceiros. Isso demonstra respeito e refor¢a
a credibilidade e a seriedade da empresa.

Conduta e Objetividade

A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento que
seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A postura
profissional, a cordialidade e o respeito devem estar presentes
em todas as interagGes, independentemente da situagdo.

A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita a
comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se comu-
nicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-entendidos e
permite que o cliente compreenda facilmente as informacgdes e
solugdes apresentadas. O uso de uma linguagem simples e direta
é fundamental para garantir que a mensagem seja transmitida de
forma clara e sem ambiguidades.

Aprimoramento Continuo e Treinamento

A busca constante por aperfeicoamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os pro-
fissionais envolvidos no atendimento ao publico participem regu-
larmente de treinamentos e capacitacdes para desenvolver suas
habilidades e atualizar-se em relagdo aos produtos, servicos e
politicas da empresa.

O treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento técni-
co, mas também capacita os atendentes a lidar com diferentes
perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e aprimorar a capa-
cidade de resolugdo de problemas. Investir no desenvolvimento
continuo da equipe de atendimento reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia e a satisfagdo do cliente.

Personalizagdo do Atendimento

Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma persona-
lizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar a aborda-
gem de acordo com o perfil e mostrar interesse genuino em suas
necessidades e preferéncias cria uma experiéncia de atendimen-
to diferenciada. A personalizagdo faz com que o cliente se sinta
valorizado e ouvido, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as parti-
cularidades de cada cliente e ajustar sua comunicagdo e solugdes
de acordo com essas especificidades. Quando o atendimento é
adaptado as necessidades individuais, a empresa demonstra que
se preocupa em oferecer um servigo que vai além do padrao, ge-
rando uma impressdo positiva e memoravel.

Resolugao Eficaz de Problemas e Reclamagées

A maneira como um problema ou reclamacdo é tratado pode
ser determinante para a satisfagdo do cliente e sua percepgdo
sobre a empresa. Portanto, é essencial que o atendente esteja
preparado para lidar com essas situagdes de forma rapida, eficaz
e cortés.

Ao enfrentar uma reclamacgdo, é importante ouvir o clien-
te com atencdo, reconhecer o problema e demonstrar empatia.
Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso para al-
guém que possa resolver é fundamental para mostrar ao cliente
que a empresa se preocupa em solucionar suas questdes. Além
disso, é importante acompanhar a resolugdo do problema para
garantir que o cliente esteja satisfeito com o resultado.

Uso Adequado da Tecnologia no Atendimento

A tecnologia é uma grande aliada na melhoria do atendi-
mento ao publico. Ferramentas como chatbots, sistemas de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e plataformas de

Editora o

uc

a solugéo para o seu concursol



	PÁGINA1SL
	SL-050JH-25-SAMAE-PR-AUX-ADM-DIG
	Análise e interpretação de texto (compreensão geral do texto
	ponto de vista ou ideia central defendida pelo autor
	argumentação
	elementos de coesão
	inferências
	estrutura e organização do texto e dos parágrafos
	Morfologia: classificação e emprego de classes gramaticais (substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronomes, verbos, advérbios, preposição, conjunção, interjeição)
	Sintaxe: classificação de sujeitos, classificação de verbos, predicados, vocativo, período composto por subordinação, período composto por coordenação, período composto por coordenação e subordinação
	concordância nominal, concordância verbal
	Uso da crase
	Pontuação
	Acentuação gráfica
	QUESTÕES
	GABARITO
	Teoria dos conjuntos
	Operações fundamentais: adição, subtração, multiplicação e divisão. Potenciação. Operações com números naturais e números racionais. Operações com frações
	Números complexos
	mínimo múltiplo comum e máximo divisor comum
	Funções exponenciais
	Logaritmos
	Análise Combinatória e binômio de Newton. Probabilidades
	Matrizes. Determinantes. Sistemas lineares
	Raciocínio lógico
	Polinômios. Produtos notáveis. Fatoração
	Equações de 1º e 2° Grau. Problemas
	Razão e proporção. Grandezas proporcionais
	Regra de três simples e composta
	Porcentagem
	Juros simples e composto
	Sistema de medidas decimais: metro, metro quadrado e cúbico, litro, grama
	Média aritmética simples e ponderada
	Geometria: Forma, perímetro, área, volume e ângulo
	Geometria analítica
	Progressão aritmética. Progressão geométrica
	Sistema Monetário Brasileiro
	QUESTÕES
	GABARITO
	Conceitos e modos de utilização de aplicativos para edição de textos, planilhas e apresentações: ambiente Microsoft Office
	Sistema operacional: Windows. Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas
	Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados à Internet e intranet
	Certificação e assinatura digital. Segurança da Informação
	questões
	gabarito
	Aspectos geográficos, históricos, físicos, econômicos, sociais, políticos e estatísticos do Brasil, do Estado do Paraná e do Município
	Atualidades. Temas relevantes nos assuntos relacionados à economia, história, política, meio ambiente, justiça, segurança pública, saúde, cultura, religião, esportes, inovações tecnológicas e científicas do Município, do Estado do Paraná, do Brasil e do m
	Lei Orgânica do Município
	questões
	gabarito
	Atendimento ao público: pessoalmente e por telefone
	Comunicação
	Postura profissional e relações interpessoais
	Redação de correspondências comerciais e documentos oficiais
	Noções gerais sobre arquivo de documentos
	Princípios básicos da administração
	Serviços públicos: conceito, formas e meios de prestação dos serviços
	Atos administrativos: conceito e espécies (gerais ou normativos, ordinatórios, negociais, enunciativos, punitivos)
	 Contratos administrativos: conceito e tipos
	 Licitações
	 Lei de Licitações nº 14.133 de 2021
	questões
	gabarito




